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Nowy wymiar komunikacji. Wlasciwosci spoleczenstwa
sieci w koncepcji Manuela Castellsa

W latach siedemdziesiatych ubieglego stulecia doszto do odkrycia medium, ktore
diametralnie zmienito naszg rzeczywisto$¢. Internet, bo o nim tu mowa, zapoczat-
kowat okres w historii dziejow, ktory Manuel Castells okreslit Wiekiem Informac;ji.
Rewolucje w dziedzinie komunikacji, informatyki, elektroniki czy genetyki zro-
dzity potrzebe redefinicji spoteczenstwa. Zdaniem Castellsa, rozwoj spoteczny ma
charakter skokowy, a nie ewolucyjny. Etap spoteczenstwa industrialnego mamy za
soba, zas nowe, ktore sig dopiero formuje, okresla jako spoleczenstwo informacyj-
ne oparte na strukturze sieci. Cho¢ taka forma organizacji istniata w innych miej-
scach i okresach historycznych, to dopiero ksztatltowanie naszych spoteczenstw
w sposéb zasadniczy zmienito funkcjonowanie logiki usieciowienia w procesach
produkcji, whadzy, kultury, doswiadczenia. Spoleczenstwo postindustrialne oparte
jest na ustugach, a tym, co sig liczy, nie jest obecnie zwykta praca migsni, lecz
informacja. Nastapit wzrost zawodow ustlugowych, a podstawa podziatu pracy
stata si¢ kontrola nad systemami wytwarzania informacji i wiedzy.

Sieciowa struktura spoleczenstwa

W socjologii sieci okreslane sa jako struktury i sposoby organizowania dziatalno$ci
i charakteryzuja sig elastycznymi dzialaniami, tworzacymi nowe warto$ci. Opie-
raja si¢ na synergii i rozwoju, ktory ewoluuje od indywidualnych potrzeb, przez
tworzenie kontaktow, w strong wymiany i wspolnej pracy. Castells idzie w swoich
rozwazaniach nieco dalej: jego rozumienie sieci wyrdznia si¢ istotna cecha, jaka
jest synchronicznos¢. W sieciowym spoteczenstwie traca na znaczeniu odlegtosci,
a dzieki internetowi kapitat pracuje globalnie jako jedno$¢. Autor wskazuje na trzy
glowne elementy, z ktorych zbudowane sa sieci:

a) wezly — oznaczaja punkty, funkcjonujace jako powigzanie co najmniej
z dwoma lub wigcej innymi punktami. To, czym jest wezet, zasadniczo zalezy
od rodzaju sieci, o ktorej mowimy. Sa nimi zar6wno rynki gietdowe, narodowe
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rady ministrow, jak i uliczne gangi czy instytucje zajmujace si¢ praniem brudnych
pienigdzy; wezty to takze systemy telewizyjne, media czy studia rozrywkowe,
przyjaciele, firmy, czyli wszystkie punkty, ktore moga tworzy¢ sieci powiazan;

b) powiazania — okre$laja to, co taczy wezly, np. korespondencja, kontrakty,
uczucie. Dystans pomiedzy punktami w sieci jest krotszy, czestszy i intensyw-
niejszy, jesli naleza one do tej samej sieci. Castells podkresla, ze dla kazdego
wezta w ramach tej samej sieci dystans kulturowy, fizyczny, spoteczny, polityczny
1 ekonomiczny jest rowny zeru;

c¢) przepltywy —okreslamy je jako to, co przechodzi pomigedzy weztami, np. dane,
pieniadze. Wlaczanie — wytaczanie w sieci oraz charakter zwiazkow i1 przeptywow
pomigdzy sieciami determinuja funkcje i procesy zachodzace w spoteczenstwach.
Pomimo tego, ze morfologia sieci jest zrédtem reorganizacji stosunkow wiladzy, to
sieci potaczone przeplywami powoduja, ze na uprzywilejowanym miejscu sa ci,
ktorzy kontroluja te przepltywy, to oni maja wtadze, np. przeptywy finansowe maja
kontrol¢ nad mediami, ktére z kolei wptywaja na procesy polityczne'.

Sie¢ pozwala na analiz¢ struktury spolecznej, ktora ktadzie nacisk na rela-
cje, jakie zachodza pomigdzy obiektami spotecznymi, ludzmi, zbiorowosciami
(wezty). Analizuje si¢ zaré6wno charakter obiektow, jak i zwiazki pomigdzy nimi,
a takze ich cechy i dynamike?. Sieci sa wzajemnie powiazane relacjami o charakte-
rze emocjonalnym, zawodowym, finansowym, pokrewienstwa, a takze ze wzgledu
na przeplyw informacji, débr czy uslug. Wzajemne relacje, wzory, konfiguracje
miedzy punktami mozemy analizowa¢, biorac pod uwage:

a) liczby powiazan, zarowno w calej sieci, jak i w przypadku konkretnych
punktow;

b) ukierunkowania powiazan, np. przeplyw informacji;

¢) wzajemno$¢ powiazan;

d) przechodnio$¢ powiazan, czyli tendencje do przekazywania relacji;

e) gestos¢ powiazan, czyli stosunek istniejacej liczby powiazan do powiazan
mozliwych do zaistnienia;

f) site powiazan;

g) pomosty, czyli wezly taczace wystepujace w ramach sieci kliki;

h) posredniczenie pozycji w relacjach i przekazywanie zasobow;

1) centralno$¢ pozycji;

j) rownowazno$¢, czyli znajdowanie si¢ danej pozycji w identycznej relacji
wobec pozycji innej’.

Castells twierdzi, ze sieci sa strukturami otwartymi, co oznacza, ze moga roz-
przestrzenia¢ si¢ bez ograniczen, integruja wezty tak dlugo, jak tylko zdolne sa

' M. Castells, Spoleczenstwo sieci, przet. M. Marody [et al.], Warszawa 2008, s. 468.

2 J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, przet. G. Woroniecka [et al.], Warszawa
2004, s. 604.

3 Ibidem, s. 607-613.
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do komunikowania si¢ w sieci, czyli podzielania tych samych wartosci, celow
1 sposobow dziatania. Sie¢ to struktura dynamiczna, podatna na innowacje bez
obawy o zachwianie swej rownowagi, z tego tez powodu jest najodpowiedniejsza
forma organizacji dla gospodarki kapitalistycznej, ktora opiera si¢ na innowacji,
elastycznosci, adaptacyjnosci.

Edwin Bendyk stawia podobna tezg, podkreslajac, ze sieci sa forma dziala-
nia wspotczesnego spoteczenstwa i podstawowym wzorem struktury spotecznej*.
Kazdy czlowiek jest do niej podtaczony za pomoca medidw, dzigki internetowi
moze nawigzywac¢ nowe kontakty. Coraz wigcej spraw zalatwia si¢ w rzeczywi-
stosci wirtualnej, co potwierdza teze Castellsa o ,,wirtualno$ci rzeczywistej™™.
Operacje wykonane w owej rzeczywisto$ci maja realny wpltyw na nasze zycie.
Sie¢ jest zdecentralizowanym sposobem zarzadzania, ktorego najwigkszym atutem
jest szybkos$¢ komunikacji i nieskrgpowany przeptyw informacji, co prowadzi do
zwigkszenia elastycznosci 1 zdolno$ci adaptacyjnych panstwa do zmieniajacych
sie warunkow otoczenia®. Sie¢ moze by¢ traktowana jako nowy system zarzadza-
nia spoleczenstwem, w ktérym najwazniejszym zasobem sa zdobyte powigzania
i relacje. Moze to takze prowadzi¢ do sytuacji patologicznej, w ktorej dominowaé
beda nieformalne uktady i znajomosci. Zdaniem Castellsa, ,,interaktywne sieci
komputerowe rosng wyktadniczo, tworzac nowe elementy i kanaty komunikacji,
ksztattujac nowe zycie i bedac zarazem przez nie ksztattowane™’.

Castells podaje w watpliwos¢ istnienie panstw narodowych. Wedlug niego
nastapito przeksztatcenie kapitalizmu, ktory stal si¢ transgraniczny, coraz bardziej
zorganizowany i funkcjonuje na zasadzie sieci produkcji srodkéw materialnych
i przedsigwzig¢ w rozciagajacych si¢ i zmiennych lokalizacjach. Wiaze si¢ to z od-
daniem czg$ci swojej autonomii jako warunku wejscia do swiatowej gospodarki.
Aby obja¢ procesy spoteczne, wykraczajace poza gospodarke, Castells postuguje si¢
paradygmatem technologii informacyjne;j®, ktorego rdzen stanowia rozne aspekty:

a) technologie sa czynnikiem utatwiajacym ulepszanie informacji, ich szybki
przeptyw, dzigki czemu maja wigksza ,,sit¢ razenia”;

b) wszechobecnos$¢ nowych technologii — informacja jest nieodtaczna czgscia
ludzkiego doswiadczenia. Procesy naszej indywidualnej i zbiorowej egzystencji sa
bezposrednio formowane przez nowe media;

c) sieciowa logika kazdego systemu — wydaje si¢ by¢ najlepszym rozwiaza-
niem, gdy jest dobrze dostosowana do wzrastajacej ztozono$ci interakcji i nieprze-

4 E. Bendyk, Antymatrix. Cztowiek w labiryncie sieci, Warszawa 2004, s. 53.

5 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksja nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem,
przet. T. Hornowski, Poznan 2003, s. 229.

¢ E. Bendyk, op. cit., s. 81-82.

7 M. Castells, Spofeczenstwo sieci, op. cit., s. 20.

8 Ibidem, s. 79-80.

89



Krzysztof Jurek

widywalnych kierunkow rozwoju. Sie¢ dzigki obecnym technikom informacyjnym
moze by¢ uzywana do wszystkich rodzajow procesow i organizacji;

d) elastyczno$¢ sieci — pozwala na to, aby pewne procesy mogly by¢ odtwa-
rzane, modyfikowane badz zasadniczo zmieniane przez rekonfiguracj¢ elementow.
Zdolnos¢ do rekonfiguracji to kluczowa wlasciwos¢ spoteczenstwa, ktore ulega
ciagtym zmianom; dzigki elastyczno$ci sieci mozliwa jest ptynno$¢ organizacyjna;

e) taczenie poszczegdlnych technologii w zintegrowany system — sprawia, ze
oddzielne technologiczne procedury staja si¢ w ramach tego systemu nieodr6znial-
ne. Nowoczesne systemy informacyjne korzystaja z mikroelektroniki, telekomu-
nikacji czy optoelektroniki’®.

Cechy spoleczenstwa sieci

Pojgcie spoteczenstwa sieci odnosi si¢ do dwoch cech. Pierwsza z nich to obecno$¢
technologii komunikacji sieciowej, ktore maja charakter cyfrowy, a takze dystry-
bucja informacji, technologii, wiedzy, ktore tworza podstawy budowy powigksza-
jacego sig systemu ekonomicznych, spotecznych, kulturowych czy politycznych
praktyk. Druga cecha jest reprodukcja i instytucjonalizacja tych praktyk przez
spoteczenstwa i pomigdzy nimi'®. Zjawiska te generuja nastgpujace wiasciwosci
spoteczenstwa sieci:

a) na plaszczyznie ekonomicznej spoleczenstwo jest ,,oparte na transferze in-
formacji” w opozycji do przemystowej, kapitalistycznej gospodarki. Zostata ona
przeksztalcona tak, aby pierwsze miejsce mialy: produkcja, dystrybucja informacji
1 wiedzy, szczegolnie jesli chodzi o kontrolg rynkow finansowych. Ekonomia ktadzie
obecnie nacisk na innowacje technologiczne i to uznaje si¢ za zrodto jej rozwoju'!.
Na potwierdzenie tych stéw Castells przywotuje przyktad nowej gospodarki:

jesli e-biznes rozumiec¢ jako wykorzystanie internetu do celéw komercyjnych przez tzw.
dotcomy, to jest to na pewno biznes innowacyjny, czasem zyskowny, lecz ograniczony w sen-
sie ogbélnego wptywu na gospodarke. Jesli za$ [...] nowa gospodarka opiera si¢ na wykorzy-
stywaniu mozliwosci internetu w zakresie bezprecedensowego wzrostu produktywnosci we
wszystkich rodzajach dziatalnosci i aktywnosci gospodarczej, to prawdopodobnie wkraczamy
w zupetnie nowy §wiat biznesu. [...] Patrzac z jednej perspektywy, nowa gospodarka jawi si¢
jako gospodarka przemystu internetowego, podchodzac do zagadnienia z innej strony — w re-
zultacie korzystania z internetu przez firmy obserwujemy rozwdj nowej gospodarki w ramach
starej, a rozwoj ten ma wiasny cel i specyficzny kontekst'?.

° Ibidem.

10 D. Barney, Spofeczeristwo sieci, przet. M. Fronia, Warszawa 2008, s. 37.
' Tbidem, s. 128.

12 Tbidem, s. 16.
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W takim spoteczenstwie kapital jest zorganizowany globalnie i przeplywa swo-
bodnie pomigdzy weztami powiazan, firmami, rynkami, przecinajac granice. Nie-
zorganizowana narodowo gospodarka przyjmuje forme supersieci: ,,Sa to sieci,
ktorych dziatalno$¢ dotyczy innych sieci. W ramach takich struktur zbierane sg
materialy i informacje dotyczace sieci oraz ich wzajemnej wspotpracy”'3. Jej celem
jest dazenie do uproszczenia komunikacji migdzy elastycznymi sieciami o roznej
sile: miastami, regionami, przedsi¢biorstwami, firmami, a nawet indywidualnymi
pracownikami;

b) w spoteczenstwie sieci ludzkie doswiadczenia pozbawione sa granic cza-
sowych i przestrzennych (time less time), podobnie przeptywy pomigdzy weztami
ulegly odczasowieniu i odterytorialnieniu (space of flows)'. Jak wyja$nia Darin Bar-
ney, ludzie zyja w czasie i przestrzeni, jednoczesnie jednak nasze doswiadczenie
moze si¢ r0zni¢, szczegodlnie gdy jest zaposredniczone przez technologie!®. Stan-
dardowe pomiary czasu, jak zegary, kalendarz, ida w parze z rozwojem transportu
i technologii komunikacyjnych — rozszerzaja granice, miejsca, umozliwiaja sztuczna
budowe 1 koordynacj¢ wspolnot. W spoteczenstwie sieci plaszczyzny: spoteczna,
ekonomiczna i polityczna w duzej mierze koncentruja sig na przeptywach informacji
i szybkos$ci komunikowania na duze odlegtosci, zatem ludzkie doswiadczenie czasu
i przestrzeni niemal si¢ zatarto. Obecnie komputeryzacja umozliwia nieograniczony
zasigg i niebywata predkos¢ ludzkiej komunikacji. Naturalng konsekwencja jest stop-
niowy brak potrzeby synchronizowania dziatan i ich lokalizowania w okreslonym
miejscu. W tym sensie ludzkie doswiadczenie czasu w spoteczenstwie sieci jest
ponadczasowe, migjsca sa pozbawione umiejscowienia'®. W kulturze spowodowato
to wyksztalcenie si¢ zglobalizowanej kultury konsumenckie;j. Istnieje ona wszedzie
inigdzie, Castells okresla to zjawisko mianem ,,kultury rzeczywisto$ci wirtualnej”!’”;

¢) wnowym spoteczenstwie dostep do sieci i kontrola przeptywow umozliwiaja
ludziom posiadanie i wykonywanie wtadzy, brak takiego dostgpu oznacza wyklucze-
nie. Jak pisze Castells, ,,sieci dziataja takze jako bramki. Wewnatrz sieci bezustannie
tworzone sa nowe mozliwosci. Poza sieciami przetrwanie staje si¢ coraz trudniej-
sze”'®. Akcesja do sieci majacych status wezta jest minimalnym warunkiem uczest-
nictwa spotecznego, politycznego i ekonomicznego, podczas gdy brak takiego dostg-
pu odzwierciedla i reprodukuje wykluczenie. Nie oznacza to jednak, ze powszechny
dostep oznacza rownos¢ i prawa cztonkowskie. Niektore sieci sa bardziej znaczace

13 E. Augustyniak, Nowe sposoby komunikacji i wspolpracy, [w:] Spoleczernstwo informacyj-
ne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L.H. Haber, M. Niezgoda, Krakow 2006, s. 321.

4 M. Castells, Spofeczenstwo sieci, op. cit., s. 443.

'3 D. Barney, op. cit., s. 40.

16 Tbidem, s. 41.

17 M. Castells, Spoleczenstwo sieci, op. cit., s. 380.

1% Tbidem, s. 40.
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1 maja wigksza site oraz inny rodzaj aktywnosci. Takim przyktadem moga by¢ sieci
finansowe. Stoimy przed faktem, ze dzialania ekonomiczne, polityczne i spoteczne
w globalnym spofeczenstwie sieci sa nierozerwalnie zwigzane z wiaczeniem sig¢ w te
sieci'”. Oparte o sieci nowe struktury spoteczne uwypuklaja takie wartosci, jak dostgp
do informacji, umiejetnos¢ jej absorbowania i selekcji. Bogactwem staje si¢ obecnie
kreatywnos$¢ cztowieka, a sila napedowa nowej gospodarki — kapitat intelektualny.
Firmy przechodza od stanu posiadania do stanu dostepu®.

Rola internetu w ksztaltowaniu spoleczenstwa sieci

Castells w swojej teorii zwraca szczeg6lng uwage na proces, ktory powoduje, ze
wraz z rozwojem podstawowego narzgdzia spoteczenstwa informacyjnego — tech-
nologii utatwiajacej i przyspieszajacej komunikacje — zmianie ulega réwniez uktad
struktury spotecznej. W tradycyjnych spoleczenstwach interakcje pomigdzy ludzmi
zachodzity w niedalekiej przestrzeni lub byly niemozliwe ,,na odleglo$¢”, miaty
charakter porozumiewania si¢ ,,face to face”. Tymczasem pojawia si¢ i rozwija
nowy, dynamiczny uklad — sie¢, ktéra wytania si¢ z ogromnej mozliwo$ci poten-
cjalnych interakcji wszystkich ze wszystkimi niezaleznie od przestrzeni, w jakiej
si¢ znajduja. Aby sie¢ mogta si¢ wykrystalizowac, musiaty zaistnie¢ niezalezne od
siebie procesy. Castells wyjasnia:

wigzaty si¢ [one — K. J.] z potrzebami gospodarki w zakresie elastycznego zarzadzania
i globalizacji kapitatu, produkcji i handlu, wymaganiami spoteczenstw, dla ktérych wolnos¢
jednostki i komunikowanie staty si¢ nadrzednymi warto$ciami, a takze niezwyktym postgpem
w komputeryzacji i telekomunikacji, jaki umozliwita rewolucja w dziedzinie mikroelektroniki.
W tych warunkach internet stat si¢ kluczem do nowej gospodarki?!.

U progu XXI wieku stanowi on niewatpliwie jeden z najwazniejszych ele-
mentOw Zycia, jest baza struktury organizacyjnej nowej epoki. Cho¢ sieci byty
wykorzystywane przez ludzi od dawna, dopiero w naszych czasach nabraty one
znaczenia, stajac si¢ ,,sieciami wymiany informacji napgdzanymi przez internet”*.
Internet to medium, ktoére po raz pierwszy pozwolito porozumiewaé si¢ wielu
z wieloma w wybranym czasie i na globalna skalg. W 1995 roku z World Wide
Web korzystalo 16 milionow uzytkownikow z catego §wiata. Zaledwie szes¢ lat
p6zniej, tj. w 2001 roku, byto ich ponad 400 milionow. Szacuje sig, ze po 2010
roku liczba ta przekroczy dwa miliardy.

' D. Barney, op. cit., s. 42.

20 J. Rifkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej placi sie za kazdg
chwile zycia, Wroctaw 2003, s. 8-9.

21 M. Castells, Galaktyka Internetu..., op. cit., s.12.

2 Ibidem, s. 11.

92



Nowy wymiar komunikacji. Wtasciwosci spoleczenstwa sieci w koncepcji Manuela Castellsa

Oplatajace nasz glob sieci komputerowe zaczynaja wptywac na organizacje
waznych przedsigwzig¢ na plaszczyznie ekonomicznej, spotecznej, politycznej
1 kulturowej. Zaskakujace tempo zmian nastr¢cza trudno$ci w poznaniu jego
natury, jezyka i ograniczen oraz utrudnia uczonym mozliwo$¢ przeprowadzenia
kompleksowych badan empirycznych, ktore pozwolityby w dostateczny sposéb
opisac i wyjasni¢ funkcjonowanie gospodarki i spoteczenstwa opartego na interne-
cie. Castells konstatuje, ze ,,w efekcie wkraczamy w Galaktyke Internetu w stanie
informacyjnego zamgtu, i to w btyskawicznym tempie”?. Jednocze$nie badacz wy-
raza przekonanie, ze technologia zawsze jest przeksztatcana i ulepszana przez ludzi
ipodlegte im podmioty. Nauka ptynaca ze spotecznej historii postgpu technicznego
powinna shuzy¢ takiemu rozwojowi technologizacji, ktory stuzy lepszemu, wy-
godniejszemu wykorzystywaniu ,,dobrodziejstw czasu”, ale takze, a moze przede
wszystkim, stuzy cztowiekowi. Internet jest siecia komunikacyjna catego globu,
a sposob jego wykorzystania i jego ewolucyjna natura sa produktem ludzkiego
dziatania w okreslonych warunkach historycznych. Rozwoj ,,spoleczenstwa siecio-
wego” wymagal wspodlnych i jednolitych procedur zapewniajacych komunikacje
w sieci i koordynacjg jej funkcji. Problemem, przed jakim stangli badacze i techni-
cy, byto wypracowanie wspolnego protokotu oraz zgody na przyjgcie standardow
przydzielenia internetowych nazw i adreséw. Zdaniem Castellsa, ,,gdy rozwiaze
si¢ te sprawy, zdecenentralizowana struktura internetu sama dba o reszte, jako ze
poszczegoblne hosty i sieci ustalajg wlasne reguty”.

W historii rozwoju internetu mozemy wyrdzni¢ kilka istotnych etapow na po-
ziomie instytucjonalnym. Od poczatku, tj. od lat 60. ubieglego stulecia, wladze nad
siecia sprawowata ARPA, ktora opierajac si¢ na technicznych raportach RFC i Ne-
twork Working Group (NWG), dostarczata technicznych standardow. W tym czasie
wylonit si¢ pewien schemat rozwigzywania zadan dotyczacych koordynacji i funk-
cjonowania internetu: ,,cztonkostwo oparte na wiedzy technologicznej, konsultacje
ze spoteczno$cia internetowa i podejmowanie decyzji na zasadzie konsensusu™?.
Nastepnie w latach 70. NWG zostato rozwiazane, na jego miejsce zostala powotana
grupa doradcow, ztozona ze specjalistow od sieci komputerowych — Internet Confi-
guration Control Board (ICCB), kierowana przez Vinta Cerfa i Boba Kahna. W 1984
roku zostala ona poszerzona o grup¢ koordynatorow, ktorzy weszli w sktad Inter-
net Activities Board (IAB), na ktdrej czele stanat Dave Clark. IAB byla instytucja
otwarta, kazdy, kto posiadal wiedze w tym zakresie, mogt teoretycznie uczestniczy¢
w jej pracach. Po niespelna pigciu latach IAB zostala podzielona na dwie organizacje
o charakterze grup roboczych: Internet Enginering Task Force (IETF), zajmujaca si¢

2 Ibidem, s. 14.
24 Ibidem.
% Ibidem.
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opracowaniem protokotdw operacyjnych, oraz Internet Research Task Force (IRTF),
skupiajaca si¢ na dlugoterminowym planowaniu rozwoju internetu. W 1992 roku na
fali globalnej ekspansji internetu doszto do jego prywatyzacji. Nastgpstwem tego
procesu bylo powstanie Internet Society, organizacji nonprofit, ktora sprawowata
nadzor zarowno nad IAB, jak i IETF. Na jej czele stangli wspomniani juz Cerf
i Kahn. Niezwykle istotna z perspektywy zarzadzania internetem wydaje sig¢ nato-
miast dzialalno$¢ organizacji Internet Assigned Numbers Arthority (IANA), ktorej
rzad USA przyznal prawo przydzielania adresow internetowych instytucjom. Po
$mierci jej szefa Jona Postela, w 1997 roku administracja Billa Clintona zaczeta si¢
powaznie zastanawia¢ nad prywatyzacja IANA i innych agend nadzorujacych inter-
net. Niespetna rok pdzniej rzad Stanéw Zjednoczonych zatwierdzit projekt Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN). Zdaniem Castellsa, ,,0bo-
wiazuja w niej jednak te same reguty, ktore przez ponad trzydziesci lat cechowaty
zorganizowane ad hoc zarzadzanie internetem, a wigc duch otwartosci spotecznosci
internetowej, decentralizacja, dazenie do konsensusu i autonomia”. ICANN skta-
da si¢ ze zgromadzenia ogolnego cztonkow i trzech wspierajacych ja organizacji.
Instytucja ta zarzadza 18 dyrektorow: dziewigciu mianowanych przez organizacje
wspierajace 1 dziewigciu wybieranych przez og6t cztonkow. Podstawowym zada-
niem ICANN jest przydzielanie adresow IP, ustalanie parametréw protokotow i za-
rzadzanie nazwami domen. Zaskakujacym osiagni¢ciem tych nowych instytucji jest
to, ze internet osiagnat stabilizacje i nie popadt w chaos, charakterystyczny dla takiej
zdecentralizowanej struktury. W internecie funkcjonuja cztery podstawowe warstwy
spoteczne. Na wyzynach znajduja si¢ techno-elity, utozsamiane z kultura nauko-
wo-techniczna. Ponizej znajduja si¢ hakerzy, ktorzy nie naleza do jakiejkolwiek
wladzy, propaguja jedynie kulturg daru, gdzie szacunek i reputacje¢ otrzymuje si¢
dzigki udostepnieniu swojej wiedzy, mozliwosci. Kolejna warstwe stanowia wirtu-
alni komunitarianie z tworzonymi przez siebie spotecznos$ciami wirtualnymi, ktorzy
traktujg internet jako medium stuzace komunikacji poziomej i dajace nieograniczone
mozliwosci wypowiedzi. Najnizej natomiast sg przedsigbiorcy, traktujacy internet
jako zrodto pienigdzy.

Kultury internetu nie wolno traktowac¢ statycznie, gdyz jest bardzo zr6éznico-
wana, pozwala swobodnie funkcjonowaé zarowno elitom, jak i masom?’. Aleksan-
der Bard i Jan Soderqvist proponuja podziat na dwie warstwy spoteczne: netokracjg
1 konsumtariat. Pierwsza charakteryzuja szerokie kontakty i wiedza, dzigki ktorej
cztonkowie naleza do grona nielicznych wybranych z dostgpem do ekskluzywnych
informacji, dla nich pieniadze maja drugorz¢dne znaczenie. Na druga warstwe
sktada sig proletariat konsumentow, ktorego cztonkiem moze zostac kazdy. Gtowna

26 Tbidem, s. 43.
7 Ibidem, s. 49-75.
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aktywnoscia konsumtariatu jest konsumpcja. Warto podkresli¢, ze jest to proces
sterowany odgornie, a pragnienia i potrzeby stymulowane sa za pomoca reklam?.
Ryszard Tadeusiewicz proponuje z kolei operowanie pojgciem digitariatu. Jest to
w zamysle badacza uprzywilejowana grupa osob, potrafigcych biegle postugiwac
si¢ technikami informatycznymi, ktérej przeciwienstwem jest warstwa proletariatu
sieci, ktory stanowia osoby niepotrafiace korzysta¢ z technik informacyjnych®.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze wladz¢ we wspdlczesnym spoteczenstwie ma nie-
wielu ludzi wprowadzajacych w ruch nowe technologie, masy sa natomiast mato
znaczace. Istnieje hipoteza, ze na §wiecie bedzie rzadzi¢ superklasa nomadow,
dysponujaca srodkami tacznosci, produkcji, zas podklasa nomadow bedzie jedy-
nie szukata szans na przezycie. Na resztg spoteczenstwa bedzie si¢ sktada¢ klasa
srednia konsumujaca popkulture®.

Narastajacy chaos informacyjny jest charakterystyczna cecha wspolczesnego
spoteczenstwa. WkroczylisSmy w epoke informacji, ktora staje si¢ nieodzownym
elementem naszego zycia. Spoleczenstwo sieci to jeden z wielu paradygmatow,
ktore dla jednych miaty by¢, a dla innych sa kluczem do zrozumienia i opisania
zmian zachodzacych w spoteczenstwach. Sieci, z racji swojej naturalnej elastycz-
nosci i fatwosci dostosowywania oraz adaptowania do biezacych wymogow, maja
wiele zalet jako struktury organizacyjne. Jej przymioty stanowia o ekspansji we
wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego, spotecznego, politycznego. Swoimi
efektami sieci wypieraja pionowo zorganizowane firmy i scentralizowana biuro-
kracjg. Nie mozna jednak zapomina¢ o problemach, z jakimi sieci si¢ borykaja.
Wydaja si¢ odporne na scentralizowane struktury hierarchiczne. Castells ttumaczy
to tym, ze wraz ze wzrostem ,,stopnia zlozonos$ci, sieci zaczynaja mie¢ klopoty
z koordynowaniem swoich dziatan, skupianiem zasobow na okreslonych przed-
sigwzigciach i realizowaniem postawionych zadan™'. Obecnie wdrazanie nowych
technologii komunikacyjnych i informacyjnych, opartych na wykorzystywaniu
komputerow, pozwala sieciom wykazywac si¢ elastycznos$cia oraz mozliwosciami
przystosowawczymi, co tworzy specyficzna kombinacje elastycznosci i skuteczno-
$ci. Dzigki temu otrzymuja efekt skoordynowanego podejmowania decyzji, zde-
centralizowanego ich wykonywania, zindywidualizowanej ekspresji i globalnej
poziomej komunikacji. Internet jako $rodek stuzacy swobodnej komunikacji nie
daje pelnej, szeroko rozumianej wolnosci. Nie zmienia to faktu, ze ta technologia

2 A. Bard, J. Soderqvist, Netokracja. Nowa elita wiadzy i zZycie po kapitalizmie, przet.
P. Cypryanski, Warszawa 2006, s. 127-129.

¥ R. Tadeusiewicz, Spolecznosé¢ Internetu, Warszawa 2002, s. 285.

30 K. Krzysztofek, M. Szczepanski, Zrozumieé¢ rozwdj. Od spoleczenstw tradycyjnych do
informacyjnych, Katowice 2002, s. 272.

31 Tbidem, s. 12.
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przetwarzania informacji jest materia szczeg6lnie elastyczna, podatna na daleko
idace zmiany w procesie korzystania z niej i mogaca doprowadzi¢ do catego spek-
trum nastepstw spotecznych, ktore trzeba odkry¢ na drodze empiryczne;.

Summary

A New Dimension of Communication.
The Features of the Network Society According to Manuel Castells

Escalating information chaos is a characteristic feature of modern society. We live in the
age of information which is becoming an indispensable element of our lives. The network
society is a theory which is one of many paradigms trying to explain our reality. It is attempt
to characterize developing societies.

According to Manuel Castells, the term “network society” is being related to two
features of this phenomenon. The first one explains the presence of technologies of the
network communication which have a digital character, and the distribution of information,
technologies and knowledge, which construct the basis of the formation of the expanding
system of public, cultural or political practice. The second feature of the network society
are reproduction and institutionalization through and among these societies: networks are
the basic social organization.

Although networks were used by people for ages, only in our times they acquired
significance by becoming the nets of information exchange. Castells is particularly paying
attention to the Internet. According to the author, it is the medium which for the first time
enables people to communicate in a given time and on a global scale. Analyzing Castell’s
theories we can say that we are entering the new world of communication — Galaxies of
the Internet.
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