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INSTRUMENTY ZARZADZANIA
WYKORZYSTYWANE
W DOSTOSOWANIU PRZEDSIEBIORSTW DO
AKTUALNEJ SYTUACJI GOSPODARCZE]
(NA PRZYKLADZIE ,ELKOM”)

1. Wstep

W okresie transformacji nastgpuje wiele zmian w gospodarce, ktére
moga by¢ zaréwno korzystne dla przedsigbiorstw, jak tez zle wptywaé na
ich kondycj¢ ekonomiczng. Kierownictwa przedsigbiorstw staraja sie wigc
dostosowywac¢ do sytuacji, wykorzystujac szereg elementdw zarzadzania
1 marketingu.

W gospodarce rynkowej decyzje dotyczace rodzaju i tlosci produkcji, a takze
technologii oraz odbiorcy podejmowane sa przez suwerenne podmioty go-
spodarcze, kierujace si¢ wlasnym interesem i postegpujace zgodnie z zasadami
racjonalnego gospodarowania. Podstawa podejmowania tych decyzji sa
informacje plynace z rynku, np. dotyczace podazy i popytu, cen dobr i ustug,
cen czynnikoéw wytworezych, plac, stop procentowych, stop zysku, kurséw
papierow wartosciowych i walut oraz oczekiwan podmiotéw gospodarczych
co do ich ksztaltowania si¢ w przysztosci. W zwiazku z prowadzong polityka
podatkowa, celna, ustalaniem minimalnych lub maksymalnych cen, mini-
malnych plac, ograniczaniem wahan kurséw walutowych, ksztaltowaniem
systemu ubezpieczen, zakresu opieki socjalnej itp. decyzje te mogg by¢
w pewnym stopniu modyfikowane przez panstwo. Jest to wigc sytuacja nowa
w stosunku do gospodarki centralnie planowanej. W tej nowej rzeczywistosci
przedsigbiorstwa bardzo réznie reagowaly na bodzce, przystosowywaly sie
do tych warunkéw. Niektore osiagnety sukces ekonomiczny, nadal trwaja
i rozwijaja sig, inne natomiast nie poradzily sobie i zbankrutowaty lub tez
tkwia w stagnacji.

W opracowaniu przedstawiono wigc sposoby dostosowan jednego, celowo
dobranego przedsigbiorstwa, a mianowicie ,,ELKOM”, bedacego spotka
z ograniczona odpowiedzialno$cia. Postawiono za cel rozpoznanie elementow
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(instrumentéw) wykorzystywanych przez kierownictwo w zarzadzaniu. Te
instrumenty to: biznesplan, ksztaltowanie struktury organizacyjnej, polityka
zatrudnienia, polityka placowa, szkolenia, w tym w zakresie BHP, kontrola
oraz postgp technologiczny .

2. Charakterystyka badanego przedsi¢gbiorstwa

W obiektach koszar wojskowych w sierpniu 1971 roku zostat utworzony
zaktad pod nazwa ,,Polski Zwiazek Gluchych” w Ostrowcu Swietokrzyskim
z siedzibg i zarzadem w Warszawie. W pierwszej fazie przeszkolono osoby
zdrowe oraz niepelnosprawne (160 osob) oraz zorganizowano dla nich
miejsca pracy zgodnie z wyuczonym zawodem:

—~ szwacz maszynowy w dziedzinie szycia kaplinéw parasoli przeciw-
deszczowych;
— krojczy tkanin oraz szwacz r¢czny przy montazu parasoli.

Zorganizowano krojownig¢, w ktoérej krojono kapliny do parasoli,

a pdzniej szwalnig, w ktorej byly one zszywane oraz halg, na ktorej
obszywano kapliny na gotowych stelazach, sprowadzanych z Czgstocho-
wy. W 1972 roku powstata hala, na ktorej znajdowalo si¢ okoto 20 pras
stuzacych do produkcji stelazy do parasoli. W tym samym roku powstata
galwanizeria stelazy. Zaktad rozpoczat produkcje wyrobéw zelaznych, np.
koszykéw do sklepéw samoobstugowych, szyt rowniez krawaty, chuste-
czki, apaszki. W 1974 roku w szwalni zatrudniono dodatkowo 96 oséb,
ktére szyly koszule flanelowe. W 1975 roku rozpoczgto produkcje rekawic
roboczych oraz ubran drelichowych, watowanych, podkoszulek bawetnia-
nych, kalesonéw, kurtek, serdakow watowanych i rgcznikéw. Od 1986
roku zaklad uzyskal statut Zakiadu Pracy Chronionej, zatrudniajac okoto
300 os6b. Rozpoczgto seryjna produkcje wyrobéw metalowych, zwlaszcza
z drutu, rur, ksztalttownikow i blach.
Od roku 1988 produkowano parasole ogrodowe oraz szeroki asortyment
mebli sklepowych. W 1989 roku przy zakfadzie powstat osrodek terapii
zajeciowej z przeznaczeniem dla oséb niepetnosprawnych. W 1990 roku
dokonano zmiany nazwy zaktadu na Polski Zwiazek Gluchych Zaklad
Szkoleniowo-Produkcyjny ,,ELKOM” w Ostrowcu Swigtokrzyskim. Dnia
1 stycznia 1993 roku ,,ELKOM” przeksztalcit si¢ w spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia.
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3.

Biznesplan jako instrument zarzadzania

Podstawowym instrumentem zarzadzania przedsigbiorstwem ,,Elkom”

jest biznesplan. Odnosi si¢ on do catoéci organizacji i funkcjonowania
przedsigbiorstwa, uwzgledniajac takze analiz¢ rynkéw zbytu. Biznesplan
opracowano w wersji podstawowej, zawierajacej charakterystyke czterech
obszaréw dziafalnosci: zarzadzanie zasobami ludzkimi, produkcja, marke-
ting i finanse.

Biznesplan w przedsigbiorstwie ,,Elkom” zawiera siedem czgsci, w ktdrych
zawarte sa odpowiedzi na przedstawione nizej pytania.

1.

Co ? — jakie wyroby czy ustugi beda wytwarzane oraz jaki bgdzie ich
poziom techniczny.

Dlaczego ? — przedsigwzigcie osiagnie sukces przez sprzedaz na
danym rynku opanowanym juz przez przedsigbiorstwo lub na rynku
nowym.

. Gdzie ? - chodzi o lokalizacj¢ przedsigbiorstwa, ktéra moze by¢

okreslona dopiero po analizie celu, konkurencji, ocenie umiejgtnosci
zarzadzania i wystapieniu sytuacji dajacych podstawy osiagnigcia
sukcesu (w przypadku ,,ELKOMU” lokalizacja juz jest zdetermi-
nowana).

Jak ? — problem sprowadza si¢ do odpowiedniego scharakteryzowania
$rodkéw pienigznych, materialnych i innych, z punktu widzenia zapre-
zentowania mozliwosci pozyskania i ich wykorzystania dla celéw
zalozonych w planie.

. Kiedy ? — wiaze sig¢ to z udzieleniem odpowiedzi na pytanie dotyczace

okresu, w ktorym przedsigwzigcie zacznie przynosié¢ zyski. Wymaga
to analizy poszczegdélnych etapéw realizacji planu, harmonogramu
sprzedazy produktoéw, narastania kosztéw, dochodéw i zyskéw.

Kto ? — ponosi odpowiedzialnos¢ za osiagnigcie okreslonych celow
i zadan przewidzianych w biznesplanie przedsigbiorstwa ,, ELKOM”.

. Za ile ? — pytanie to wymaga okreslenia kosztéw planowanego

przedsigwzigcia, wielkosci przeplywu pieniadza oraz mozliwe zrdédta
finansowania.

Biznesplan opracowywany jest zarowno dla potrzeb zewngtrznych, jak tez
wewnetrznych przedsigbiorstwa (tabela 1.).
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Tabela 1. Podziat biznesplanéw ze wzgledu na ich odbiorcow

Biznesplan tworzony do celéw

wewngtrznych

zewngtrznych

sformufowanie kierunkéw dzia-
fania
ustalenie celow krotko-i diugo-

prezentacja przedsigbiorstwa na
zewnatrz
umozliwienie zapoznania si¢

terminowych partnerom z przedsigbiorstwem
— okreslenie sposobow osiagnig- ufatwienie partnerom podjgcia
cia celow decyzji dotyczacych:

— ustalenie sposobu kierowania

— podziat zadan, podzial odpo-
wiedzialnosci za decyzje

— przyjecie strategii dzialania na

=> zainwestowania w naszym prze-
dsigbiorstwie

=> zakupu naszych akcji

=> udzielenia nam kredytu

rynku — pozostale zadania jak w biznes-
~ przeprowadzenie analizy eko- planach wewnetrznych
nomicznej

Na przygotowanie biznesplanu wptywajg czynniki zewnetrzne i wew-
netrzne. Czynniki zewnetrzne wystgpuja na przyktad wowczas, kiedy
przedsigbiorstwo zabiega o kredyt bankowy na cele inwestycyjne oraz
kiedy kierownictwo jednostki zamierza zaprezentowaé rzeczywisty stan
przedsigbiorstwa i kierunki jego rozwoju innej firmie, chcacej z nia
wspodtpracowac. Z kolei uwarunkowania wewngtrzne dotycza: wielkosci
naktadow na inwestycje, na srodki transportu, na zakup maszyn i urzadzen,
ciagoéw technologicznych, produkcyjnych, planowanie gtdwnych napraw
oraz na potrzeby remontéw. Ponadto, w planie przeznacza si¢ odpowiednie
srodki na sfer¢ badan naukowych, wdrozen technologicznych, usprawnie-
nia techniki, poprawy warunkéw pracy, ochrony §rodowiska. W przedsie-
biorstwie ,,ELKOM” biznesplan wykorzystywany jest do realizacji okre-
Slonych celéw i zadan. Opracowywany jest, aby oceni¢ mozliwosci
rozwojowe oraz strategi¢ dziatania.
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4. Ksztaltowanie struktury organizacyjnej

Kolejnym z prezentowanych elementéw jest struktura organizacyjna.
Byla ona utworzona do realizacji statutowych obowiazkéw przedsig-
biorstwa. Schemat organizacyjny przed rokiem 1995 przedstawiono na
rysunku 1.

Rys. 1. Schemat organizacyjny przedsigbiorstwa ,,ELKOM”

i Prezes l
Z-caPrezesa | Z-ca Prezesa
ds. Tech.-Prod. ds. Rehabilitacyjnych
I
Dziat | Dziat Gt | | Daziat Dziat
Produkgji Mechanika Jakosci Rehabilitacji
[
Dzia} | Daziat | | Daziat Przychodnia
Przygotowania Inwestycji Kadr Zdrowia
Produkcji
1 | | Dazial | | Dazial
Dziat Zbytu Transportu Ksiggowosci
i Zaopatrzenia
l
Magazyny

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa

Duzy nacisk ktadziono na problemy pozaprodukcyjne, takie jak np. opieka
medyczna. Utworzono w tym celu duza przychodni¢ zaktadowg i zatru-
dniono kadre lekarska o wielu specjalnosciach. Rozbudowane tez byly
piony rehabilitacyjne. Do sprawowania nadzoru nad realizacja wymienio-
nych zadan powolywany byl wiceprezes, ktéremu podlegal duzy dziat
rehabilitacji, w ktorym pracowato kilku pracownikéw wykonujacych
prace merytoryczne i biurowe. Poza wymienionym dzialem istniata takze
przychodnia zdrowia z kierownikiem i lekarzami o roznych specjalno-
Sciach, pielegniarkami i rehabilitantem. W przedsigbiorstwie ,,Elkom”
istniato réwniez stanowisko magistra wychowania fizycznego. Byla to
osoba nadzorujaca i organizujaca prace inwalidow w kotach zaintereso-
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wan. Zaktad ,,Elkom” zatrudnial nauczyciela j¢zyka migowego Breil’a, jak
rowniez ttumacza, gdyz zatrudnione byly tu takze osoby niewidome. Po
przeksztatceniu przedsigbiorstwa w spotke z ograniczona odpowiedzialno-
$cia, pion rehabilitacyjny zostal zmniejszony, za$ rozbudowano dziatal-
nos¢ marketingowa, niezbedna do prowadzenia statutowej dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Najczgsciej whasnie kosztem ograniczenia struktur reha-
bilitacyjnych, powotywano nowe stanowiska w dziatalno$ci marketingowe;j.
W przedsigbiorstwie, gdzie stanowisko dyrektora handlowego dotychczas
nie istniato, powotywano zastepcg dyrektora do spraw marketingu. Schemat
organizacyjny od roku 1995 przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. Schemat organizacyjny przedsig¢biorstwa ,,ELKOM”.

Zarzad
L
Dyrektor Dyrektor Dyrektor
ds. Produkc;ji Generalny ds. Marketingu
[ | I
Kierownik Dyrektor Kierownik
Dziatu ds. Technicznych Badan
Mechanicznego T Rynkowych
Kierownik
Produkcji

Zrodlo : Opracowanie wilasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa

5. Polityka zatrudnienia

Istotnym instrumentem zarzadzania kazda organizacja jest polityka
zatrudnienia. Dyrektorzy poszczegélnych pionéw musza znaé czynniki,
ktére pozwalaja przewidzie¢, ktérzy kandydaci beda dobrymi praco-
wnikami oraz kogo zatrudni¢ na odpowiednie stanowisko, aby odpowie-
dzialnie i starannie wykonywat przydzielone mu obowiazki. W przedsie-
biorstwie ,, Elkom” procedura doboru ludzi polega gtownie na pozyski-
waniu informacji i wywiadzie z kandydatami, uzyskiwanymi podczas
ich zabiegéw o pracg. Wyjatkowo rzadko zdarza sig, zeby zatrudniono
kogo$ zupelnie nieznanego i nie poleconego. Zrédiem informacji, czesto
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wykorzystywanym w przedsigbiorstwie ,,Elkom” (poza wywiadami), jest

zyciorys kandydata i inne dostarczone przez niego materialy.

Dobor pracownikéw na okreslone stanowiska w przedsigbiorstwie
dokonuje si¢ poprzez takie dziatania, jak:

1) rekrutacja, czyli ogloszenie oferty o wolnych miejscach pracy;

2) rozmowa z kandydatem (réwnolegle stosowana z rekrutacja) informu-
jaca go o przysztym stanowisku, warunkach pracy, wynagrodzeniu;

3) selekcja, ktéra polega na dokonaniu wyboru odpowiedniego pracownika
z punktu widzenia potrzeb i intereséw firmy. Selekcja przeprowadzona
jest na podstawie analizy kwestionariusza osobowego, badan lekarskich,
badan testowych wywiadu. Pozytywny jej wynik taczy si¢ z wprowa-
dzeniem pracownika do pracy.

Po utworzeniu spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia, polityka zatru-
dnienia 0sob niepetnosprawnych wyraznie si¢ zmienita. Wystgpujaca
w poprzednim okresie preferencja zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
ulegla ograniczeniu, migdzy innymi na gorsze zmienily si¢ mozliwosci
finansowe, ktoére umozliwiatyby sprawowanie opieki nad tymi osobami,
bez wzgledu na to czy dobrze lub Zle pracuja, sa bardziej lub mniej
sprawni. W sytuacji kiedy gospodarka rynkowa wymusza stosowanie
scistego rachunku ekonomicznego, decyzje kierownikéw wywieraja
zdecydowany wptyw na wielkos¢ produkcji, osiaganie zysku, ilo$¢ zatru-
dnienia, dobdr pracownikéw dokonuje si¢ najczesciej przy uwzgle-
dnieniu wydajnosci 0sob niepetnosprawnych i mozliwosci wykonywa-
nia przez nich réznych prac. Doboru pracownikéw dokonuje si¢ w zale-
znosci od mozliwosci psychofizycznych i stopnia niepelnosprawnosci,
bez uwzglednienia aspektow spotecznych zatrudniania os6b niepetno-
sprawnych.

6. Polityka placowa

Jednym z istotnych elementdw zarzadzania stosowanym w przed-
sigbiorstwie ,,Elkom” jest polityka placowa. Zdecydowana wigkszo$¢
zalogi zatrudniona jest w systemie akordowym, gdyz umozliwia on
powiazanie wydajnosci pracy z wynagrodzeniem. W zakladzie wystepuja
dwa rodzaje wynagrodzenia akordowego:

— akord prosty, gdy ptace uzaleznione sa od wykonywania okreslonej
liczby jednostek pracy; praca za wykonanie jednostki pracy jest stata
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i nie zmienia si¢ w zaleznosci od tego, czy wykonywana jest w ramach
ustalonych norm pracy, czy tez gdy sa one przekraczane;

— akord zespotowy (dla niektorych stanowisk), zadania lub normy pracy
ustalane sg dla danego zespotu jako calosci, a wyniki pracy sg wyni-
kami calego zespotu i od tego uzaleznione jest przyznanie wynagro-
dzenia dla poszczegdlnych pracownikéw.

Wynagrodzenie najcz¢sciej przekazywane jest przelewem na rachunki
bankowe pracownikow. Rozwigzanie to nie ma zwiazku z zachowaniem
anonimowosci wielkosci wynagrodzenia, a jedynie stuzy usprawnieniu
pracy dzialu ekonomicznego. Pracownicy, ktdrzy nie posiadaja rachunkéw
bankowych, wynagrodzenie otrzymujg w siedzibie przedsigbiorstwa, w cza-
sie pracy. Liczba pracownikéw opfacanych w formie akordu zdecydowanie
wzrasta. W przedsigbiorstwie istnieje rowniez wynagrodzenie w systemie
czasowym. Otrzymuja go pracownicy zatrudnieni w administracji.

7. Organizacja szkolen

Bardzo waznym elementem w rozwoju czynnika ludzkiego sa rozne
szkolenia. Opracowuja je dla poszczegolnych grup stanowisk pracodawcy
lub jednostki szkoleniowe, okreslajace szczegélowa tematyke, formy
realizacji i czas trwania. Istnieja szkolenia wstgpne i okresowe. Szkolenia
wstepne opracowane dla poszczegdlnych grup stanowisk obejmuja:

1) szkolenie ogdlne, zwane instruktazem ogdinym,;
2) szkolenie na stanowisku pracy, instruktaz stanowiskowy;
3) szkolenie podstawowe.

Szkolenie okresowe ma na celu m.in. aktualizowanie i ugrun-towanie
wiadomosci oraz umiejetnosci pracownikéw w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy, nabytych w czasie szkolenia wstepnego, a takze zazna-
jomienie si¢ z nowymi rozwiazaniami techniczno — organizacyjnymi
w tym zakresie. Odbywa si¢ ono dla okreslonej grupy pracownikéw raz na
1 rok lub raz na 3 lata. Szkolenia wstgpne, podstawowe i okresowe
w przedsigbiorstwie ,,Elkom” koncza si¢ egzaminem sprawdzajacym przy-
swojenie przez uczestnikéw wiadomosci objetych programem szkolenia.
Przedsigbiorstwo ,,Elkom” prowadzi réwniez dziatalnos¢ szkoleniowa
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. W tym wzgledzie zmiany
w stosunku do sytuacji w okresie gospodarki centralnie planowanej byty
relatywnie male. Szkolenia przeprowadzane sa przez pracodawcéw,
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a takze na ich zlecenie przez jednostki organizacyjne uprawnione do
prowadzenia takiej dziatalnosci. Szkolenie pracodawcdw zaktadu ,,Elkom”
oraz jego pracownikow i instruktorow BHP prowadza specjalne jednostki
organizacyjne. Pracodawcy zapewniaja: programy poszczegdlnych rodza-
jow szkolenia dla okreslonych grup stanowisk, wyktadowcow i instrukto-
réw o wysokich kwalifikacjach, odpowiednich do realizowanych progra-
moéw szkolenia, lokal do prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej, wyposa-
zenie dydaktyczne niezbgdne do realizacji programow szkolenia,
wlasciwy przebieg szkolenia i doskonalenia w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz prowadzenie dokumentacji w postaci programéw
szkolenia, dziennikow zajec, protokolow z przebiegu egzamindw i reje-
strow wydanych zaswiadczen. Szkolenie w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy zapewnia uczestnikom: zaznajomienie si¢ z zagrozeniem
wypadkowym i chorobowym zwiazane z wykonywana praca, poznanie
przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie
niezbednym do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku, a takze
zwigzanych z tym stanowiskiem obowiazkéw i odpowiedzialnosci w dzie-
dzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, nabycie umiejgtnosci wykonywania
pracy w sposob bezpieczny dla siebie i innych oséb oraz postgpowanie w
sytuacjach awaryjnych, a takze umiejetnos¢ udzielania pomocy osobom,
ktére ulegly wypadkom. Szkolenie w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy w przedsigbiorstwie ,,Elkom” przeprowadzane jest jako szkolenie
wstepne oraz szkolenie i doskonalenie okresowe. Szkolenia te prowadzone
sq odpowiednio w formie: instruktazu oraz w formie kursu.

8. Dzialalnos¢ kontrolna i controlling

Przedsigbiorstwo ,,Elkom” stosuje rézne formy kontroli. Jej celem
jest ocena stanu faktycznego na tle zalozen. W przedsigbiorstwie mozna
wyodrebni¢ dwie formy kontroli:

1. kontrola ex post - przeprowadzana po wykonaniu wytyczonych
celdéw i zadan, ktéra koncentruje si¢ na osiagnietych wynikach;

2. controlling, ktdrego celem jest prowadzenie statej lub okresowej identy-
fikacji stanu gospodarczego i technicznego firmy, planowanie i rozlicza-
nie zadan pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym, tak w sferze
produkcji, jak w sferze administracyjnej. Controlling wspomaga kiero-
wnictwo przedsigbiorstwa w zwiazku ze wzrostem zalozonych zadan
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gospodarczych i potrzeba szybkiego reagowania na rézne zakldcenia
procesu wytwdérczego. Wprowadzenie controllingu jest potrzebne, gdyz
piony organizacyjne wymagaja Scistej koordynacji i nadzoru. Istota
controllingu jest pomiar i korekta wykonywanych zadan w przedsig-
biorstwie przez podwladnych, w zwiazku z potrzeba oceny osiagnigtych
celéw i planowanych zadan. Controlling spetnia funkcj¢ gromadzenia,
oszacowania i analizy informacji dla potrzeb skorygowania niewlasciwie
wykonanych zadan, a takze by rozpozna¢ mozliwosci doskonalenia
dziatalno$ci organizacji. Controlling koordynuje caloksztalt proceséw
planowania, dyspozycji i kontroli oraz zasilania w informacje. Steruje tym
samym dziatalnoscig przedsig-biorstwa pod katem wyznaczonych celow.
Poprzez proces controllingu ocenia si¢ aktualny stan zwiazany z usta-
lonymi celami, planami, standardami i budzetem oraz przeprowadza sig¢
dziatania korekcyjne. Poza kontrola wlasng (wewngtrzng) istnieje takze
kontrola z zewnatrz. Kontrolg te sprawuje Panstwowy Fundusz Rehabili-
tacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) w zakresie wydatkowania
srodkéw na realizacje zadan okreslonych $cisle tematycznie. Natomiast
nadrzedna jednostka sprawujaca kontrolg jest Biuro Petnomocnika Mini-
stra Pracy do Spraw Osob Niepetnosprawnych. Wigkszos¢ funkeji nadzo-
rujacych przekazano do Wojewodzkiego Osrodka Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, a wydatkowanie zadaf specjalnych Terenowemu
Oddziatowi PFRON. Poza wymienionymi instytucjami kontrolg sprawuja
Panstwowy Inspektor Pracy i Wojewddzki Terenowy Inspektor Sanitarny.
W gospodarce centralnie planowanej réwniez sprawowano kontrolg w wielu
dziedzinach, lecz byfa ona bardziej szczegdtowa. Dotyczyla warunkéw pracy,
opieki medycznej i rehabilitacyjnej. Najczgsciej kontrola prowadzona byla
przez jednostki nadrzedne, takie jak Centralny Zwiazek Spéidzielni Inwa-
lidow, Regionalny Zwiazek Spoldzielni Inwalidéw oraz Krajowy Zwiazek
Rewizyjny (w zakresie bilansu zakladu, wydatkow i wynagrodzen).

9. Problematyka jakoSci

Przedsigbiorstwo ,,Elkom” wytwarza dobre jakosciowo wyroby, ktérych
produkcja ciagle rosnie. Maja one nadal duzy zbyt na rynku, jednakze
ciagle powstaje pytanie w jakich ilosciach beda one w przyszlosci
produkowane. Przedsigbiorstwo szybko wdraza nowe wyroby oraz ciagle
modernizuje istniejace linie produkeji. Od uzycia odpowiednich metod
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technicznych zalezy jako$¢ wyrobéw. W poprzednim okresie jako$¢
wyrobow okreslaly najczgéciej atesty branzowe, gdzie odpowiednie komorki
sprawowaly funkcje kontroli jakosci. Dodatkowe wymagania jakosciowe
okreslalty réwniez instytuty poszczegdlnych branz. Przedsigbiorstwo po
przeksztalceniu si¢ w spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia kontroluje
jakos¢ poprzez normy ISO serii 9000, takie jak: ISO 9000-2:1993, 1SO
9001:1994, ISO 9002:1994, ISO 9003:1994.Catos¢ zadan zwiazanych
z wdrozeniem tych norm wyrobow przedsigbiorstwo pokrywa z wiasnych
funduszy rehabilitacyjnych lub ubiega si¢ o dofinansowanie PFRON.

10. Inne dzialania

Pomimo trudnej sytuacji na rynku, przedsigbiorstwo ,,Elkom” wprowa-
dza nowe, efektywne metody zarzadzania i marketingu. Poprzez wiasciwe
miejsce sprzedazy stara si¢ wywolywa¢ zainteresowanie produktem u naby-
weow. W swoich sklepach odpowiednio eksponuje towary, aby przyciagnaé
uwage klienta. Przedsigbiorstwo komunikuje si¢ z rynkiem poprzez rézne
plakaty i ogloszenia reklamowe oraz za posrednictwem poczty. Przekazuje
w ten sposdb swoje oferty sprzedazy. Poprzez te media reklamowe dociera
do segmentu rynku, na ktérym chce prowadzi¢ dziatalnosé reklamowa.

11. Podsumowanie

Kierownictwo przedsigbiorstwa podj¢to dziatania dostosowawcze

w zakresie zarzadzania, ktore przynosza korzystne efekty. Najwazniejsze

wnioski, jakie nasuwaja si¢ po przeprowadzeniu badania przedstawionego

przedsigbiorstwa, mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

1. Dzigki opracowaniu biznesplanu kierownictwo dokonato oceny catego
przedsigbiorstwa i korzystajac z opracowania realizuje cele oraz zada-
nia; biznesplan umozliwia wigc pelniejsze spojrzenie na przedsig-
biorstwo, jego szanse i zagrozenia.

2. Przedsigbiorstwo posiada rozwinigta struktur¢ organizacyjng w stosunku
do okresu poprzedniego, zmieniong poprzez ograniczenie jednostek
o charakterze socjalnym na rzecz rozwoju marketingu.

3. Na poszczegolnych stanowiskach sa zatrudnieni odpowiedni pracowni-
cy, niestety w coraz mniejszym stopniu realizowane sa cele spofeczne
(zatrudnienie niepetnosprawnych).
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4. Poprzez szkolenia pracownicy i kierownicy nabywaja umiejetnosci
w wykonywaniu pracy; kierownictwo przedsigbiorstwa bowiem coraz
bardziej rozumie znaczenie czynnika ludzkiego w przedsig¢biorstwie.

5. Dzigki kontroli przedsigbiorstwo eliminuje stabe strony, rozwija
nowoczesne formy, takie jak controlling oraz normy ISO.
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