Maria Hudakova

Sucasne trendy vo vzdelavani
manazerov vo svete a na Slovensku

Acta Scientifica Academiae Ostroviensis. Sectio A, Nauki Humanistyczne,
Spoleczne i Techniczne 1, 193-200

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



193 ACTA SCIENTIFICA ACADEMIAE OSTROVIENSIS

Maria Hudakova

Sucasné trendy vo vzdelavani manaZérov vo svete a na Slovensku
Actual trends in eduaction of managers in the world and in Slovakia

Uvod

V dobe vysokej konkurencie, kedy podniky disponuj rovnakymi alebo
podobnymi technologiami, rozhoduji o Gspechu podniku predovsetkym
procesy, za ktorymi stoji ¢lovek, ¢i uz st to inovacie, zakaznici, vyrobna ale aj
predajna efektivita a d’alSie. To je dovod, preco by podniky mali investovat’ do
rozvoja svojich zamestnancov. Investovanie do l'udskych zdrojov vedie k ich
celkovému zhodnoteniu, ktoré sa konkrétne prejavi prostrednictvom zvysenia
vykonu zamestnancov a Urovne poskytovanych sluzieb, zvySenia
konkurencieschopnosti podniku, moznosti vyuzitia vlastnych zdrojov na
pokrytie potreby zamestnancov, sebarealizécii a spokojnosti zamestnancov, ich
lojality voci podniku, Gspory ¢asu a finanénych nakladov pri rozmiestiiovani
zamestnancov. Formovanie pracovnych schopnosti prekrac¢uje hranice
kvalifikacie a stale viac zahiha aj formovanie socialnych vlastnosti a 0sobnosti
zamestnancov (spravanie, postoje, motivaciu a pracovny vykon). Preto by sa v
sucasnosti vzdelavanie a formovanie pracovnych znalosti a schopnosti malo
povazovat za celozivotny proces a dolezita sucast’ personalnej prace.

Standardné formy a Metédy vzdeldvania zamestnancov

Problematikou foriem a metdd vzdelavania sa zaobera velké mnozstvo
autorov. Efektivnost’ vzdelavacich programov je teda vo velkej miere
podmienena vyberom vhodnych metod vzdelavania zamestnancov, ktoré
predstavuju prostriedky a sposoby vyuzivané pri prenose a osvojovani si
vedomosti, zru¢nosti, postojov a skusenosti.

Pokial ide o miesto vzdelavania, existuyji dva spdsoby vzdelavania

zamestnancov [1]:

1. Metody vzdelavania na pracovisku (in the job) — s spdsoby vzdelavania
zamestnanca odvijajuce sa v priebehu vykonu prace, obvykle vedené
skasenejSim kolegom alebo vedicim nového zamestnanca, zamerané na
praktické zru€nosti, napriklad vyuCovanim ¢i koucovanim manazérov,
zadanie S$pecialnej ulohy alebo projektu, atd. Vyhodou je realnost’
podmienok a bezprostrednost’ vzdelavania. Nevyhodou je, Ze manaZéri nie
su celkom kompetentni a vzdelavacia aktivita nedosiahne ocakavany
vysledok.
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Medzi najznamejSie  metddy vzdelavania na pracovisku patria:
demonsStrovanie, inStruktdz, koucCovanie, mentorovanie, konzultovanie,
asistovanie, rotacia prace, poverenie ulohou, pracovné
porady, sebavzdelavanie, atd’.

2. Metody vzdelavania mimo pracoviska (off the job) - odohrava sa
zvycCajne formou kurzov, skoleni ¢i vycvikov. Je to vel'mi efektivny spdsob
na rozvoj roznych interpersonalnych ¢i inych zruénosti, ziskavanie
vedomosti o produktoch alebo procedurach organizacie a podobne. Viac sa
zameriava na odborné znalosti, vyuzivaju sa najméd na rozvoj zrucnosti
manazérov. Pri takomto vzdelavani sa dosahuje najvyssia uroven skolitel'ov
a poskytuje moznost’ konfrontovat’ sa s manazérmi z inych organizacii.
Vyhodou je pouzivanie kvalifikovanych Skolitelov. Nevyhodou je riziko
neprenesenia nauceného spét’ do reality konkrétneho pracovného miesta.

Medzi najznamejSie metddy vzdelavania mimo pracoviska patria:
prednaska, pripadova Stidia, simulacie, hranie rol, workschop, vyucba
vyuzitim techniky (diStancné vzdelavanie, elearning, videokonferencie),
Skolenie hrou (outdoor training), assessment centre (diagnosticko-
vycvikovy program), atd’.

NajvyuzivanejSie formy a metody vzdelavania zamestnancov

Rozvoj vedy atechniky v oblasti informatiky, globalizacie a procesy
internacionalizacie spolu so znaénymi socialno-ekonomickymi zmenami
ustavi¢ne kladi nové naroky na zdokonal'ovanie manazmentu. Tie sa odrazaju
v hl'adani novych efektivnejSich metdd a technik riadenia a v zovSeobecnovani
poznatkov praxe. Zastarané metody, techniky a pristupy sa nahradzaji novymi,
ktoré zodpovedaju meniacim sa podmienkam. Stéasni manaZzéri su tak
konfrontovani s nepredvidateI'ne sa meniacimi prostredim. V 21. storo¢i musia
byt UspeSné organizacie schopné sa rychle ucit areagovat. UCciaca
sa organizacia je taka, ktora ma schopnost’ sa trvalo ucit’, prispdsobovat’ a menit’
V svojom prostredi. StiCastou zodpovednosti manazérov je vytvaranie vhodného
prostredia, ktoré bude napomahat’ uceniu sa v celej organizacii.

Uplatnenie uvedenych metéd vzdelavania je podmienené konkrétnymi
potrebami a podmienkami Vv organizacii (zlozenie Studijnej skupiny, ciele
programu, ¢asovy priestor na vzdelavanie, financné a materidlne podmienky).
Vyvoj vSak smeruje skor k vyuzivaniu aktivnejSich metod vzdelavania a metdd
veducich k sebarozvoju zamestnancov, ktory sa takisto musi planovat
a podporovat. Vzdeldvacie aktivity je potrebné orientovat nielen na
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vedomostny profil zamestnancov, ale aj na ich hodnotovy systém, ¢im sa
rozumie pdsobenie na celkovii kompetenciu jednotlivych zamestnancov. [5]

Vzhladom na sucasné rychle spolocenské zmeny, podlichaji dynamickému
vyvoju aj formy a metddy vzdeldvania zamestnancov. Rozvijat’ obchodné a
prezentacné zrucCnosti Ci efektivne sposoby zvladania stresu je mozné aj
netradicnym spdsobom. Medzi najvyuzivanejSie formy a metody vzdelavania
zamestnancov patria:

- koucovanie (Coaching),

- mentorovanie (Mentoring),

- vzdelavanie pomocou pocitaca - diStan¢né vzdelavanie, interaktivne

video, elearning,

- videokonferencie,

- diagnosticko-vycvikovy program (Assessment Centre),

- vzdelavanie v teréne (Outdoor Training),

- vzdeldvanie pri extrémnych situdciach (Outward Bound),

- zameriavanie sa (Focusing),

- MBA (Master of Business Administration).

Uspech pri uplatiiovani uvedenych metdd vzdelavania bude zévisiet' najmé od
celkovej koncepcie vzdelavania v organizacii, ale aj od urovne lektorského
zboru, pruzného reagovania na meniace sa podmienky v organizacii, miery
akceptovania potreby vzdelavania jednotlivymi ucastnikmi, informaéného
prepojenie akoordinacie subjektov podielajucich sa na vzdelavani,
reSpektovania stanoveného harmonogramu vzdelavania, celkovych podmienok
na vzdelavanie, urovne doplnkovych sluzieb a priebezného monitorovania
priebehu vzdelavania ako vychodiska na pripadni korekciu vzdelavacieho
procesu. [5]

Trendy vo vzdelavani manaZérov vo svete

Hospodarska kriza ovplyvnila takmer vSetky procesy vo organizaciach.
A to nielen tie, ktoré boli priamo zasiahnuté. Slova Setrit’, Sporit, zniZzovat
naklady sa sklonuju stale. Organizacie menia sposoby pristupu k vzdeldvaniu
manazérov v suvislosti s tym, ako im ekonomicka realita vnucuje inovativne
praktiky a postupy. Ato ako samotnym organizaciam, tak aj vzdelavacim
institaciam.

Prostrednictvom $tadie ,,The Institute of Executive Development sa zistilo, Ze
organizacie maji v sucasnosti problém so vzdelavanim. Na jednej strane
potrebuju dodat’ manazmentu elan nutny pre zmenu a nové stratégie, na druhe;j
strane sa rozpocty pre vzdelavanie a rozvoj manazérov neustale znizuji alebo
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jednoducho neexistuju. Stadia ,,Cost Executive Development (Nakladovo
efektivny rozvoj manazmentu) bola spracovand na zdklade poskytnutia
informacii od viac nez 25 globalnych spolo¢nosti z Azie, Ameriky a Eurépy,
ktoré pdsobia v 10 hospodarskych odvetviach. Tato stadia poskytuje
nasledujuce klicové zistenia o aktualnych trendoch vzdelavania arozvoja
manazérov vo svete [10]:

Ludia s vysokym potencidlom rozvoja sa vzdelavaju virtualne.

Pocet Tudi svysokym potencidlom rastie. S0 stile viac spokojni
S vyuzivanim modernych technoldgii vo vSetkych oblastiach podnikania,
vratane oblasti vlastného rozvoja. Niektoré vzdelavacie institucie pre ,,hig-
potentials“ v sucasnosti povazuji moderné technoldgie za zakladny kamen
vzdeldvacich arozvojovych aktivit. Tieto moderné technoldgie znizuji
Casové zat'azenie manazérov, cestovanie, finan¢né naklady a prindsaju nové
rozvojové prilezitosti pre globalnych posluchacov.

Modely poskytované vzdelavanim sa menia.

Pre nizke rozpoCty a znizovanie poctov zamestnancom menia niektoré
organizacie svoje modely v oblasti poskytovania vzdelavania. Posielaji
inStruktorov a lektorov do jednotlivych oblasti miesto toho, aby ucastnici
vzdelavacich kurzov cestovali do centraly. Tieto korporativne programy
odstranuju  cestovné naklady ucastnikov aznizuji Cas straveny
zamestnancami mimo kancelarie, Co vyrazne Setri peniaze.

Ake¢né vzdelavanie je beZnejsie.

V mnohych organizicidch je stile populdrnejSie akéné vzdeldvanie.
Rozvojovy program je zaradeny do realnych pracovnych ¢innosti a je tak
ovela efektivnejsi. Vyuzitie akéného vzdelavania stupa hlavne preto, zZe
vyzaduje malo priamych nakladov.

Vedici zamestnanci sa stavajua ucitel’mi.

Aktivna Gc¢ast’ vlastnych manazérov organizacie je d’al§im sposobom, ako
znizovat' naklady na vzdelavacie programy a sprostredkovat skusenosti
najlepSich manazérov. Vyuzivanie manazérov ako mentorov je vybornym
sposobom, ako S§irit znalosti vramci organizacie a zdielat’ ziskané
skusenosti.

Vzdelavanie a rozvoj sa robi na mieru jednotlivym zamestnancom.
Jednotné vzdelavacie programy pre rozsiahlejSie skupiny pracovnikov sa
dnes prehodnocuju. Organizacie maji zaujem o programy presne zacielene
na rozvoj konkrétnych vybranych jednotlivcov, pripadne na mensSie
skupinky manazérov.

Vrcholovi manaZéri na rozvej zamestnancov maju obmedzené
moznosti.

Doba vyzaduje robit’ strategické skrty pomocou analyzy nékladov, investicii
a priorit, a revidovat’ plany tak, aby sa udrzala vysoka kvalita rozvoja vo
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vybranych oblastiach, av$ak pri najnizich vydajoch. Casto je potrebné
Skrtat’ to, o bolo naplanované, alebo zatial’ nebolo zah4jené, a pokracuje sa
iba v tych aktivitach, ktoré st uz rozbehnuté.

Informécie zo spracovanej Studie ponukaju aj stbor odporuceni, ktoré maju
pomoc organizaciam prejst’ krizou a dlhodobymi zmenami v danom odvetvi.
Potrebné je, aby organizacie:
- preskumali nové technologie,
- prestudovali nové modely rozvoja,
- preskumali potreby organizicie,
- vykonali kriticki inventiru st¢asnych programov vzdelavania a
rozvoja, ¢i je vhodné niektoré z nich prepracovat’ alebo vyradit,
- merali dopad ucinnosti vzdelavacich aktivit zameranych na veducich
zamestnancov pomocou relevantnych udajov.

Trendy vo vzdeldvani manaZérov na slovensku

V sucasnosti sa nielen vo svete ale aj na Slovensku kladie doéraz na metody
zdokonal'ujuce prirodzené schopnosti a vrodené dispozicie kazdého ticastnika
vzdeldvacieho tréningu. Doélezité je zamysliet sa nad spravnou volbou
vzdelavania, ako aj vyberom vzdeldvacej organizacie. Na Slovensku
najfrekventovanejsou vzdelavacou aktivitou je vzdelavanie mimo pracoviska
(on the job training), potom vnutropodnikové tréningy, ¢i navsteva externych
tréningov. TradiCnejSie vzdelavacie metody, ako su formalne vzdelavanie ¢i
konferencie zostavaju stale popularne, ale vyuzivaju sa vSak prilezitostne.
Hlavny trend vzdelavania v sucasnosti spociva vo vzdialeni sa v klasickej
ucebne. Coraz vigsi déraz je kladeny na liniovych manazérov, nakolko su
v priamom dotyku so zamestnancami, ovplyviiuji produktivitu a uspech
jednotlivca, ¢i timu. Od nich sa ofakéava, Ze budia Goraz viac preberat’ na seba
aktivnu rolu vo vzdelavani organizacie. NajcCastejSimi aktivitami je posudenie
hodnotenia  vykonu, odsthlasovanie osobnych rozvojovych planov ¢i
koucovanie svojich zamestnancov.

Aj na Slovensku sa v organizaciach Coraz viac presadzuje koucing. Je
vyuzivany prilezitostne, CastejSie sa realizuje formou liniovych manazérov, nez
externym koucom.

Tak ako vinych oblastiach zivota cloveka, aj v oblasti vzdelavania sa
zodpovednost’ za profesiondlny a osobny rast prendSa na jednotlivca ato
formou e-learning ¢i samovzdelavanim. Spolo¢nosti za¢inaju prinasat’ tréningy
na CD, ¢i lekcie na webe (Web Based Training - WBT). Maju rdzny charakter,
niektoré su platené a niektoré sa poskytuju zadarmo.
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Podla prognéz odbornikov z oblasti vzdelavania budu interny koucing, e-
learning ametoring coraz viac preferovanej$imi metédami vzdelavania,
pretoZze sa pozornost zacina viac sustredovat na jednotlivca a zaroveil to
neprinasa vel'ké financné naklady pre organizaciu.

Vzdelavanie je potrebné vnimat ako bezny proces, v ktorom sa posudzuje
uroven vstupov a vystupov tohto procesu. Z ich porovnania musi byt pridana
hodnota, ktorti by si malo vedenie podniku ochotne kipit’ a rozumne do nej
investovat’.

Ak si organizacie odmyslia zlozité a nie prili§ vypovedajiuce moznosti merania
investicii do vzdelavania, je dolezité zamerat’ sa na dve zakladné oblasti:
1. Ako zabezpecit, Ze nové ziskané znalosti zo Skolenia budli zamestnanci
Vv skuto¢nosti v praxi pouzivat'?
2. Kolko penazi do rozvoja zamestnancov investovat’ a U koho Skolenie
nakupit’?

Netreba zabudat’, ze existuju aj chyby, ktoré manaZéri robia pri vlastnom
vzdeldvania sa a rozvoji. Podnik dostanu z problémovej situdcie jedine taki
manaz€ri, ktori maju aktualne znalosti, vedomosti a skusenosti. Ak to chcu
dosiahnut’ mali by sa vyvarovat uvedenym chybam, ktoré sa najcastejSie
vyskytuju v oblasti ich vzdelavania [12]:

- dalSie vzdeldvanie nepotrebujem som tu predsa $éf,

- mam uz predsa vysoku skolu, potrebujem nieco este viac,

- vzdelanie je zodpovednostou podniku, nie moje,

-V tomto roku som bol dvakrat na celodennom $koleni,

- urobim si MBA a budem ,,guru manazmentu*.

Zaver

To ¢o dnes odliSuje vitazov od porazenych st vlastne informacie a znalosti. Z tohto
dovodu je manazérske vzdelavanie pre udrzanie konkurencieschopnosti podniku vel'mi
dolezité. Efektivne vysledky a potrebna zmena vzdy zavisia od kvalitnej analyzy
vzdelavacich potrieb a od zvolenia vhodnych foriem i metéd vzdelavania. Délezité je,
aby organizacie vedeli predvidat’ smer vyvoja svojej oblasti podnikania a cielene na to
pripravili svojich zamestnancov a nielen odpovedali na objavujuce sa potrebné
zrucnosti. Nie kazd4a organizacia si to vie definovat’. V ponuke je niekol’ko vzdeldvacich
inStitucii, ktoré organizdcidm mozu pomdct. Organizacia vSak musi mat jasne
zadefinované, Co chce dosiahnut. Pri vybere kvalitnej vzdeldvacej institucii treba
prihliadat’ nielen na atraktivnost’ ponuky, ale aj na seridznost’ a kvalitu lektorov, na
skusenosti z tréningov.
Pokial' ma vzdelavanie ziskat' postavenie v organizacii, ktoré mu patri, musi byt
vnimané ako dolezité a potrebné pre organizaciu, musi zabezpecit naplnenie ich
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skutoénych potrieb. Takymto potrebam moéze byt rozvoj, ktory prinesie preukdzatelnt
pozitivhu zmenu doterajSie praxe, motivacie I'udi sa rozvijat, zefektivnit’ procesy,
zvysit produktivitu, motivaciou podporovat ostany rozvoj, navratnost investicii,
stabilita kI'i¢ovych pracovnikov a mnoho d’alSich.

Summary

At present investing in human potential is considered to be the most important step for
enterprise competitiveness sustainment. Therefore the top managers should consider the
importance of education and its effectiveness for the enterprise. The goal of the paper is
to point out to the educational methods of employees in organizations, actual trends and
methods of managers' education in the world and in Slovakia. The organization changes
approaching to manager’s education in fact how the real economic situation provides
the innovated practices and procedures. The education change applies in the education
institute and in an enterprise education itself.

Presently not even in the world also in Slovakia we prioritize the methods where we can
perform the natural ability and birth given ability of each member of the course.

It’s very important thinking of the correct education way, furthermore, choosing the
right education enterprise. The most common education way in Slovakia is taking
education classes out of business place(on the job training), less common is taking
»inside education program® and finally visiting outsource training education classes. In
majority the formal education and conference education are still very popular but they
usage it’s very occasional.

Different between winners and defeaters are in information worship and knowledge
owned. Consequently, in this way the manager’s education is very important to keep the
competitiveness sustainment in high level. Sufficient results and required changes
depend on qualitative analysis the education needs and from suitable forms and methods
of education. It’s very important if enterprise have prediction attitude in corporate
business way and being able to prepare their employees.

Key words: methods, education, manager, enterprise, trends
JEL kvalifikacia: M 53, M 12
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