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Streszczenie: Jednym z rodzajéw ryzyka, na
ktére jest narazone przedsiebiorstwo jest
ryzyko transakcyjne, ktore dotyczy nietermino-
wego odzyskiwania naleznosci za sprzedane
towary lub ustugi przy udzieleniu odbiorcy
kredytu handlowego (zwanego takze kupiec-
kim). Ten rodzaj ryzyka jest zwigzany ze sposo-
bem oraz warunkami ptatnosci w transakcjach
handlowych oraz ze sposobem zarzadzania
tym ryzykiem. Powszechnos$¢ w obrocie gospo-
darczym wykorzystywania kredytu kupieckiego,
stwarza  niebezpieczenstwo  powstawania
przeterminowanych naleznosci, ktére s szcze-
golnie niebezpieczne dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Skutki realizacji ryzyka zwigza-
nego z udzielaniem przez przedsiebiorstwo
swojemu kontrahentowi kredytu kupieckiego,
wplywajg na jego wyniki finansowe. Ryzyko
zwigzane z naleznosciami handlowymi mozna
ubezpieczy¢, co daje mozliwos¢ transferu tego
ryzyka na ubezpieczyciela. Zaktady ubezpieczen
coraz czesciej oferujg produkty ubezpieczenia
kredytu kupieckiego takze dla matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: ryzyko, naleznosci handlowe,
kredyt kupiecki, ubezpieczenie

Received: 04.2015

Abstract: One of the risks to which a compa-
ny is exposed is the risk of transaction,
which concerns overdue of receivables of
goods or services sold by the award recipi-
ent's commercial credit (also called the
merchant credit). This type of risk is associ-
ated with the methods and terms of pay-
ment in commercial transactions and the
methods of risk management. The univer-
sality of the trade credit in the economic
use, creates a danger of overdue receiva-
bles, which are particularly dangerous for
small and medium-sized enterprises. The
effects of the risk associated with granting
the company a contractor trade credit,
affect its financial results. The risk associat-
ed with trade receivables can be insured,
giving the ability to transfer this risk to the
insurer. Insurance companies are increas-
ingly offering credit insurance products to
small and medium-sized enterprises.
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WPROWADZENIE

Przedsiebiorcy we wzajemnych relacjach biznesowych czesto regulujg swoje zo-
bowigzania z wykorzystaniem odroczonego terminu ptatnosci. Sprzedawca udziela
kredytu kupieckiego, ale takze moze otrzymywac go od kontrahenta. Problem po-
jawia sie wtedy , gdy kontrahent nie wywigzuje sie z ptatnosci.Ryzyko transakcyjne
wynika z mozliwosci zaistnienia zdarzen, ktére spowodujg, ze kontrahent z réznych
powoddw nie wywigzuje sie z umowy, czego skutkiem jest zwtoka w ptatnosci lub
niedokonanie ptatnosci za dostawe towardw lub ustug. Natomiast brak zaptaty za
faktury lub opdZnienie ptatnosci naleznosci przez kontrahentéw wptywa na zdolnos¢
ptatniczg dostawcy i przyczyni¢ sie moze do ryzyka utraty ptynnosci finansowej
przez tego przedsiebiorce (producenta lub eksportera). Na takie ryzyko narazone sg
przede wszystkim mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére nie dysponujg do-
statecznymi rezerwami finansowymi. Przedsiebiorstwa mogg ogranicza¢ ryzyko,
przez staranny dobdr partneréw biznesowych oraz przez monitorowanie sytuacji
finansowej swoich kontrahentow oraz nadzorowanie sptywu naleznosci. Przedsie-
biorstwo moze takze zarzadzac ryzykiem, przez poszukiwanie wiarygodnych kon-
trahentéw, odbiorcédw lub dostawcdw, przez analize ich relacji handlowych z innymi
partnerami biznesowymi. Nie zawsze jest to jednak mozliwe. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze kredyt kupiecki jest zrédtem finansowania znacznej czesci krajowych
i miedzynarodowych obrotéw towardw i ustug. Kredyty kupieckie przyczyniajg sie
,00 zwiekszenia obrotow handlowych z zagranicq oraz utrzymania wewnetrznej
réwnowagi rynkowej. Korzysci z kredytu majq dwie strony transakgji: dla sprzedawcy
(dostawcy) stanowi on element strategii sprzedazy, natomiast dla odbiorcy jest jed-
nym ze Zrodet zewnetrznego finansowania” [Lisowski 2010, 106].

Ryzyko przedsiebiorstwa jest zwigzane ze sposobem oraz warunkami ptatnosci
w transakcjach handlowych oraz ze sposobem zarzadzania tym rodzajem ryzyka,
sprzedaz na warunkach kredytu kupieckiego moze powodowac powstawanie nalez-
nosci przeterminowanych lub niesciggalnych.

Przedsiebiorstwa mate i $rednie sg bardziej niz przedsiebiorstwa duze narazone
na ryzyko utraty ptynnosci, a w rezultacie takze na ryzyko niewyptacalnosci i upadto-
Sci. Wynika to z niskiego poziomu ich kapitatdow wiasnych, matych rezerw finanso-
wych i ograniczonego dostepu do zewnetrznych Zrédet finansowania.
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ZNACZENIE KREDYTU KUPIECKIEGO

Kredyt kupiecki polega na odroczeniu zaptaty za towar lub ustuge (dtugosc¢
okresu kredytowania moze by¢ rézna) udzielany jest zwyczajowo w granicach 30 —
120 dni. Stanowi alternatywe wobec kredytu bankowego i jest wazng pozaban-
kowg forma finansowania dziatalnosci gospodarczej. W okresach kryzysu gospo-
darczego banki podnosza kryteria oceny zdolnosci kredytowej, zwiekszajg marze,
wymagajg wyzszych zabezpieczen, a takze zmniejszajg maksymalne kwoty lub
limity przyznawanych kredytéw. Wszystko to powoduje, ze cze$¢ przedsiebiorstw
ubiegajgcych sie o kredyt nie spetnia wymogodw stawianych przez banki, inne na-
tomiast firmy nie korzystajg z kredytéw obawiajgc sie trudnosci z ich sptatg. Ogra-
niczony dostep do kredytow bankowych majg zwtaszcza przedsiebiorstwa sektora
MSP, stad kredyt kupiecki staje sie jego substytutem iwazng forma kredytowania
w kapitale obcym przedsiebiorstw —odbiorcow.

Kredyt kupiecki zaliczany jest do grupy krotkoterminowych form finansowania
dziatalnosci kapitatem obcym. Stanowi, zwtaszcza dla firm sektora MSP, zrédto
pozyskiwania kapitatu, jest jednym z najbardziej elastycznych i dostepnych ze
wszystkich zrodet zewnetrznych finansowania. Wyrdéznia sie dwa rodzaje kredytu
kupieckiego — kredyt dostawcy (postac klasyczna) oraz kredyt odbiorcy (postaé
nieklasyczna).

W kredycie dostawcy nastepuje odroczenie ptatnosci za sprzedany towar lub
wykonang ustuge. Koszt odroczenia jest co do zasady wliczony w cene towaru
W postaci rabatu lub upustu przyznawanego nabywcy w sytuacji, kiedy ptatnosc¢
za zakupiony towar zostanie dokonana przed z géry ustalonym terminem (tzw.
skonto) [Bien 2011, 168].

Z kolei kredyt odbiorcy przyjmuje forme przedptaty srodkéw finansowych na
okreslony przez dostawce rachunek, np. za nie wyprodukowane jeszcze dobra lub
nie wykonane ustugi. W przypadku takiej formy kredytu niewystepuje skonto za
wczesniejszg zaptate, natomiast kredyt kupiecki oferowany jest bezptatnie. Ta forma
kredytu kupieckiego jest raczej gwarancjg sprzedazy towardw lub wykonania ustug.

Zakres korzystania przez przedsiebiorstwa z kredytu kupieckiego zalezy w duzym
stopniu od branzy w jakiej dziata firma. Jednostki z sektora MSP sg szczegdlnie nara-
zone na oddziatywanie restrykcyjnej polityki kredytowej bankéw komercyjnych, co
wptywa na mniejszg dostepnos¢ zrédet kapitatu zewnetrznego z bankéw. Dla tej
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grupy przedsiebiorstw mozliwos¢ skorzystanie z kredytu kupieckiego jest wiec jed-
nym z istotniejszych czynnikdw warunkujgcych ciggfos¢ prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

MORALNOSC PEATNICZA W POLSCE

W Polsce, w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, moralnos¢ ptatnicza jest
na niskim poziomie. Terminowos¢ pfatnosci w Polsce w roku 2010 wedtug statyki
CRIBIS D&B Payment Practicies Study (z 2011r.) wyniosta 29,6%, byta 0 10 % nizsza
niz $rednia dla Europy (co oznacza, ze tylko ok. 30 % faktur byto ptaconych w termi-
nie). Gorzej byto tylko w Wielkiej Brytanii oraz w Portugalii, natomiast w Polsce
a takze w Hiszpanii oraz w Portugalii byt najwyzszy odsetek przeterminowanych
ptatnosci powyzej 90 dni (9,89%) oraz powyzej 120 dni (7,9%) [Satajczyk-Szafranski,
Wierzbicka 2013, 131]. ,Wskaznik moralnosci ptatniczej, w skrécie PMI (ang. Pay-
ment Morality Index), pokazuje kondycje polskiej gospodarki analizujgc zadtuzenie
w kazdej z gatezi przemystu. Indeks PMI bierze pod uwage wysokos¢ zadtuzenia,
liczbe dni opdznienia w sptacie naleznosci i skale dziatalnosci przedsiebiorstwa. Im
wskaznik PMI jest wyzszy, tym kondycja danej branzy, czy pojedynczego przedsie-
biorstwa jest lepsza, zas wartos¢ wskaznika ponizej pewnej wartosci oznacza kryzys
i zatory ptatnicze” [Wyzkiewicz, www.gf24.pl].

Na koniec 2014 r. w Polsce, mimo znacznej poprawy zaledwie 44 proc. faktur
ptaconych byto w terminie. Porownujac to do sytuacji z 2008 r., kiedy rozpoczat sie
Swiatowy kryzys finansowy, nastgpit prawie 3 proc. spadek w terminowosci ptacenia
swoich zobowigzan. W 2014 r. ok. 42,2 proc. faktur byto ptaconych z przekroczo-
nym terminem pfatnosci do 30 dni, a co nalezy podkresli¢  blisko 10 proc. zobowig-
zan pfaconych byto po przekroczeniu 90 dni, w tym 7,7 proc. po wiecej niz 120
dniach. Do tak relatywnie ztych wynikéw w stosunku do innych krajow UE, w zakre-
sie moralnosci ptatniczej w duzym stopniu przyczyniajg sie firmy mikro i mate, ktére
najdtuzej zwlekaja z zapfatg (por. rysunek 1) [Moralnosc¢ ... www.windykacja.pl].

Problemem polskich przedsiebiorcéw jest nie tylko nieptacenie terminowo fak-
tur, lecz takze dtugi czas ich przetrzymywania. Najgorszymi ptatnikami sg firmy
z sektora sprzedazy detalicznej, hurtowej, a takze budowlanej i transportowej. Dane
zawarte na rysunku 1 uwidaczniajg takze patologie z wstrzymaniem ptatnosci siega-
jacg ponad 120 dni. Pod tym wzgledem najgorzej wypadajg polskie przedsiebiorstwa
z sektora gornictwa, w ktdrych po terminie 121 dni opfacanych byto ponad 19 proc.
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faktur. Podobnie Zle byto w branzy budowlanej, gdzie ptacono 14 proc. swoich zo-
bowigzan po ponad 120 dniach. Nigdzie w UE zjawisko to nie jest tak mocno wi-
doczne jak w Polsce, a przy tym problem ten narastat od wielu lat.
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Rys. 1. Polska - ogdlne zwyczaje ptatnicze
Zrédto: Raport: Bisnode D&B Polska, Barometr ptatnoéci na $wiecie 2015.

60,0%

50,0%

40,0% i .

30,0%

20,0%

10,0%

00% | NS CEEE e — s
wteminie | >30 | 3060 |  60-90 90120 | >120

mikro 43,5% 410% | 28% | 20% 23% | 84%

~mala 46,0% 41,0% 22% 13% 1,7% 7.8%

mérednia  45.8% 455% | 14% | 06% 11% | 56%

sduza 39,1% 56,3% 0.7% 0,4% 0.4% 31%

Rys. 1. Polska — w podziale na wielko$¢ firm
Zrédto: Zrédto: Raport: Bisnode D&B Polska, Barometr ptatnoéci na $wiecie 2015.

Jak wynika z badania ,Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw” przygotowa-
nego przez Krajowy Rejestr Dtugdw oraz Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce, dla ponad pofowy firm z branzy handlowej zalegte naleznosci od kontra-
hentéw stanowig bariere dla prowadzonej dziatalnosci. Wiekszos¢ przedsiebiorcow
wskazuje, ze na skutek zalegtych zobowigzar sama nie moze regulowac wiasnych,
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stad zalega z ptaceniem faktur od swoich dostawcow. ,Dlatego tak wazne jest, by
wspdfpracowac z firmami, dla ktorych rzetelnosc¢ pfatnicza jest jedng z kluczowych
wartosci w prowadzeniu biznesu” [Handlowcy ..., www 2krd.pl].

Poprawie moralnosci ptatniczej miato pomdc wejscie w zycie ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. 2013. Poz.
403.), ktéra wprowadzita zasade, ze terminy zaptaty w transakcjach miedzy przed-
siebiorcami nie powinny przekraczac¢ 60 dni kalendarzowych, chyba ze strony ustalg
inny termin i ze nie bedzie to razgco nieuczciwe wobec wierzyciela. Przekroczenie 60
dni traktowane bedzie jako opdznienie pod warunkiem, ze wierzyciel udowodni, ze
okolicznosci takiej umowy byty razgco nieuczciwe. Po wypetnieniu zobowigzan
umownych wierzycielowi przystugiwa¢ beda odsetki za opdznienie w wysokosci
okreslonej w ustawie lub w wysokosci uzgodnionej miedzy stronami.

Ozywienie w gospodarce jakie miato miejsce od poczatku 2014 r. przetozyto sie
na zmniejszenie zatordw w niektérych branzach polskiej gospodarki, ale kazde osta-
bienie koniunktury gospodarczej, spowolnienie gospodarcze w Polsce oraz pan-
stwach UE, wptywa na wzrost opdznien w realizacji zobowigzan finansowych mie-
dzy partnerami biznesowymi.

Obecnie najczesciej stosowanymi instrumentami przez przedsiebiorstwa do zarza-
dzania naleznosciami sa: korzystanie z informacji kredytowej, faktoring, forfaiting,
zabezpieczenia wierzytelnosci, ubezpieczenia naleznosci, dochodzenie roszczen
z wykorzystaniem windykacji.

Cze$¢ z tych instrumentdw jest ze wzgledu przede wszystkim na koszty dostep-
na wyfacznie dla duzych oraz $rednich przedsiebiorstw.

UBEZPIECZENIA FINANSOWE

Do ubezpieczen finansowych naleza: ubezpieczenie kredytu kupieckiego w obro-
cie krajowym i zagranicznym, czyli ubezpieczenie wierzytelnosci handlowych, w tym
przewlektej zwtoki i ogdlnej niewyptacalnosci, a takze kredytu bankowego, w tym:
kredytu hipotecznego, eksportowego, sptat rat i inne. Specyficznym produktem
ubezpieczeniowym sg gwarancje ubezpieczeniowe, w tym gwarancje kontraktowe,
takie jak: gwarancje wadialne, gwarancje nalezytego wykonania kontraktu oraz
gwarancje usuniecia wad i usterek.
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Podstawowy podziat ubezpieczen finansowych nalezgcych do grupy 14 dziatu |l
[Kukietka, Poniewierka 2003, 244]:

Ubezpieczenie wierzytelnosci handlowych (ubezpieczenie kredytu ku-
pieckiego UKK) moze dotyczy¢:
— ryzyka handlowego (komercyjnego, nazywanego tez ryzykiem eko-
nomicznym) - kiedy brak otrzymania pfatnosci za dostawe wynika
z sytuacji finansowej odbiorcy;

— ryzyka niehandlowego (niekomercyjnego) — kiedy brak zaptaty ze
strony odbiorcy za dostarczony towar lub ustuge wynika z zajscia
zdarzen spoza sfery gospodarczej i od niego niezaleznych, a co naj-
czesciej okreslane jest jako wystgpienie ryzyka politycznego.

Mniejsze problemy z otrzymywaniem zaptaty za faktury majg duze przedsie-
biorstwa, zatrudniajgce powyzej 250 osdéb, poniewaz zarzadzanie naleznosciami
realizowane jest tam przez zastosowanie procedur weryfikacji klientdow, monito-
rowanie sptywu naleznosci, czy odmowe wspdtpracy z nieuczciwymi firmami.
Natomiast zatory ptatnicze, takze te wynikajgce ze sprzedazy na warunkach kre-
dytu kupieckiego, sg problemem dla przedsiebiorstw matych i srednich [Handlow-
cy ..., www 2krd.pl].

Dla MSP wazne sg rdwniez gwarancje przetargowe, zaptaty wadium, sptaty na-
leznosci celno — podatkowych!. W ubezpieczeniach finansowych coraz wiekszg
role odgrywajg ubezpieczenie rézinych ryzyk finansowych, w tym utraty zysku
(Business Interruption), utraty wartosci rynkowej przedsiebiorstwa i inne zwigzane
z ryzykiem strat finansowych [Wierzbicka, Wierzbicki 2010, 380].

Posiadanie gwarancji zaptaty wadium ma szczegdlne znaczenie dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, poniewaz stanowi niezbedny warunek uczestnictwa
w przetargach, bez angazowania wtasnych srodkéw finansowych, gwarancja bo-
wiem zastepuje wadium gotowkowe. Coraz wiecej firm sektora MSP uczestniczy
w realizacji kontraktéw inwestycyjnych takze za granicg i korzysta z gwarancji kon-
traktowych i usuniecia wad i usterek, dopasowanych do specyfiki poszczegdlnych
krajéw. Jednoczesnie problemem sg dtugie terminy ptatnosci w pracach budowla-

! Beneficjent gwarancji bedacy wierzycielem zabezpiecza wtaéciwe wykonanie zobowia-
zania przez dtuznika.

15



Ubezpieczenie jako ekonomiczny instrument zarzadzania naleznosciami ...

no — montazowych, czy remontowych i ryzyko otrzymania ptatnosci, stad rosnie
zapotrzebowanie na gwarancje zaptaty nalezno$ci kontraktowych *.

Ubezpieczenie wierzytelnosci handlowych zaréwno krajowych jak i zagranicz-
nych (ubezpieczenie kredytu kupieckiego), przenosi ryzyko niesptacenia w terminie
kredytu kupieckiego na zaktad ubezpieczen. Ubezpieczenie to nie tylko gwarantuje
wyréwnanie ewentualnych strat wyniktych z utraty naleznosci, ale przede wszystkim
minimalizuje ryzyko ich powstania. Ubezpieczyciel bowiem pomaga ocenic i monito-
rowac wiarygodnos¢ finansowg partnerow biznesowych. Przedmiotem ubezpiecze-
nia sg wierzytelnosci powstate z tytutu dostaw towaréw lub wykonania ustug po-
twierdzonych fakturg i dowodem wydania towaru lub wykonania ustugi. Wierzytel-
nosci te objete sg ochrong ubezpieczeniowg do wysokosci uzgodnionej w umowie
ubezpieczenia [Ubezpieczenie krajowego ..., https://www.pzu.pl].

Roszczenie odszkodowawcze przedsiebiorstwa w ubezpieczeniu kredytu kupiec-
kiego na rzecz przedsiebiorstwa wierzyciela powstaje w sytuacji zwtoki lub braku
sptaty naleznosci, co jest uszczegdfowione w umowie ubezpieczenia kredytu kupiec-
kiego. Koszt ubezpieczenia zalezy od szacowanego ryzyka, oparty jest m.in. na war-
tosci obrotdw, obejmuje historie wymiany handlowej, historie kredytowa itp.

Kredyt kupiecki jest wykorzystywany w relacjach handlowych miedzy przedsie-
biorstwami krajowymi, a takze w transakcjach zagranicznych. Umozliwia zwiekszenie
obrotéw, dla firm sektora MSP jest bardziej dostepny niz kredyt bankowy. Niezapta-
cenie lub nieterminowe zaptacenie wierzytelnosci handlowej moze zachwiaé ptyn-
nos¢, a nawet doprowadzi¢ do bankructwa. W okresach spowolnienia gospodarcze-
g0 pogarszajaca sie kondycja finansowa kontrahentéw odbiorcéw przektada sie na
powstawanie zatoréw ptatniczych. Nawet zwtoka w regulowaniu faktur dezorgani-
zuje przeptyw rozliczen pienieznych miedzy dostawcami i odbiorcami [Szafrarinski —
Satajczyk, Wierzbicka 2013, 127in.].

Przedsiebiorstwa polskie sg wrazliwe takze na zmiany koniunktury w krajach,
z ktérymitgczy ich wymiana handlowa z zagranicg. W 2012 r. udziat MSP w polskim
eksporcie do krajow UE wynidst 30,4 % (w tym 4,5% przypadato na firmy mikro,
7,8% na mate, a 18,1% na srednie przedsiebiorstwa. W 2012r. udziat MSP w ekspor-
cie do krajéw spoza UE wynidst 28,7% (z czego 6,6% mikro, 8,4 % mate, 13,7% Sred-

1 Wedtug danych PIU w 2012 r. warto$¢ odszkodowan z tytutu gwarancji ubezpieczenio-
wych ogétem wzrosta 0 534% do wysokosci 422 min zt.
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nie) [Wtodkiewicz- Donimirski 2012]. W 2013r. wartos¢ eksportu Polski osiggneta
poziom 155,0 mld EUR i byta wyzsza 0 8% w pordwnaniu z rokiem 2012. Przedsie-
biorstwa coraz $mielej zdobywajg nowe rynki zbytu, ale nadal najwazniejszymi part-
nerami eksportowymi Polski sg: Niemcy, Wielka Brytania, Czechy, Francja, Rosja
i Wtochy [Raport o handlu ...2014, 13].

Wedtug raportu ubezpieczyciela Euler Hermes z pazdziernika 2014r. polskie
przedsiebiorstwa eksporterzy coraz czesciej ponoszg straty nie tylko z tytutu utraco-
nych w rezultacie embarga rynkow zbytu w Rosji, ale chcac zrekompensowac utra-
cone rynki na wschodzie sprzedajg do innych panstw, w tym do krajow UE, czemu
towarzyszy wzrost ryzyka zaptaty. Panstwami o najwyzszym wskazniku zalegtosci
ptatniczych w 2014r sg Czechy, Stowacja, Niemcy oraz Francja [Polscy eksporterzy ...,
www.biznes.newseria.pl]. Ubezpieczenie naleznosci handlowych zwieksza bezpie-
czenstwo transakeji w handlu zagranicznym, przez wykorzystanie baz danych ubez-
pieczyciela o kontrahentach, stwarza przedsiebiorcy mozliwo$¢ oferowania partne-
rowi biznesowemu atrakcyjniejszych warunkéw handlu, wydtuzenia termindw ptat-
nosci, obnizenia kosztow zwigzanych z zabezpieczeniem ptatnosci typu akredytywa,
tworzeniem rezerw na niesciggalne naleznosci, a w sytuacji zajscia szkody umozliwia
skorzystanie z pomocy windykacyjnej oraz  wyptate odszkodowania réwniez
w walucie kontraktu eksportowego. Cesja praw z umowy ubezpieczenia moze sta-
nowic zabezpieczenie kredytu, leasingu lub faktoringu.

Dostepne dla przedsigbiorstw w Polsce sg rowniez eksportowe gwarancje ubez-
pieczeniowe, ktdre stanowig zabezpieczenie kontraktu na kazdym etapie jego reali-
zacji oraz stanowig wsparcie w pozyskiwaniu finansowania na realizacje kontraktu
eksportowego, w tym gwarancje zaptaty naleznosci zwigzanej z akredytywami,
a takze gwarancje sptaty krétkoterminowego kredytu finansujgcego kontrakt eks-
portowy.

Ubezpieczyciele tacy jak: Euler Hermes, Coface, KUKE, PZU, dysponujg specjalng
ofertg ubezpieczen finansowych dla matych i Srednich firm z uproszczong procedu-
ra i relatywnie przystepna ceng . Klienci majg do ubezpieczyciela dostep on — line
i przez Internet mogg wnioskowac o przyznanie limitu kredytowego w ubezpiecze-
niu naleznosci handlowych.

Coface Smart jest to polisa ubezpieczenia naleznosci krajowych i eksportowych
dla firm z segmentu Srednich i matych, oferowana przez zaktad ubezpieczen Coface
specjalizujgcy sie w ubezpieczeniach finansowych. Przeznaczona jest dla przedsie-
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biorstw, ktére realizujg sprzedaz w kredycie kupieckim osiggajac od 4 do 25 min
obrotu rocznie. Ubezpieczyciel proponuje rézne opcje oraz uproszczong procedure,
w tym: uproszczony tryb zawarcia umowy, szybkie uzyskanie limitu kredytowego,
mozliwos¢ administrowania polisg on — line, pomoc doradcy oraz bezptatng windy-
kacje [Ubezpieczenie naleznosci ...www.coface.pl].

Towarzystwo ubezpieczeniowe Euler Hermes ma w swojej ofercie ubezpieczenie
kredytu kupieckiego dla MSP, w ktérym koszt ubezpieczenia naleznosci oparty jest
na wysokosci obrotdw i stanowi utamek procenta pobierany od sprzedazy. Jego
wysokos$¢ zalezy m.in. od branzy w ktérej dziata firma, historii kredytowej (doswiad-
czenia ptatniczego), a takze od bazy klientdw. Wszyscy klienci ubezpieczyciela maja
dostep do szybkiego oraz bezpiecznego systemu internetowego SYNTESYS, oraz
dostep on- line umozliwiajgcy wnioskowanie przez internet o limity kredytowe,
a takze mozliwos¢ sprawdzania bilansu klientéw, zgtoszenie szkody, a takze windy-
kacje naleznosci [Ubezpieczenie naleznosci, www.eulerhermes.pl].

PODSUMOWANIE

Potrzeba poprawy konkurencyjnosci wymaga od przedsiebiorstw zwifaszcza
MSP, sprzedajacych swoje ustugi lub produkty elastycznosci, a takze atrakcyjnosci
warunkow sprzedazy, dlatego powszechnie udzielany jest kredyt kupiecki. Ubezpie-
czenie kredytu kupieckiego ochrania takze mate przedsiebiorstwo przed nieprzewi-
dzianymi nagtymi stratami, jakie mogg powsta¢ w wyniku braku lub przewlekiej
zwioki w ptatnosci ze strony kontrahentow, nabywcéw towardw lub ustug. Jest
skutecznym instrumentem ochrony wierzytelnosci przedsiebiorstw z tytutu udzielo-
nego kredytu kupieckiego. Stanowi ubezpieczenie tego kredytu. W Polsce ubezpie-
czenia finansowe sprzedajg takie firmy jak: Atradius, Coface, Euler Hermes, Korpora-
cja Ubezpieczen Kredytdw Eksportowych (KUKE), a takze m. in. PZU, Warta i Hestia.
Ubezpieczyciele posiadajg oferte produktowg zaréwno dla duzych korporacii, jaki
przedsiebiorstw sektora MSP.

Ubezpieczyciele w Polsce prowadzg dziatania propagujgce na rzecz podniesienia
$wiadomosci ubezpieczeniowej przedsiebiorcdw takze tych z grupy MSP i rozwoju
ubezpieczenia naleznosci takze wsrdd tej grupy przedsiebiorstw. Do dziatart eduka-
cyjnych, propagujacych zarzadzanie naleznosciami przedsiebiorstw powinni silnigj
wigczy¢ sie brokerzy ubezpieczeniowi a takze agenci ubezpieczeniowi, rozwijajac
swoje kompetencje jako profesjonalni doradcy ubezpieczeniowi.
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Zaletg ubezpieczenia naleznosci handlowych jest, ze:

ubezpieczenia naleznosci  zwiekszajg bezpieczne zarzadzanie finansami
firmy, co gwarantuje ich stabilny rozwdj [KUKE, www.kuke.com.pl],

zawarcie umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego umozliwia transfer ry-
zyka na ubezpieczyciela,

ubezpieczenie kredytu kupieckiego daje ochrone przed stratami, ktére mo-
g9 zagrozi¢ ptynnosci przedsiebiorstw i doprowadzi¢ do upadfosci,

ubezpieczyciel dostarcza dodatkowych korzysci o charakterze komplemen-
tarnym, takich jak: weryfikacja wiarygodnosci kontrahentéw, pomoc praw-
na oraz doradcza w zakresie formutowania kontraktéw i przyjmowanych
zabezpieczen, monitoring pfatnosci, a takze, gdy zajdzie taka potrzeba, uzy-
skanie pomocy w windykagiji.

posiadanie ubezpieczenia kredytu kupieckiego zwieksza wiarygodnosc
przedsiebiorstwa jako partnera gospodarczego, a takze klienta banku.

Problemem przy ubezpieczeniu kredytu kupieckiego jest niedostateczna wiedza

i $wiadomo$¢ przedsiebiorcdw z grupy MSP, a takze relatywnie wysoki koszt tego

ubezpieczenia. Nawet jesdli przedsiebiorstwa juz posiadajg takg polise nie zawsze

potrafig z niej witasciwie korzysta¢ co w rezultacie powoduje, ze nieprzestrzegajg np.

termindw i innych warunkow ustalanych przez ubezpieczyciela. Moze to skutkowac

brakiem ochrony i niewypfaceniem odszkodowania przez zakfad ubezpieczen.
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