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Iwona Sdjkowska

CZYTELNICTWO W BIBLIOTECE TECHNICZNEJ -
60 LAT DOSWIADCZEN BIBLIOTEKI GLOWNEJ
POLITECHNIKI LODZKIEJ (1945-2005)"

Powolanic w maju 1945 r. Politechniki Lodzkiej, pierwsze] w regionie
uczelni technicznej, zapoczatkowalo organizacj¢ badan naukowych, dydaktyke
w zakresie nauk technicznych i ksztalcenie przyszlych inzynieréw. Bylo to
jedno z najwazniejszych wydarzen w powojennej Lodzi — w ponad poimilio-
nowym przemyslowym miescie, brakowalo bowiem wykwalifikowanej kadry
techniczne;j.

Organizujac uczelni¢ — wyodrgbniajac wydzialy 1 jednostki administracyjne —
ni¢ pomini¢to biblioteki, jako szczegdlnej agendy wspierajace] proces naukowo-
badawczy 1 dydaktyczny; tworzono ja réwnolegle z innymi jednostkami. Poczatki
organizowania Biblioteki Glownej Politechniki Lodzkiej datuje si¢ na wrzesien
1945 r., a oficjalne zatwierdzenic w strukturze uczelni nastapilo na jednym
z pierwszych posiedzen senatu PL w dniu 22 pazdziemika 1945 r. Powolano
wowczas Komisjg Biblioteczna, ktéra przejela odpowiedzialnos¢ za organizacjg
1 kicrowanie biblioteka.

Bibliotekg Gloéwnga Politechniki L.odzkiej (BGPL) tworzono od podstaw,
a ksztaltujace si¢ potrzeby macierzystej uczelni wyznaczaly kierunki jej rozwo-
Ju. Z duza starannoscia gromadzono literatur¢ zgodna z profilem uczelni, ktéra
miala stanowi¢ podstawowy warsztat informacyjny w pracy naukowo-
badawczej 1 dydaktycznej. Jakos¢, liczebnos¢ 1 sposob udostgpniania zbiorow
mialy istotny wplyw na aktywnos¢ czytelnikow. Grazyna Strausowa w jednej ze
swoich publikacji poswigconej problematyce czytelnictwa w latach 70. napisala,
ze korzystanie z literatury fachowej odzwierciedla znaczenie wartosci nauki
i wiedzy we wspolczesnej kulturze®. Teoria ta pozostaje nadal aktualna.

" Artykul stanowi fragment rozprawy Biblioteka Gléwna Politechniki £.6dzkiej w latach
1945-2005. Historia i wspdiczesnosé. Praca doktorska, Uniwersytet Mikolaja Kopernika
w Toruniu 2010, kps, przechowywany w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu.

2G. Strausowa, Znaczenie czytelnictwa literatury technicznej, ,Bibliotekarz” 1976, nr 6,
s. 137.
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Analizujac czytelnictwo warto zastanowi¢ si¢ nad charakterystyka procesu
czytelniczego, na ktory skladajg si¢ trzy podstawowe i1 zalezne od siebie ele-
menty: wydawnictwo, dystrybucja i odbiorca’.

Powojenny proces wydawniczy, z oczywistych powodow, nie zaspokajal ro-
snacych potrzeb czytelniczych. Przyczyn tej sytuacji bylo wiele, m.in. restruktu-
ryzacja 1 uspolecznienie branzy poligraficzno-wydawniczej, niedostatek wy-
kwalifikowanej kadry redakcyjnej, a takze deficyt maszyn, urzadzen poligra-
ficznych 1 papieru oraz, co najwaznigjsze, niedobor opracowan naukowych
przygotowanych do druku. Czynniki te negatywnie wplyngly na produkejg,
a w konsekwencji na obieg ksigzki. Biblioteki borykaly si¢ z trudnosciami
w nabywaniu nie tylko wlasciwej, ale jakiejkolwiek literatury. Do tego doszly
straty w zbiorach polskich bibliotek poniesione wskutek wojny. Jednakze na
przestrzeni kilkudziesigciu lat sytuacja branzy wydawniczej ulegala ciaglym
zmianom. Od brakdéw lekturowych w pierwszych latach powojennych, poprzez
publikowanie jedynie dziel cenzurowanych, w wysokich nakladach, az po nie-
ograniczony dostgp do literatury ksiagzkowej 1 czasopismienniczej, z ktorym
mamy do czynienia obecnie, w warunkach wolnego rynku. Drukiem ukazuje si¢
wiele publikacji, ale ich tresc 1 zawartos¢ merytoryczna nie zawsze reprezentuja,
wlasciwy poziom. Ma to szczegoélne znaczenie w odniesieniu do wydawnictw
popularnonaukowych, naukowych, podrecznikowych oraz encyklopedyczno-
slownikowych. Mimo rosnacej konkurencji, w dalszym ciagu na polskim rynku
dominuja wydawnictwa z dlugoletnia tradycja, m.in. Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe 1 Wydawnictwa Naukowo-Techniczne. Czgs¢ literatury akademickiej
publikowana jest rowniez w wydawnictwach uczelnianych, zapewniajacych
odpowiedni poziom merytoryczny.

U progu XXI w. duze znaczenie w ksztaltowaniu czytelnictwa $rodowiska
akademickiego zyskaly elektroniczne bazy bibliograficzno-abstraktowe
1 serwisy pelnotekstowe, rejestrujace publikacje poswigcone osiagnigciom na-
ukowym niemal z calego $wiata. Umiejgtne 1 systematyczne korzystanie
z elektronicznych zrédel informacji podnosi rangg badan naukowych oraz
poziom dydaktyki szkoly wyzszej. Opracowaniem danych do baz i1 serwiséw
zajmuja si¢ prestizowe wydawnictwa 1 towarzystwa naukowe oraz uznane
w $wiecie nauki firmy komercyjne np. Elsevier, Americal Chemical Society,
EBSCO.

Drugi element — dystrybucja — spoczywa na barkach ksiggarn 1 bibliotek.
Ksiggarnie oraz licznie powstale w latach 90. prywatne hurtownie ksiggarskie,
ktore zastapily upanstwowione skladnice ksiggarskie, zajmuja si¢ sprzedaza
produkcji wydawniczej klientom indywidualnym 1 zbiorowym, w tym takze

* K. Remerowa, Badanie czytelnictwa, organizacja ustug bibliotecznych i polityka biblio-
teczna, ,,Roczniki Biblioteczne™ 1961, z. 1-4, s. 301.
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bibliotekom. Te¢ ostatnie jako instytucje nauki, oswiaty 1 kultury o charakterze
non-profit powinny ksztaltowa¢ nawyki i potrzeby uzytkownikdéw oraz poczu-
wac si¢ do odpowiedzialnosci za poziom czytelnictwa.

Trzecim 1 jednoczesnie najwazniejszym elementem procesu czytelniczego jest
odbiorca. W §wiadomosci czytelnika-adresata tresci powinno tkwi¢ przekonanie
o slusznosci, a nawet koniecznosci korzystania z ksigzek, czasopism, zrodel in-
formagcji, ksztaltowane przez srodowisko rodzinne, szkole, uczelnig, a takze bi-
bliotekg, ktora w okreslonym etapie zycia czlowicka powinna pozyskaé jego
przychylnos¢, zaufanie 1 sympatie, spelniajac oczekiwania czytelnicze. Wg Jacka
Wojciechowskiego czytelnictwo jest zjawiskiem spolecznym odzwierciedlajacym
indywidualne procesy lekturowe; zaspokaja estetyczne, intelektualne, naukowe,
informacyjne 1 rozrywkowe potrzeby ludzi przyswajajacych wyrazony pisemnie
dorobek ludzkich mysli, uczué i wiedzy”.

Warto zwroci¢ uwagg na szczegdlny charakter czytelnictwa literatury tech-
nicznej, ktora w przeciwienstwie do beletrystyki studiuje si¢ 1 analizuje, nie czyta-
jac ,od deski do deski”. Czytelnik dociera do interesujacych go tresci
1 zapoznaje si¢ z nimi wybiorczo, analizujac tylko fragmenty dotyczace wybra-
nych zagadnien. Poszukuje literatury, ktora dostarczy syntetycznej wiedzy z danej
dziedziny.

Czytelnikéw Biblioteki Glownej Politechniki 1.odzkiej, podobnie jak wigk-
szosci bibliotek akademickich, mozna przydzieli¢ do kilku grup:

e studenci PL,
e pracownicy PL,
¢ inni czytelnicy.

Struktura srodowiska studenckiego macierzystej uczelni obliguje do zasto-
sowania dalszych podzialow na:

studentow pierwszego roku,
studentoéw kolejnych lat studiow,
dyplomantow,

doktorantow.

Zréznicowane potrzeby pracownikéw uzaleznione sa przede wszystkim od
zajmowanych stanowisk, dlatego wyrdzni¢ nalezy:

e pracownikow naukowo-dydaktycznych,
¢ pozostalych pracownikdw, w tym administracje 1 obslugg
techniczna.

‘T Wojciechowski, Czytelnictwo, Krakow 2000, s. 18.
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Inni czytelnicy to kategoria osdb korzystajacych ze zbiorow 1 uslug ksigzni-
cy przypadkowo. Nie sg oni zwiazani z uczelnia, ale zgodnie z polskim ustawo-
dawstwem maja prawo do korzystania z zasobow kazdej biblioteki. Do grupy
czytelnikdw spoza uczelni zalicza si¢ studentow 1 pracownikow innych szkot
wyzszych, uczniéw szkol $rednich, pracownikow osrodkéw naukowo-
badawczych, a takze cala spolecznos¢ z regionu loédzkiego oraz z innych obsza-
row Polski zainteresowang zasobami Biblioteki Gléwne) Politechniki £.odzkiej.

Kategoryzacje czytelnikéw przeprowadzono ze wzgledu na odmienne po-
trzeby, charakterystyczne dla kazdej z wymienionych grup.

Studentow pierwszego roku nalezy otoczy¢ szczegdlna opicka, gdyz z reguly
nie sg oni przygotowani w zakresie metodyki pracy z ksigzka czy innym doku-
mentem. Pierwsze kontakty z biblioteka uczelniang rzutuja na ich czytelnictwo,
dlatego jest to najwazniejszy etap pracy nad ksztaltowaniem nawykow czytelni-
czych, niezbednych w trakcie studiowania. W pierwszych latach studiéw ocze-
kuja oni pomocy w zakresie odnalezienia literatury obowiazkowej, a wigc
skryptow, podrgcznikdw, wydawnictw encyklopedyczno-stownikowych 1 pod-
stawowe] literatury czasopismienniczej. W kolejnych latach ich wymagania
zwigkszaja si¢. Swoimi zainteresowaniami zaczynaja wykracza¢ poza podsta-
wowy kanon lektur, poszukujac materialow uzupelniajacych ich dotychczasowa
wiedzg. Skrypty studenckie schodza wtedy na dalszy plan. Wzrasta natomiast
wykorzystanie zbiorow specjalnych, tj. norm, patentéw, katalogow firmowych
itp. oraz elektronicznych baz danych i1 serwisdéw czasopism udostgpniajacych
publikacje naukowcow z calego swiata. Wowczas bibliotekarze powinni ksztal-
towa¢ umiejetno$¢ poszukiwania literatury na wybrany temat i selekeji
materialow.

Dyplomanci 1 doktoranci przygotowuja prace naukowe, dlatego warto prze-
kona¢ ich o slusznosci korzystania z biblioteki, a szczegélnie z agendy informa-
cyjnej, ktora stuzy specjalistycznym poradnictwem. Ponadto w informatorium
moga zdoby¢ niezbgdng wiedzg 1 umiejgtnosci w zakresie tworzenia zestawien
bibliograficznych, konstrukcji rozprawy naukowej, tworzenia bibliografii za-
lacznikowej, a takze odnalez¢ wlasciwa literatur¢ wsrod polskich 1 zagranicz-
nych publikacji naukowych.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni korzystaja glownie z ksiegozbioru na-
ukowego, gromadzonego réwniez w jezykach obeych, ze specjalistycznych
czasopism polskich i zagranicznych, zbioréw specjalnych oraz informacji elek-
troniczne] dostepne]j za posrednictwem biblioteki. Do tej grupy adresowane sa
ustugi selektywnej dystrybucji informacji.

Pozostali pracownicy uczelni czgsto potrzebuja materialow niezbgdnych
w codzienngj pracy, a takze ulatwiajacych podnoszenie dotychczasowych kwa-
lifikacji. Inni czytelnicy, odwiedzajacy biblioteke, przychodza ze sprecyzowa-
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nym problemem lub zapytaniem oczekujac, ze w zbiorach BGPL odnajda po-
trzebne informacje 1 materialy, albo uzyskaja konkretna odpowiedz, jak dalgj
prowadzi¢ poszukiwania.

Biblioteki naukowe nie moga ogranicza¢ si¢ do wypelniania ogolnych zalo-
zen sluzby biblioteczno-informacyjnej wobec spoleczenstwa, ale przede
wszystkim powinny realizowa¢ obowiazek przyblizania srodowisku pelnego
dorobku wiedzy, wykorzystujac wszelkie dostepne metody aktywnego rozwija-
nia potrzeb czytelniczo-informacyjnych.

Pracownicy bibliotek uczelnianych, a szczegolnie politechnicznych powinni
podejmowac proby aktywizacji srodowiska akademickiego, tak aby rozwoj
wiedzy, techniki 1 technologii wplywal na poziom ksztalcenia w uczelni.
Ksztalcenie musi by¢ prowadzone z wykorzystaniem materialow dydaktycz-
nych i naukowych, wspierajacych i dokumentujacych rozwoj poszczegdlnych
nauk. Zatem mozna stwierdzi¢, iz rozwo0j czytelnictwa w uczelni zalezy od ak-
tywnosci srodowiska akademickiego, ale rowniez od biblioteki, jej stopnia do-
stosowania do oczekiwan lekturowych czytelnikow oraz od warunkéow, jakie
stwarza do poglebiania wiedzy.

Na wzrost czytelnictwa wplywa wicle czynnikow, z ktorych w uczelni tech-
nicznej najwigksze znaczenia maja:

e rozrost zbiorow bibliotecznych (uzalezniony od rozwoju rynku
wydawniczego oraz od prawidlowo realizowanej polityki groma-
dzenia),

aktualizacja ksiggozbioru,

latwy dostep do zbiordw i uslug,

innowacyjnos¢ ustugowa uatrakcyjniajaca korzystanie z ksigznicy,
mozliwos¢ zaspokajania indywidualnych potrzeb uzytkownikow,
dzialania popularyzujace biblioteke i jej zasoby,

postep techniczny, automatyzacja — komputeryzacja,

wspolpraca z wladzami i pracownikami uczelni.

Analiza materialu dokumentacyjnego wskazuje, iz Biblioteka Gléwna roz-
poczynajac dzialalnos¢ w polowie lat 40. XX w. koncentrowala swoja prace
takze wokol problemow czytelnictwa. Udostgpniala zbiory od pierwszych dni
otwarcia, przez wiele lat modyfikujac regulaminy tak, aby byly jak najbardziej
przyjazne uzytkownikom i jednoczesnie dostosowane do biezacej sytuacji orga-
nizacyjnej uczelni i samej biblioteki.

Poczatkowo, ze wzgledu na niewystarczajace zbiory, prawo do wypozyczen
przyznano jedynie pracownikom naukowym uczelni. Pozostalym czytelnikom
udostgpniano zbiory prezencyjnie. Skromne warunki ksigznicy nie zapewnialy
wlasciwe] jakosci obslugi czytelnikow. Wraz ze wzrostem ksiggozbioru,
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w 1948 r., Komisja Biblioteczna zadecydowala o przyznaniu prawa do wypozy-
czen studentom uczelni. W kolejnych latach do korzystania z biblioteki upraw-
niono pracownikéw przemystu, instytutow naukowych 1 studentdéw innych szkot
wyzszych. Obecnie prawo do wypozyczen obejmuje wszystkich dorostych
obywateli, ktorzy nie nalezac do spolecznosci akademickiej Politechniki £.odz-
kiej wnosza za egzemplarz kaucje w wysokosci indywidualnie ustalanej dla
kazdej ksiazki, adekwatnej do jej wartosci.

Niewatpliwym przedmiotem staran kierownictwa biblioteki pozostawala po-
prawa warunkow lokalowych ksiaznicy, ktére wplywaly na komfort prezencyj-
nego korzystania ze zbioréw 1 uslug. Poczatkowo mozliwe bylo wydzielenie
tylko jednej czytelni, przeznaczonej dla profesoréw, nastgpnie czytelni studenc-
kiej, przeksztalconej na poczatku lat. 60., po przeniesieniu biblioteki do gmachu
wlokiennictwa w Czytelnie Ogolng. Z czasem wyodrgbniono Czytelnig Czaso-
pism Biezacych oraz Czytelni¢ Wydawnictw Informacyjnych. U progu XXI w.
zorganizowano pracowni¢ komputerowa, umozliwiajaca dostgp do elektronicz-
nych zrodel informacji naukowej 1 Internetu. Wymienione agendy udostgpnialy
zbiory prezencyjnie. Wraz z rozwojem technicznym, ich wyposazenie ulegalo
unowoczesnieniu — przybywalo sprzgtu, ktory poprawil jakos¢ oferowanych
ustug 1 atrakcyjnos¢ biblioteki (kserografy, komputery, skanery).

Duzy wplyw na ksztaltowanie nawykow czytelniczych studentéw ma kadra
naukowo-dydaktyczna uczelni, gdyz studenci poszukujac literatury kieruja sig
przede wszystkim zaleceniami wykladowcdw. Dlatego tak wazna jest wspol-
praca bibliotekarzy 1 pracownikow wydzialow bezposrednio uczestniczacych
w ksztalceniu mlodziezy 1 wspdlodpowiedzialnych za ksztaltowanie polityki
gromadzenia zbiordw. Dzialania te nasilily si¢ w ostatniej dekadzie, kiedy przy-
stapiono do organizacji spotkan promujacych biblioteke wsrod pracownikow
poszczegodlnych wydzialow uczelni.

Ponadto ogromne znaczenie dla czytelnictwa ma dzialalnos¢ dydaktyczna
biblioteki (zapoczatkowana w latach 50.), a wigc organizacja zajec, spotkan,
przygotowywanie wydawnictw informacyjnych i ulotek reklamowych popula-
ryzujacych ksiaznice, zbiory i1 uslugi. Szkolenia uzytkownikéw niewatpliwie
wdrazaja do nowoczesnych form korzystania z biblioteki, rozbudzaja potrzeby
1 ksztaltuja postawy czytelnicze.

Wsréd najpopularniejszych form szerzenia czytelnictwa w BGPL wymieni¢
nalezy:

¢ poradnictwo czytelniczo-informacyjne,
wystawy,

¢ wydawnictwa informacyjne, okolicznosciowe ulotki popularyzujace
zasoby,

e zajeciai wycieczki dla roznych grup czytelnikow,
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¢ wykazy nowych nabytkow,
¢ spotkania promocyjne dla pracownikdw uczelni,
¢ wspolprace z mediami, glownie z lokalng prasa.

Przez ponad pot wieku nie ustawaly starania bibliotekarzy promujacych czy-
telnictwo 1 bibliotekg jako migjsce najlepiej temu sprzyjajace. Organizowano
réznorodne przedsigwzigcia, z czego w poczatkowym okresie najistotniejsze
byly wystawy ksiazek, odczyty 1 konkursy. Poczawszy od lat 50. wystawy byly
jedna z najskuteczniejszych form masowego oddzialywania na czytelnictwo.
Mialy one na celu szerokie zaprezentowanie najnowszych osiagni¢¢ nauki oraz
zachgcenie przede wszystkim studentow do poglebiania wiedzy ogdlnej. O zale-
tach wystaw $wiadczy przede wszystkim ich szybka zmienno$¢ oraz réznorod-
nos¢ tematyczna. Eksponowano najczgsciej ksiazki lub czasopisma z wybranej
dziedziny wiedzy, dostepne w bibliotece. Waznym zadaniem wystaw bylo pre-
zentowanie nowosci wydawniczych. Zachgcano w ten sposob, do zapoznania
si¢ z ich trescig. Czytelnik zainteresowany dana ksiazka nie poprzestawal tylko
na nigj, lecz dalej poszukiwal literatury o zblizonej tematyce, poszerzajac tym
samym swoja wiedzg. Wystawy mialy czgsto charakter okolicznosciowy, zwia-
zany np. z obchodami Dni Os$wiaty, Ksiazki i Prasy, Dni Ksigzki Techniczne;j.
Ponadto zwigzane byly z biczaca produkcja wydawnicza ilustrujac nowosci
najwazniejszych dla uczelni technicznej wydawnictw — PWN, WNT, przedsta-
wiajac nowe nabytki.

Biblioteka Glowna PL podejmowala liczne inicjatywy ukierunkowane na
humanizacj¢ czytelnictwa Srodowiska politechnicznego, np. poprzez otwarcie
w latach 60. filii biblioteki publicznej na osiedlu akademickim czy wlaczenie
w polowie lat 70. Biblioteki Beletrystycznej dla pracownikow PL do struktury
Biblioteki Gléwnej PL. Ponadto organizowala liczne ekspozycje np. od roku
1959 prowadzona byla niewiclka, stala wystawa , Ksiazka pigkna w Bibliotece
Glownej PL”, obejmujaca nowosci z zakresu sztuki, architektury 1 krajoznaw-
stwa.

Warto podkresli¢, ze organizacja czytelnictwa uwarunkowana jest dostepno-
scig biblioteki, przejrzystoscia katalogow, latwoscia zapisu, zawartoscig zbio-
réw, terminami wypozyczen. Zatem w duzym stopniu jakos¢ ustug wyznacza
regulamin biblioteki. Lepszemu wykorzystaniu zbiorow sprzyja przede wszyst-
kim dobra informacja, gléwnie katalogowa. W BGPL tworzone byly dwa rodza-
je katalogow: alfabetyczny i rzeczowy wg Uniwersalne] Klasyfikacji Dziesigt-
nej. Ponadto oddzielnie rejestrowano czasopisma oraz zbiory bibliotek kate-
dralnych 1 instytutowych. Wraz z rozwojem nowych technologii informacja
o zbiorach pojawila si¢ w Internecie, w postaci zintegrowanego katalogu zaso-
béw biblioteki. Waznym elementem upowszechniania czytelnictwa byla tez
komunikacja na plaszczyznie biblioteka-czytelnik, wykorzystujaca wszelkie
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dostepne sposoby kontaktowania sig, ktore zmienialy si¢ wraz z rozwojem
techniki. Poczatkowo tradycyjna poczta wysylano zaproszenia do biblioteki,
rozprowadzano wydawnictwa informacyjne tzw. informatory o BGPL, prze-
prowadzano szkolenia. W dobie postepu w dziedzinie automatyzacji zaprojek-
towano wlasng strong WWW, uruchomiono list¢ dyskusyjna bipol-l oraz pocztg
clektroniczna. BGPL starala si¢ podporzadkowac¢ aktualnym potrzebom rozwo-
Ju nowoczesnego spoleczenstwa.

Dwustronna komunikacja gwarantowala sprawne i celowe przekazywanie
wlasciwym adresatom podstawowych informacji o godzinach otwarcia, agen-
dach, ustugach, zbiorach czy sieci bibliotek, ale takze informacji bardzigj
szczegdlowych — bibliograficznych, rzeczowych np. o dorobku nauki 1 kultury
oraz wspomagajac realizacj¢ jednego z podstawowych celow biblioteki — za-
spokojenie potrzeb czytelniczych srodowiska. Dzialania skierowane na ulatwie-
nie korzystania z biblioteki, a wigc troska o zadowolenie czytelnika 1 umiejgtna
opicka nad uzytkownikiem, stale podnoszenie jakosci ustug i zasobow zwigk-
szaly szansg¢ na poprawe czytelnictwa.

Umigjetne ksztaltowanie czytelnictwa powinno by¢ wsparte badaniami po-
trzeb czytelniczych, uwzglgdniajacymi kilka najistotniejszych obszaréw, spo-
$r6d ktérych G. Strausowa zwrocila uwage na’:

¢ zasigg literatury naukowe;,
zakres przedmiotowy wykorzystywanej literatury wskazujacy na ist-
nienie potrzeb w odniesieniu do jednej lub kilku dziedzin,

e zakres potrzeb wiedzy zawodowej,
systematycznos¢ kontaktu z literatura, a wige aktualizowanie, pogle-
bianie, uzupelnianie i zdobywanie wiedzy,

¢ intensywnos¢ kontaktu z literatura mierzona liczba wykorzystywa-
nych tytulow ksiazek, czasopism 1 jednostek obliczeniowych zbio-
réw specjalnych.

Przez wicle lat polityke gromadzenia zbioréw BGPL ksztalttowano w oparciu
o obserwacje zachowan uzytkownikow, rozmowy ze studentami oraz pracowni-
kami uczelni, zlozone przez czytelnikow dezyderaty na ksiazki 1 czasopisma.
W ten sposéb identyfikowano oczekiwania srodowiska wobec macierzystej
ksiaznicy 1 w miarg mozliwosci skutecznie je zaspokajano.

Wielu cennych informacji dostarczyly badania potrzeb uzytkownikéw bi-
bliotek politechnicznych przeprowadzone pod koniec lat 70. pod kierunkiem
Jadwigi Przygockiej. Objeto nimi trzynascie bibliotek. Sposrod okolo

’G. Strausowa, Problemy czytelnictwa literatury fachowej, ,Bibliotekarz” 1977, nr 6,
s. 153.
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4500 ankiet ponad 900 pochodzilo z BGPL. Czytelnicy bibliotek uczestnicza-
cych w badaniu uznali, ze w 81% czgsto, a nawet systematycznie korzystaja
z ksigznicy, jedynie 14% przyznalo, ze korzysta sporadycznie lub przypadkowo.
Dobrze oceniono réwniez dzialalno$¢ informacyjna bibliotek — w 60% pozy-
tywnie, a jedynie w 15% negatywnie.

Zasigg wskazanej przez nauczycieli akademickich i1 pracownikéw naukowo-
badawczych literatury obejmowal przede wszystkim polskie i1 zagraniczne cza-
sopisma, raporty i sprawozdania badawcze, ksiazki, materialy konferencyjne,
literaturg firmowa, normy i opisy patentowe. Badania potwierdzily wykorzysta-
nie wydawnictw informacyjnych: bibliografii, drukowanych katalogéw innych
bibliotek, katalogéw centralnych, drukowanych wydawnictw bibliograficzno-
abstraktowych typu current contents. Studenci pierwszych lat studiow wymieni-
li glownie podrgezniki 1 skrypty, slowniki terminologiczne, encyklopedie spe-
cjalistyczne. Natomiast starsi studenci obok literatury podstawowej, czasopism,
norm, literatury firmowej, opisow patentowych, przegladali rowniez wydawnic-
twa abstraktowe, bibliografie, drukowane katalogi. Zakres przedmiotowy byl
zroznicowany dla wymienionych grup czytelnikéw, cho¢ mozna zaobserwowac
pewna prawidlowos¢. Zazwyczaj byla to literatura zgodna z kierunkiem prowa-
dzonych badan naukowych i programem studiow, dotyczaca okreslonej dyscy-
pliny i dziedzin pokrewnych. W zakresie wiedzy zawodowej uzytkowane mate-
rialy zaliczono do literatury technicznej’. Uogélnione wyniki badan bibliotek
zblizone byly do wynikdéw jednostkowych, uzyskanych podczas badania czytel-
nikow BGPL. Potwierdzily one wczesnigjsze wnioski formulowane w oparciu o
obserwacje 1 rozmowy z uzytkownikami oraz pomogly zidentyfikowaé nowe
potrzeby informacyjne czytelnikow.

O systematycznosci 1 intensywnosci korzystania $wiadczy analiza liczby
zarejestrowanych czytelnikow, ksiag odwiedzin w czytelniach oraz liczba udo-
stgpnianych prezencyjnie 1 wypozyczanych zbiorow.

®J. Przygocka, Aktualne i przyszie potrzeby poszczegolnych grup uzytkownikéw informa-
¢ji w politechnikach w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki L.odzkiej” 1982, nr 386,
Organizacja i Zarzadzanie z.12, s. 27.
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I1. 1. Zarejestrowani czytelnicy w latach 1950-2005.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Do roku 1980 liczba czytelnikow zapisanych do biblioteki rosta. W poczat-
kowym okresie (1950-1955) zanotowano wzrost nawet o 100%. Bylo to konse-
kwencja rozwoju uczelni, naboru studentéw na nowo tworzone kierunki oraz
wzrostu zatrudnienia kadry naukowo-dydaktycznej. Nieznaczny spadek zareje-
strowano po roku 1980 kiedy uczelnia z przyczyn politycznych musiala ograni-
czy¢ dzialalnosé.

Najliczniejsza grupe czytelnikéw od poczatku istnienia biblioteki stanowili
studenci, ktorych liczba nieznacznie zmniejszyla si¢ w latach 80. i na poczatku
lat 90. Nie zachowaly si¢ natomiast dane z 1945 r., cho¢ nalezy przypuszczaé,
1z w pierwszym okresie pracy biblioteki nie byly ewidencjonowane.

Z kazdym rokiem wzrastala liczba pracownikdw korzystajacych z ksiaznicy.
Wynikalo to z ogdlnego zwigkszenia zatrudnienia w rozwijajacej si¢ uczelni.
Niestety w pierwszych latach w statystykach wyodrgbniano z ogolnej liczby
czytelnikéw jedynie najliczniejsza grupe — studentdéw i doktorantéw uczelni.
Podzial na pozostale grupy czytelnikdéw zastosowano dopiero w polowie lat 70.
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Podjgta w latach 60. wspdlpraca z instytucjami naukowo-badawczymi
1 zakladami pracy, a takze rozwdj przemyshu pozwala przypuszczaé, ze biblio-
teka byla coraz liczniej odwiedzana przez osoby spoza srodowiska akademic-
kiego.

W grupie pracownikow spadek liczby zarejestrowanych czytelnikdw nastapil
w polowie lat 90. Prawdopodobnie wplyngla na to nowa sytuacja gospodarcza
Polski, ktora spowodowala rezygnacj¢ z pracy w uczelni 1 odplyw mlodej kadry
naukowo-badawcze] do rozwijajacych si¢ prywatnych przedsigbiorstw. Nato-
miast spadek liczby innych czytelnikow mial miejsce u progu XXI w. Zjawisko
to moglo mie¢ zwiazek z rozwojem Internetu, ktdry zapewnit dostgp do otwar-
tych zasobow wiedzy.

1950 1033 922 111
1955 2306 2107 199
1960 3437 2942 495
1965 6991 5602 1389
1970 9698 7857 1841
1975 11844 8473 1898 1473
1980 12625 9653 1861 1111
1985 10754 7314 2148 1292
1990 11071 7107 2435 1529
1995 11533 8652 799 2082
2000 17973 15070 2384 519
2005 22019 18644 2438 937

) Tab. 1. Liczba czytelnikow posiadajacy kartg biblioteczna.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Inaczej ksztaltuja si¢ dane dotyczace odwiedzin w czytelniach. Mimo, iz
wraz z rozwojem uczelni powstawaly biblioteki wydzialowe — filie Biblioteki
Glownej zapewniajace prezencyjne udostgpnianie zbiorow oraz wydzielano
kolejne czytelnie, to jednak liczba czytelnikow na przelomie lat ulegala ciaglym
wahaniom. Poczatkowy wzrost zahamowany zostal na poczatku lat 60. by znow
zwigkszy¢ si¢ w latach 1965-1980, a wigc w okresie, gdy powolano kolejne trzy
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filie BGPL — Bibliotek¢ Budownictwa 1 Architektury, Biblioteke Chemii Spo-
zywezej 1 Biblioteke Elektrotechniki 1 utworzono tam czytelnie. Na przelomie
lat 80. 1 90. czytelnie ponownie odwiedzalo mniej czytelnikdw, a sytuacja taka
utrzymywala si¢ do polowy ostatniej dekady XX w., kiedy odnotowano kolejny
wzrost zainteresowania prezencyjnym korzystaniem z zasobow biblioteki.
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I1. 2. Czytelnicy korzystajacy ze zbiordéw prezencyjnie w latach 1950-2005.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Decydujacy wplyw na poprawg frekwencji w nowym tysiacleciu mialy:
organizacja spotkan promocyjnych w uczelni, zapewnienie samoobstugowych
kserograféw oraz stworzenie w nowym budynku biblioteki warunkow do pracy
indywidualnej 1 grupowej, a takze wyposazenie przestrzeni dla czytelnikow
w sprzgt komputerowy.

Analizujac dane dotyczace udostgpnien prezencyjnych nalezy stwierdzi€, ze
charakteryzuja si¢ one duza zmiennoscia i1 sa adekwatne do liczby czytelnikow
odwiedzajacych czytelnie. Jedynie na przelomie lat 80. i 90. mnigjsze grono
czytelnikow skorzystalo z wiekszej liczby materialow drukowanych, w przeli-
czeniu na jednego czytelnika. Dodatkowy spadek w prezencyjnym wykorzysta-
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niu zbiorow zanotowano w 2005 r., co najprawdopodobniej zwiazane bylo ze
wzmozonym wykorzystywaniem wiedzy dostgpnej za posrednictwem Internetu,
a przede wszystkim z rozwojem bibliotek cyfrowych 1 repozytoriéw archiwizu-
jacych pelne teksty ksiazek, czasopism czy materialow konferencyjnych i udo-
stgpniajacych te dokumenty w trybie online.

Rozwijajaca si¢ biblioteka, z roku na rok, wypozyczala na zewnatrz coraz
wigksza liczbg wolumindéw. Nickorzystna zmiana nastapila w polowie lat 80,
co bylo nastgpstwem ograniczenia dzialalnosci uczelni spowodowanej trudna
sytuacja polityczna, spoleczng 1 gospodarcza w Polsce. Mimo to ksiggozbior
studencki zawsze pozostawal w ciaglym obiegu.

. . . . | wypozyczenia . .
WypozZyczenia | wypozyczenia . 1 WypozZyczenia

. miedzybiblio- . S

Rok poza w czytelniach teczne do in- miedzybiblioteczne

biblioteke . .. do BGPL
nych instytucji

1950 5041 5393 11 16

1955 13 967 50572 133 45

1960 31258 20 839 75 45

1965 54 022 81110 103 138

1970 53856 169 469 258 239

1975 86 034 143 533 604 510

1980 82 394 209 800 2136 646

1985 59 653 276 054 1593 642

1990 52189 302 080 9914 157

1995 83 964 404 409 1084 11

2000 120 199 480 623 1074 733

2005 148 488 391 683 891 659

) Tab. 2. Liczba wypozyczen w latach 1950-2005 (w wol.).
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Wabhania w liczbie materialow bibliotecznych wypozyczanych do innych in-
stytucji oraz sprowadzanych do naszej biblioteki potwierdzaja wyrazny wplyw
rozwoju elektronicznych Zrodel informacji. Pojawienie si¢ pierwszych serwisow
rejestrujacych swiatowa literature, a nastgpnie baz danych i serwisow czasopism
pelnotekstowych, a takze mnigjsza liczba pracownikow naukowo-dydaktycz-
nych 1 studentéw na poczatku lat 90. wplyngla na zmnigjszenie zainteresowania
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wypozyczeniami migdzybibliotecznymi. Jednakze w nowym stuleciu liczba
zam6wien na materialy wypozyczane do BGPL wzrosla na skutek lepszej do-
stgpnosci do zbiordw innych bibliotek, ktore coraz czesciej przesylaly zama-
wiane artykuly lub fragmenty wydawnictw zwartych w formie elektroniczne;j.
Skrocilo to czas oczekiwania i zachgcilo czytelnikow do tej formy wypozyczen.
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I1. 3. Laczna liczba wypozyczen w latach 1950-2005 (w wol.).
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Analiza dokumentacji bibliotecznej wykazuje, ze na przestrzeni szescdzie-
sigciu lat wypozyczano poza biblioteke jednemu czytelnikowi $rednio 6 wolu-
mindéw w ciagu roku, natomiast $rednia dzienna liczba udostepnianych materia-
I6w bibliotecznych w czytelniach wynosila 7 dziel, w przeliczeniu na jednego
czytelnika. Z ksiag odwiedzin wynika, iz z czyteln korzystali glownie studenci i
pracownicy PL stanowiac okolo 70% wszystkich uzytkownikow.

Podobnie jak liczba udostepnianych woluminow duza zmiennoscia charakte-
ryzuje si¢ liczba udzielanych informacji bibliograficznych, katalogowych, bi-
bliotecznych i rzeczowych. Sposrod wymienionych rodzajow informacji czytel-
nicy najczesciej zainteresowani byli informacjami katalogowymi 1 bibliotecz-
nymi. Dla przykladu, w rekordowym pod tym wzgledem roku 1970 sposrod
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22734 informacji, az 20712 stanowily informacje katalogowe i biblioteczne.
W roku 1990 na 4739 informacji, 2704 to informacje katalogowe 1 biblioteczne.

Dane statystyczne dotyczace udzielania informacji obejmuja mniejszy zasi¢g
czasowy. Wynika to z sytuacji organizacyjnej biblioteki 1 powolania dopiero
pod koniec lat 50. agendy odpowiedzialnej za $wiadczenie ustug informacyj-
nych oraz ich rejestracj¢. Ponadto nalezy przyjac, iz dane moga charakteryzo-
wa¢ si¢ bledem statystycznym, wynikajacym gléwnie z uciazliwosei ich noto-
wania. Zawarte w tabeli liczby pochodza z ewidencji Oddzialu Informacji Na-
ukowej (OIN), a przeciez wiele informacji bylo udzielonych w innych agendach
biblioteki.

1960 1965 | 1970 1975 1980 | 1985|1990 | 1995 | 2000 | 2005
1375 2444 | 22734 | 21126 | 20182 | 5638|4739 7908 | 8300 | 9103

Tab. 3. Liczba udzielonych informacji w latach 1960-2005.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Na rozwoj czytelnictwa wplywa rowniez innowacyjnos¢ ustug. Organizacja
bibliotek wydzialowych, czyteln, wypozyczalni, uslugi mie¢dzybiblioteczne,
reprograficzne, selektywna dystrybucja informacji, rozwo) katalogu elektro-
nicznego 1 modyfikacja sposobu korzystania z niego, doste¢p do elektronicznych
zrédel informacji, do Internetu, wolny dostgp do polek to najwazniejsze projek-
ty BGPL, wdrazane kolejno, zakladajace poprawe komfortu uzytkownikow.

Materialy drukowane, zgromadzone w przestronnych magazynach, od pew-
nego czasu przestaly by¢ jedynymi $rodkami przekazywania wiedzy. W BGPL,
w latach 90., coraz wigksze znaczenie zdobywaly zrodla elektroniczne. O popu-
larnosci nowych nosnikéw wiedzy zadecydowala przede wszystkim szybkos¢
dostarczania informacji oraz jej aktualno$¢. Materialy drukowane ulegaja z cza-
sem dezaktualizacji, ponadto dlugi proces wydawniczy dodatkowo zmnigjsza ich
wartos¢ informacyjng. Dlatego przewage zyskaly elektroniczne zrédla wiedzy, na
biezaco rejestrujace dane bibliograficzne wraz z abstraktami, a ostatnio takze
z pelnymi tekstami. Stworzyly one dostgp do literatury $wiatowe] uzupehiajac, ale
czgsto wyprzedzajac aktualno$cia gromadzona w bibliotece literaturg. Wplynglo to
na postep agendy swiadczace] uslugi informacyjne, bedacej posrednikiem pomig-
dzy czytelnikiem a wiedza dostgpna w bibliotece Iub za jej posrednictwem. Tym
samym, u progu XXI w., Oddzial Informacji Naukowej mozna juz bylo nazwaé
centrum biblioteki, ktdre realizowalo zadania poczawszy od popularyzacji bibliote-
ki, jej zbiorow i uslug, az po obslugg indywidualnego czytelnika, dostarczajac in-
formacji odpowiednigj jakosci 1 na wysokim poziomie merytorycznym.
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Lata 90. charakteryzowaly si¢ dynamicznym rozwojem elektronicznych zrodet
informacji, ktére przyczynily si¢ do zwickszenia zainteresowania zasobami biblio-
teki, tym samym ksztaltujac nowe formy czytelnictwa technicznej literatury na-
ukowej. Z nowych mozliwosci korzystali gldwnie pracownicy naukowo-dydakty-
czni, zamawiajacy w bibliotece usluge Selektywnej Dystrybucji Informacji. Na
podstawie zdefiniowanych przez czytelnika slow kluczowych bibliotekarze z OIN
na biezaco przeszukiwali elektroniczne zrédla informacji, a odnalezione wyniki
wyszukiwawcze dostarczali bezposrednio do zainteresowanych osob w postaci
wydruku, zapisu na dyskietce, a z czasem za posrednictwem poczty elektronicznej.
Liczba tzw. profili ulegala ciaglym zmianom wykazujac raczej tendencj¢ znizkowa.
Wynikalo to z coraz szerszego dostgpu do zrodel elektronicznych, poczatkowo
przegladanych jedynie w bibliotece, nastepnie w sieci bibliotecznej czy uczelnianej,
az po autoryzowany dostep z dowolnego miejsca dla zarejestrowanych czytelnikow
za posrednictwem Internetu. Analizujac statystyki zrodel elektronicznych zanoto-
wano rosnace zainteresowanie zasobami elektronicznymi. Natomiast nieznacznie
spadla liczba udostgpnianych w czytelniach woluminow zbiorow tradycyjnych.
Zrodla elektroniczne rozwiazaly problem wyszukiwania wicloaspektowego, po-
niewaz ich konstrukcja stworzyla mozliwos¢ wprowadzenia kombinacji stow klu-
czowych z zastosowaniem dodatkowych limitéw selekcjonujacych wyszukiwane
tresel.

W ciagu kilkunastu lat zasoby ¢lektroniczne biblioteki blyskawicznie rozrastaly
si¢. Do prenumerowanych poczatkowo dwoch abstraktowych baz danych dolaczo-
no kolejne, powickszajac zasigg 1 zakres dostgpnej literatury. Dla przykladu warto
przytoczy¢ liczbe zagranicznych czasopism elektronicznych — dostepnych
w pelnym tekscie, ktora w 2005 1. osiagnela wartos¢ niemal 30 000 tytulow.

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
2 5 7 7 11 | 21 | 14 | 20 | 20 | 25 | 29 | 31 | 31 | 34

Tab. 4. Liczby zrodel elektronicznych w latach 1992-2005.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Z¢ wzgledu na réznorodny sposdb korzystania ze zrodel elektronicznych
(na miejscu, w sieci, z pomoca bibliotekarza lub samodzielnie) oraz brak metod
1 narzedzi pozwalajacych poprawnie 1 jednoznacznie zliczy¢ ich wykorzystanie,
podano statystyki ze zrodel, w ktorych system automatycznie je generuje.
Jednak 1 tu brak spdjnosci, poniewaz nickiedy zapamigtywane sa poszczegolne
wejscia do baz 1 serwisdw, innym razem wprowadzane zapytania wyszukiwaw-
cze, liczba wyszukanych lub zapamigtanych przez czytelnika rekordéw. Mimo
nickompletnosci danych ponizsze zestawienie $wiadczy o bardzo duzym zainte-
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resowaniu naukowa informacja elektroniczng, tym samym zwigkszajac poziom
czytelnictwa literatury fachowej w uczelni.

liczba stalych . .. liczba zapamigetanych

Rok zapytan (S);)I) liczba sesji relford()sv Y
1992 12 26 brak danych
1993 12 217 brak danych
1994 14 350 brak danych
1995 13 225 brak danych
1996 17 885 27 347
1997 36 533 65238
1998 42 436 66 410

1999 50 2524 51983
2000 21 3283 89 004
2001 59 4934 119 400
2002 11 5602 100 909
2003 3 7848 108 619
2004 6 16 913 131 361
2005 2 34 043 176 187

Tab. 5. Czytelnictwo elektronicznej literatury technicznej (dane przyblizone).
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.

Pod koniec lat 90. udostepniono czytelnikom pierwsze stanowiska komputero-
we, ktore od poczatku wzbudzily duze zainteresowanie. Samodzielny dostgp do
Internetu 1 elektronicznych zrodel informacji wplynal na rozwdj czytelnictwa
szczegblnie wsrdd studentdw, dla ktdrych w wickszosci byl to jedyny kontakt
z zasobami globalnej sieci. Po przeniesieniu biblioteki do samodzielnego gmachu
w 2002 r. 1 zorganizowaniu kilku pracowni oraz stref komputerowych, wyposaze-
niu ich w komputery podlaczone do sieci Internet, drukarki, skanery, zwigkszala si¢
liczba stanowisk oraz pakiet ustug. Tym samym roslo grono czytelnikow korzysta-
jacych z mozliwosct, jakie stworzyla im biblioteka.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
3301 7435 12552 | 12520 | 24772 | 27931 | 22 817

Tab. 6. Liczba os6b korzystajacych z pracowni komputerowych
w latach 1999-2005.
7rodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych zawartych
w sprawozdaniach BGPL.
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W 2003 r. przeprowadzono w BGPL badania satysfakcji i oczekiwan uzyt-
kownikow, ktore w duzym stopniu okreslily potrzeby czytelnicze 1 informacyj-
ne. Potwierdzily konieczno$¢ nieustannej modernizacji ustug bibliotecznych,
odpowiedni wybor rozwigzan technicznych 1 organizacyjnych. Rozwdj czytel-
nictwa w XXI w. uwarunkowany jest nowoczesnymi sposobami dotarcia do
czytelnika, wykorzystaniem wielu kanaléw informacji, rozwojem ushug biblio-
tecznych, profilem gromadzonych zbioréw i podporzadkowaniem dzialalnosci
biblioteki aktualnym oczekiwaniom srodowiska. Nie bez znaczenia jest atmos-
fera panujaca w bibliotece, zyczliwos¢é wobec czytelnikow, che¢ pomocy uzyt-
kownikom 1 kompetentna kadra bibliotekarzy.

Analiza ankiet potwierdzila wysoka satysfakcje czytelnikow odwiedzajacych
biblioteke, cho¢ ujawnila tez pewne braki. Wsrdd respondentow wyrdzniono
trzy grupy sposrod srodowiska akademickiego: studentéw, doktorantow i pra-
cownikow. W odpowiedziach studentow dominowaly pozytywne opinie o wa-
runkach korzystania ze zbiorow oraz o dostgpie do sieci Internet, o obstludze
czytelnikow 1 pomocy okazywanej przez pracownikéw biblioteki. Wysoki
poziom satysfakcji studentow dotyczyl takze procesu zamawiania ksigzek
1 realizacji tych zaméwien. Cho¢ juz ocena posiadanych zbiorow drukowanych,
szczegdlnie ksiazek do wypozyczenia poza biblioteke, nie byla w pelni satys-
fakcjonujaca. Wynikalo to z braku mozliwosci zapewnienia wszystkim studen-
tom potrzebnych im lektur, a wigc w dalszym ciagu biblioteka borykala si¢
z problemem niewystarczajacej liczby egzemplarzy wydawnictw zwartych,
brakami tytulow ksigzek i czasopism.

Zaroéwno pracownicy, jak 1 doktoranci przyznali, Zze najbardziej zadowoleni
sa z pomocy bibliotekarza. Czytelnicy z tych dwoch grup wskazali na wysoki
poziom satysfakcji przy korzystaniu z wypozyczen ksiazek opartym o elektro-
niczny proces zamawiania 1 realizacji zamowien, z warunkoéw korzystania na
mie¢jscu ze zbiordw bibliotecznych oraz sal do nauki 1 pracy zorganizowanych
na terenie biblioteki, a takze z wypozyczen migdzybibliotecznych. Najwigksze
znaczenie mial dostgp do zagranicznych pelnotekstowych baz danych, choé
poziom satysfakcji przy korzystaniu z tego typu zroédel w grupie pracownikow
1 doktorantow okreslony zostal jako zadowalajacy. Jest to sytuacja, w ktdrej
pomimo duzego zapotrzebowania na dostgp do pelnych tekstéw, uzytkownicy
nic w kazdym przypadku sa usatysfakcjonowani rezultatami wyszukiwan.
Sposrod oczekiwan wobec biblioteki wszystkich grup czytelnikow najczgscie)
wybierano:

¢ udostgpnianie pelnych tekstow skryptoéw w sieci uczelniane;j,
¢  mozliwos¢ przedtuzenia terminu zwrotu ksiazek przez Internet,
¢ zwroty samoobslugowe 24h/dobg 7 dni w tygodniu.
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Podobnie, przygotowany przez biblioteke projekt otwartego dostgpu do
magazynow ksigzek 1 czasopism spotkal si¢ z wyraznym zainteresowaniem
pracownikow i doktorantow’.

Wiele sposrod proponowanych w ankiecie uslug podnoszacych poziom ko-
rzystania z ksigznicy zostalo do 2005 r. zrealizowanych. Badania potwierdzily,
ze czytelnicy dobrze oceniaja dzialalnos$¢ biblioteki, cho¢ oczekuja dalszych
modyfikacji poprzez uzupelnianie zbiorow drukowanych i1 elektronicznych.
Zatem ksztaltowanie postaw czytelniczych musi laczy¢ formy aktywizacji uzyt-
kownikow z jednoczesnym zapewnieniem dostepu do najbardziej pozadanych
zasobow 1 uslug. Mimo wszelkich innowacji zapewne nigdy nie bedzie mozliwe
pelne usatysfakcjonowanie czytelnikow, poniewaz zawsze znajda si¢ glosy
niezadowolenia.

Stopniowy wzrost czytelnictwa przejawiajacy si¢ wigksza liczbg zarejestro-
wanych czytelnikow oraz uzytkownikow ustug jest wynikiem zaréwno rozwoju
uczelni jak 1 postgpu technologicznego, ktérego BGPL jest czynnym
uczestnikiem.

W ciagu 60 lat poprawie ulegaly warunki lokalowe, co przejawialo si¢
w organizowaniu kolejnych czyteln, powolywaniu bibliotek filialnych, a w XXI
w. przeprowadzka do nowego, samodzielnego gmachu. Rozwijano zbiory uzu-
pelniajac 1 aktualizujac gromadzona literaturg polska 1 zagraniczng. Dbano
o dobre kontakty z czytelnikami, sympatyczna atmosferg oparta na wzajemnym
szacunku 1 zaufaniu. Rozwdj techniki komputerowej nie pozostawal bez wply-
wu na stosunek czytelnikow do biblioteki, zmienil tradycyjnie postrzegane czy-
telnictwo w nowa jakos¢ — studiowanie literatury elektroniczne;.

7 B. Feret, I. Gajda, I. Sojkowska, £ddzka ,fabryka " informacji naukowej. Badanie sa-
tysfakcji i oczekiwan uzytkownikéw Biblioteki Giéwnej Politechniki f.odzkiej, w: Czytelnik
czy klient? Ogdlnopolska konferencja bibliotekarzy. Biblioteka Gilowna UMK, Torun 4-
6.12.03 [online], Warszawa 2003 [data dostgpu 17.02.2010]. Dostepny w Internecie:
<http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/feret.php>.
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READERSHIP IN A TECHNICAL LIBRARY -
60 YEARS LASTING EXPERIENCE OF THE LIBRARY
OF THE TECHNICAL UNIVERSITY OF LODZ (1945-2005)

The Library of the Technical University of 1.6dZ was established in 1945. Library
space conditions have improved significantly for the last 60 years. Subsequent reading
rooms were organized, branch libraries were set up and finally, at the beginning of 21*
century, the library moved to a new, separate, modern building. The library’s holdings
have been developed in systematic way by supplementing and updating the collection of
Polish and foreign literature. Positive relationships with users and friendly atmosphere
have been always of the highest priority. Computer technology development has
changed users attitude toward a library and added a new phenomenon to traditional
readership — electronic publications usage.

The article describes the way reading process, the library users and their reading
habits have changed for the last 60 years. It also presents various types of cooperation
with library users. Special attention is paid on professional literature readership and on
different forms of documents usage.



