Adriana Prizel-Kania

Teksty mowione w rozwijaniu
sprawnos$ci rozumienia ze stuchu :
proba charakterystyki

é&%aglgl%iversitatis Lodziensis. Ksztalcenie Polonistyczne Cudzoziemcow 18,

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
KSZTALCENIE POLONISTYCZNE CUDZOZIEMCOW 18, 2011

Adriana Prizel-Kania
Uniwersytet Jagiellonski

TEKSTY MOWIONE W ROZWIJANIU SPRAWNOSCI ROZUMIENIA
ZE SLUCHU. PROBA CHARAKTERYSTYKI

Stowa kluczowe: tekst, jezyk méwiony, rozumienie ze stuchu

Kwestia doboru tekstow spelniajacych okreslone zadanie dydaktyczne jest jedng z najistotniej-
szych w glottodydaktyce. Artykul ma na celu wskazanie zasadniczych cech materialdw stuzacych
rozwijaniu sprawnosci stuchania w warstwach: jezykowej, komunikacyjnej, dzwigkowej oraz
kompozycyjnej. Wskazniki struktury i jezyka tekstéw mowionych zostaly ustalone poprzez analize
wlasciwosci tekstu w akcie komunikacyjnym z uwzglednieniem cech wspolczesnej polszezyzny.

W ksztalceniu jgzykowym podstawowa rolg odgrywaja teksty. Sa one zro-
dlem wiedzy na temat systemu gramatycznego, podstawa rozwoju leksyki oraz
narzg¢dziem w rozwijaniu sprawnosci jezykowych. Poprzez termin |, tekst” rozu-
mie si¢ przekaz jezykowy, ktory jest spojny na poziomie gramatycznym (kohe-
zja) 1 na poziomie sensu (koherencja), intencjonalny (od strony nadawcy) oraz
akceptabilny (od strony odbiorcy). Istotnymi wlasciwosciami tekstu sa réwniez
informatywnos$¢, sytuacyjnos¢ oraz intertekstualnos¢ (por. de Beaugrande,
Dressler 1990: 16-31). W procesie ksztalcenia jezykowego niezwykle wazna
cecha jest takze wartos¢ tekstu z komunikacyjnego punktu widzenia, czyli jego
funkcja pragmatyczna, spoleczna oraz kulturowa. Z tego wzgledu wybor tekstow
W nauczaniu powinien by¢ celowy 1 przemyslany. Po pierwsze, teksty wykorzy-
stywane na zajeciach jezykowych powinny by¢ dostosowane do poziomu za-
awansowania sluchaczy, po drugic — maja spelnia¢ okreslong funkcj¢ dydak-
tyczna. Jednym z najistotnigjszych elementow wskazujacych odpowiedniosc
zastosowania konkretnego tekstu w rozwijaniu danej sprawnosci jest kanal prze-
kazu, ktory czgsto automatycznie implikuje okreslone wlasciwosci jgzyka. Jezyk
moéwiony i jezyk pisany stanowia bowiem dwie odmiany j¢zyka ogdlnego, a 16z-
nice pomigdzy nimi wskazuje si¢ na wszystkich poziomach analizy lingwistycz-
nej. Inne teksty postuza do ksztalcenia sprawnosci czytania, inne do doskonale-
nia umiejetnosci sluchania ze zrozumieniem. Niniejszy artykul ma na celu wska-
zanie istotnych z punktu widzenia glottodydaktyki cech jezyka mowionego po-
przez analiz¢ wlasciwosci tekstu méwionego w akcie komunikacyjnym.
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1. TEKST MOWIONY W AKCIE KOMUNIKACYJNYM

Wedlug tradycyjnej definicji aktu komunikacji jezykowej zaproponowance]
przez R. Jacobsona:

Nadaweca kieruje komunikat do odbiorcy. Aby komunikat byl efektywny, musi on by¢ za-
stosowany do kentekstu (czyli musi co$ oznaczac), kontekstu uchwytnego dla odbiorcy i albo
zwerbalizowanego, albo takiego, ktory da si¢ zwerbalizowacd, dalej, konieczny jest kod w pelni lub
przynajmniej w czesci wspolny dla nadawcey i odbiorcy (albo innymi stowy — dla tego, kto ,.kodu-
je”, 1 tego, kto ,dekoduje” komunikat), na koniec musi istnie¢ kontakt — fizyczny kanal i psy-
chiczny zwiazek migedzy nadawcg i odbiorca, umozliwiajacy im obu nawigzanie i kontynuowanie
komunikacji (Jacobson 1989, 81).

W sytuacji, kiedy widzimy swojego rozmowce, istnigje mozliwos¢ interpre-
tacji cale] gamy $rodkdw pozajgzykowych. Sam tekst w wymiarze werbalnym
jest jedynie czescia skladowa calosci komunikatu. Naturalna komunikacja cha-
rakteryzuje si¢ bowiem wspoéldziataniem trzech kodéw: fonicznego (fonetyczno-
-prozodycznego), kinezycznego oraz proksemicznego. Kody foniczny 1 prozo-
dyczny zwiazane sa bezposrednio z dzwigkowa warstwa komunikatu. Wlasci-
wosci prozodyczne mowy (intonacja, glosnosc, sila i barwa glosu, tempo, sto-
sowanie pauz, akcent) dostarczaja wielu istotnych informacji na temat stanu
emocjonalnego moéwiacego, wskazujg na funkcj¢ komunikatu oraz umozliwiaja
mterpretacj¢ znaczenia komunikacyjnego danej frazy w sytuacjach, kiedy anali-
za lingwistyczna wskazuje kilka mozliwosci, np. Pada deszcz (w funkcji oznaj-
mujace] oraz pytajacej). Na kod kinezyczny skladaja si¢ natomiast takie srodki
wyrazu jak mimika i gestykulacja. Kod proksemiczny dotyczy relacji prze-
strzennych, czyli przyjmowanych postaw i regulacji dystansu mi¢dzy rozmow-
cami.

Istnienie dwoch lub wielu partneréw rozmowy 1 zwigzana z tym naprze-
miennos¢ ro6l nadawczo-odbiorczych sprawia, ze najbardziej rozpowszechniong
forma mowiong jest dialog'. Partnerzy komunikacji sa jednostkami aktywnymi
przez caly czas trwania komunikacji’, tzn. kiedy nadawca méwi, odbiorca sy-
gnalizuje zrozumienie lub swoj stosunek do tresci komunikatu poprzez gestyku-

! Opozycja dialog — monolog jest w odmianie ustnej mato wyrazista, gdyz ostateczne formy
monologowe, np. wyklad, lekcje, kazanie mozna sprowadzi¢ do takiego dialogu, w ktérym druga
osoba jest obecna, ale milczy. Rzadko zdarza si¢ monolog bez swiadka™ (Ozog 1993: 96). Row-
niez formy polilogowe mozna sprowadzi¢ do wielokrotnie ztozonych dialogow.

2 W modelu Jacobsona komunikacja ma charakter linearny i jednokierunkowy. Nie uwzgled-
nia si¢ tu aktywnej roli stuchacza. Jacobson przedstawil wyidealizowany model opisu komunika-
cji, ktora w rzeczywistosci jest zjawiskiem o wiele bardziej ztozonym. Model Jakobsona nie bierze
pod uwage ludzkiego wymiaru procesu komunikowania. Polemike z ustaleniami Jacobsona podje-
ta Kerbrat-Orecchioni, ktéra zaproponowata uzupelniony i zmodyfikowany model komunikacyjny
(zob. Kerbrat-Orecchioni 1980).
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lacj¢ (np. kiwanie glowa), mimike oraz réznego rodzaju wyrazenia, takie jak:
wiasnie, to prawda, no, wiem, rozumiem, tak, nie... itp., partykuly oraz zacho-
wania asemantyczne. Tego rodzaju sprze¢zenie zwrotne jest warunkiem podtrzy-
mania kontaktu pomigdzy méwigcym i sluchajacym. Nawigzanie 1 podtrzyma-
nie, a nastgpnie wygaszanie 1 konczenie tego kontaktu determinuje uzycie r6zno-
rodnych wyrazen konotatywnych (fatycznych) typu: rozumie pan/pani, wiesz,
widzisz?, prawda?, no nie?, i co ty na to?. prosz sobie wyobrazi¢, stuchaj! itp.
Uzycie operatoréw kontaktu jest jedng ze znamiennych cech tekstow mdwio-
nych — w tekstach pisanych wystepuja one niezwykle rzadko.

Kolejng wazng cecha wplywajaca na forme¢ jgzykowa jest kontekst sytua-
cyjny, czyli: miejsce, czas i okolicznosci, w jakich odbywa si¢ wymiana zdan
oraz postacie partnerow dialogu: ich wzajemna relacja, wiek, plec, a takze zna-
jomos¢ tematu oraz aktualna kondycja psychiczna 1 fizyczna. Znajomos¢ kon-
tekstu sytuacyjnego sprawia, ze okreslanie lub/i powtarzanie pewnych aspektow
w tre$ci komunikatu staje si¢ zbedne. W konstrukgji tekstow mowionych zazna-
cza si¢ to przez eliptycznosé, czgste uzycie zaimkow wskazujacych oraz niski
poziom strukturalizacji.

Jedna z najbardziej typowych wlasciwosci komunikacji ustnej jest jej nie-
przewidywalnos¢, doraznos¢, brak przygotowania, spontaniczno$é. W mowie,
inaczej niz w pismie, obserwujemy wystepowanie calych ciagow wyrazen, ktore
sa ze soba luzno powiazane pod wzglgdem syntaktycznym, ale czgsto takze i lo-
giczno-semantycznym. W spontaniczngj mowie wystgpuja zmiany tematu, wtra-
cenia, zdania urwane, modyfikacje form leksykalnych i gramatycznych, przeje-
zyczenia, pomylki. , Mys$l biegnie bowiem szybciej niz slowo, czgséciej myslimy
o czymS$ innym, a 0 czym innym mowimy, zaczynamy pewne zdanie wypowia-
da¢, nie konczymy go, zmieniamy intencj¢ wypowiedzi, dookreslamy, dopowia-
damy nowe kwestie, stwierdzamy pomylke, nieprecyzyjnosé wypowiedzenia
itd.” (Ozo6g 1993: 95). Ze spontanicznym charakterem komunikacji ustnej wiaze
si¢ jedna z najwaznigjszych z glottodydaktycznego punktu widzenia cech mowy,
mianowicie redundancja. Redundancja w tekscie realizuje si¢ poprzez obec-
nos$¢ wyrazéw niskoinformatywnych, a wigc poprzez liczne powtdrzenia, wyra-
Zenia synonimiczne, pytania retoryczne, zwroty skierowane do rozmoéwcy,
sztampy jezykowe, transformacje, wtracenia typu: musz powiedzie¢, wilasnie, ta
ze, prawde mowigc, czy ja wiem, po prostu, naprawde, zaraz, jak to byfo itp.,
autokorekty, wyrazy w funkcji ,,wypelnienia ciszy” (silence fillers) oraz zacho-
wania asemantyczne, ktore dodatkowo sg takze nosnikami informacji. Z tego
wzgledu teksty mowione zawierajace te same informacje i elementy istotne sa
dluzsze niz zawierajace ten sam ladunek znaczeniowy teksty pisane. Z psycho-
lingwistycznego punktu widzenia wydhizenie to jest konieczne, aby odbiorca
mogl w pelni zrozumieé¢ wszystkiec wazne informacje — powtorzenia zwracajg
uwagg stuchacza na najwazniejsze elementy przekazu, natomiast wszelkiego
rodzaju wtracenia, wyrazenia majace na celu podtrzymanie kontaktu, zwroty do
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adresata czy pauzy daja mu czas niezbgdny do przetworzenia i zapamigtania
danych jezykowych.

2. ZROZNICOWANIE STYLISTYCZNE POLSZCZYZNY

Jezyk mowiony jest takze zréznicowany pod wzgledem stylistycznym. Je-
zykoznawcy polscy wyrdzniaja zwykle dwa jego warianty: wariant oficjalny
i nicoficjalny — potoczny’. Odmiana oficjalna jezyka méwionego cechuje si¢
wieksza poprawnoscia, starannoscia w doborze leksyki, dbaloscia o forme
wypowiedzi. Ta odmiana jgzyka mdwionego jest typowa dla wystapien pu-
blicznych, audycji radiowych i programow telewizyjnych, konferencji, wykla-
déw, debat politycznych i spolecznych, rozpraw sadowych, rozmow kwalifika-
cyjnych itp. Wariant potoczny polszczyzny uzywany jest natomiast w wigk-
szoscl sytuacji zycia codziennego, w kontaktach prywatnych, rodzinnych, nie-
oficjalnych. J. Bartminski nazywa styl potoczny ,.centrum systemu stylowego
czlowieka”. ,,Dominacja stylu potocznego nad pozostalymi polega nie tylko
na tym, ze jest to styl przyswajany jako pierwszy w procesie akwizycji jgzyka,
ze jest uzywany najczesciej, przez najwigksza liczbg osob, w najrozniejszych
sytuacjach zyciowych, ale przede wszystkim na tym, ze zawiera on zasob pod-
stawowych form 1 senséw 1 ze utrwala elementarne struktury myslenia 1 per-
cepeji $wiata” (Bartminski 1993: 116). Zakres uzycia potocznej odmiany jezy-
ka mdéwionego jest znacznie szerszy pod wzgledem spolecznego uczestnictwa.
,Mozna okresli¢ jgzyk potoczny jako odmiang jgzyka mdwionego majaca naj-
wiekszy uzus 1 zwiazana z codzienng komunikacja” (Wilkon 1987: 61). Cha-
rakterystycznym rysem polszczyzny mowionej jest zastosowanie slownictwa,
ktore nie wystepuje w wariancie pisanym. W wigkszosci jest to slownictwo
nacechowane emocjonalnie i zwigzane z opisem 1 charakterystyka czlowicka
oraz réznymi czynnosciami, np. dran, gadula, spioch, facet, babka, koles, bq-
bel, bajerowac, pichci¢, mamlac, fajowo, spoko itp. Rzadko wystepuja przy-
miotniki w funkcji atrybutywnej, a takze czesciej spotykamy si¢ z zastosowa-
niem zaimkoéw nicokreslonych typu: jakis, gdzies, jakos, ktos, cos, ktoras itp.
Emocjonalnos¢ stylu potocznego laczy si¢ takze z zastosowaniem zgrubien
oraz zdrobnien.

3Podzialy jezyka méwionego na poszczegolne odmiany koncentruja si¢ na réznych jego
aspektach. Klemesiewicz wyréznial odmiang konwersacyjna 1 monologowa (Klemensiewicz
1961), Urbanczyk odmiang potoczng w opozycji do wyspecjalizowane]j (Urbanczyk 1968), Furdal
wydzielit jezyk potoczny, naukowy i artystyczny (Furdal 1973, 1977). Skubalanka dokonala roz-
réznienia na styl retoryczny mowiony i styl potoczny mowiony (Skubalanka 1978). Inne warianty
to: odmiana oficjalna i nieoficjalna (Dunaj 1981); jezyk oficjalny, jezyk kulturalny i jezyk potocz-
ny (Wilkon 1987) oraz odmiana swobodna i odmiana staranna (Pisarek 1991).
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3. IMPLIKACJE GLOTTODYDAKTYCZNE

Jakie istotne z glottodydaktycznego punktu widzenia wnioski mozna wy-
ciagnaé z powyzszej analizy tekstow mowionych wspdlczesne] polszczyzny?
Ktore ze wskazanych cech jezyka mowionego sa szczegdlnie wazne w przygo-
towaniu obcokrajowcow do rozumienia polskiej] mowy? Przed postawieniem
konkretnych tez nalezy przyjrze¢ si¢ praktyce ksztalcenia sprawnosci stucha-
nia. Zadaniem aktywnosci rozwijajacych rozumienie ze sluchu jest przygoto-
wanie studentéw do aktywnej komunikacji z rodzimymi uzytkownikami je¢zy-
ka polskiego. W procesie nauczania stosuje si¢ w tym celu zazwyczaj nagrane
na plytach materialy audio. Uczacy si¢ jgzyka obcego, sluchajac nagran, po-
zbawieni sg calego szeregu informacji pozaj¢zykowych, wynikajacych z sytu-
acyjnosci oraz bezposredniego kontaktu z nadawcg tekstu. W naturalnych wa-
runkach komunikacyjnych kontekst sytuacyjny jest zawsze znany — stuchamy
w okreslonym miejscu, czasie, zwykle takze widzimy naszego rozmowce
1 mamy mozliwo$¢ negocjacji znaczenia. Dodatkowo rozmawiamy na tematy
nam znane, badz bezposrednio nas interesujace. Dlatego tez dostarczenie opisu
sytuacji poprzez ¢wiczenia poprzedzajace sluchanie lub odpowiednia kon-
strukcje zadania jest tak wazne®. Przygotowujac badZ wybierajac nagrania na
zaje¢cia jezykowe musimy wziac pod uwage wszystkie te ograniczenia i zadbad
o to, aby prezentowany tekst mial jasno sprecyzowany cel oraz funkcje komu-
nikacyjna, aby na jego podstawie mozna bylo okresli¢ kontekst sytuacyjny
oraz relacjg pomiedzy rozmowcami (w przypadku tekstow dialogowych).
Tekst nie moze by¢ wyrwany z kontekstu, zaprezentowany w formie fragmen-
tu — musi cechowac si¢ wewngtrzng logika prezentowana w ukladzie linear-
nym w formie i tresci, stanowi¢ calos¢ jako przekaz komunikacyjny oraz by¢
poddany jednemu nadrzgdnemu tematowi. Analiza kontekstu sytuacyjnego,
funkcji komunikatu 1 jego celu, a takze partneréw rozmowy wraz z szeregiem
zmiennych im przypisanych powinna by¢ czgsécia zadania sprawdzajacego
zrozumienie danego przekazu. Nie bez znaczenia jest tu rozwijanie umigjgtno-
$ci interpretacji subkodu prozodycznego, czyli intonacji, pauzowania, akcentu
zdaniowego, tempa mowy, ktére sa zrodlem informacji na temat nadawcy oraz
jego aktualnego stanu emocjonalnego. Tego typu aktywnosci naleza jednak do
rzadkosci przede wszystkim dlatego, ze wigkszos¢ tekstow uzywanych na za-
jeciach jezykowych ma charakter informacyjny lub opisowy 1 z tego wzgledu
nie cechuja si¢ zréznicowang prozodia. Zaznacza si¢ prawie zupelny brak naj-

W podejsciu zadaniowym, zaproponowanym przez specjalistow Rady Europy w Europej-
skim opisie ksztalcenia jezykowego — uczenie sie, nauczanie, ocenianie, opis sytuacji komunika-
cyjnej zaznaczony zostaje poprzez postawienie uczacego si¢ w roli wykonawcy okreslonych dzia-
tan jezykowych i bezposredniego odbiorce slyszanego tekstu. Zabieg ten dokonywany jest poprzez
odpowiednio dobrany do tekstu typ ¢wiczenia — zadania jezykowego.
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wazniejszego pod wzgledem spotecznego uczestnictwa gatunku, czyli rozmowy
wynikajacej z potrzeby psychicznejs.

Teksty mowione powinny takze reprezentowaé polszczyzne mowiong ze
wszelkimi jej charakterystycznymi cechami na wyzszych poziomach zaawanso-
wania. Nalezy tu zaznaczy¢, ze ustnos¢ badz literacko$¢ tekstu nie sprowadza sie
jedynie do sposobu realizacji danej wypowiedzi. Tak wiec nawet uzycie auten-
tycznych nagran, takich jak np. radiowe programy informacyjne, nie wystarczy,
aby przygotowaé studentéw do naturalnej interakcji z Polakami. Analizujac
jezyk nagran zalaczonych do podrecznikéw jpjo oraz teksty przeznaczone do
testowania sprawnosci rozumienia ze stuchu wykorzystywane w procesie certy-
fikacji, nalezy stwierdzi¢, ze nie przystajg one do opisu polszczyzny mowionej.
Zwykle odpowiadajg normom jezyka pisanego.

4. WNIOSKI

Teksty, ktérych celem jest rozwijanie sprawnosci rozumienia ze stuchu,
powinny:

/

- posiadac¢ okreslony cel oraz funkcje; N
w warstwie e stanowié catos¢;
komunikacyjnej: * dotyczy¢ jednego tematu;
e spetnia¢ kryterium autentycznosci. 7
Vv
f \ N

w warstwie

cechowac sie wewnetrzng logika i sp6jnoscia
prezentowac tresci w uktadzie linearnym.

kompozycyjnej:

—_<
-V
|

by¢ artykutowane w naturalnym tempie;
operowac zréznicowanym subkodem prozodycznym;
posiadac tto dzwiekowe.

w warstwie

fonicznej:

by¢ dostosowane tematycznie i gramatycznie do poziomuj
zaawansowania studentéw;

mie¢ odpowiedni poziom wyrazen redundantnych;
odpowiednie rozmieszczenie stéw jadrowych oraz ich
synonimicznych okreslen;

\ posiada¢ wtasciwosci jezyka moéwionego.

w warstwie

jezykowej:

5Problematyke typow tekstow stosowanych w testowaniu sprawnosci rozumienia ze stuchu,
ich funkcji oraz rozwiniecia tematycznego podjetam i opisatam w referacie pt. Teksty i konteksty
w testowaniu sprawnosci rozumienia ze stuchu (na przyktadzie egzaminéw certyfikatowych) (Pri-
zel-Kania 2010).
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Wybierajac materialy majace na celu rozw¢j zdolnosci audytywnych 1 in-
terpretacyjnych w jgzyku polskim, nalezy zwroci¢ uwagg na wymienione wia-
sciwoscl, a nastgpnie zadba¢ o odpowiednio opracowane zadanie, np. dysponu-
jac nagraniami o wysokim stopniu redundancji warto wprowadza¢ ¢wiczenie
polegajace na wyznaczaniu wyrazen redundantnych oraz analizie ich funkcji
komunikacyjnej (dokonujemy w ten sposob charakterystyki jezyka mowionego).
Dostarczanie informacji o réznicach pomiedzy polszczyzng méwiong i pisana
poprzez odpowiedni dobor zadan oraz nagran jest kwestig istotna, lecz margina-
lizowana lub tez zupelnie pomijang w procesie dydaktycznym.
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Summary

Texts are the most important aspect in teaching foreign languages. Relevant input is the basis
for developing language skills, vocabulary, and grammar. Listening tasks should present samples
of spoken language and the communicative situation in which the text can be used, as the situation
has a huge influence on the content of the text. This paper discusses the structural and linguistic
features of the texts which are suitable for teaching listening.



