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Etyka w zyciu gospodarczym spoleczenstwa pokapitalistycznego

Chociaz etyka biznesu nie nalezy do dyscyplin o dtugiej i zawitej historii, to jednak jej
dorobek, zakres prowadzonych badan i podejmowana problematyka budzi¢ muszg uznanie.
Kwestig szczegodlnie czesto podejmowang i starannie rozpatrywang pozostaje pytanie
o rolg, jaka spetnia¢ ona powinna w zyciu gospodarczym spoteczenstwa. Roznorodno$é
udzielanych odpowiedzi wskazuje na to, ze jest to kwestia ztozona, wzbudzajaca dyskusje
i nierzadko uwiktana w spory $wiatopogladowe. Ponadto nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze od-
powiedZ na powyzsze pytanie nie moze by¢ odpowiedzig dang raz na zawsze. Spoleczen-
stwo, a tym bardziej jego zycie gospodarcze, podlega nieustannym modyfikacjom i zmia-
nom, ktorych charakter, zakres i tempo zazwyczaj nie dajg si¢ przewidzie¢. Wielu autorow
zwraca uwage, ze na przestrzeni kilku ostatnich dziesigcioleci mozemy obserwowac naro-
dziny i rozwdj spoleczenstwa, ktore okreslane jest najczesciej mianem spoteczenstwa po-
kapitalistycznego. Charakteryzuje si¢ ono odejsciem od tradycyjnych form produkcyjnych
w sferze ekonomicznej, przyspieszonym tempem zmian w obrgbie struktury spotecznej
oraz gruntownymi przeobrazeniami kulturowymi. Dla etykow biznesu taka sytuacja, jesli
nawet nie stwarza zupetlnie nowych wyzwan, to na pewno powinna prowokowa¢ do zasta-
nowienia si¢ nad ewentualnym wyznaczeniem — uprawianej przez nich dyscyplinie — no-
wych 161, ktére w sposob bardziej odpowiedni przystawatyby do zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci ekonomicznej, spotecznej i kulturowe;.

1. Zycie gospodarcze spoleczenstwa pokapitalistycznego

Niemal wszyscy ekonomisci reprezentujacy klasyczna lub neoklasyczng tradycje za-
poczatkowang przez Adama Smitha przyjmowali (explicite badz implicite) zalozenie, zgod-
nie z ktérym trzema podstawowymi czynnikami wytworczymi pozostaja: ziemia, kapitat
i praca fizyczna. Spoteczenstwo pokapitalistyczne, ktorego narodzin jestesmy $swiadkami w
wysoko rozwinigtych krajach zachodniego $wiata, odchodzi od tych, nieco tradycyjnych
juz dzi§, form pomnazania bogactwa. Miejsce produkcji przemystowej, ktora stanowita
dotad podstawowe zrodto dochodu, zajmuja nowe systemy gospodarcze funkcjonujace
w oparciu o ustugi, wiedz¢ i innowacyjnos¢. Istotnym wydaje si¢ zatem scharakteryzowa-
nie wspomnianych czynnikow wytworczych, ktore zatrudniane s3 w ramach pokapitali-
stycznego spoleczenstwa i uswiadomienie sobie pewnych charakterystycznych zagrozen
bedacych konsekwencja ich stosowania. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze charakteryzowane tu
transformacje, procesy czy zmiany traktowane sa przez wielu badaczy nie tyle jako zjawi-
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ska oddajace istniejgcy stan rzeczy, ile raczej jako kierunki potencjalnych drog rozwoju
wspotczesnego spoteczenstwa. Zastrzezenie to odnosi si¢ szczegodlnie do warunkow pol-
skiego spoleczenstwa, a zwlaszcza polskiej gospodarki, ktora na progu XXI wieku w wielu
dziedzinach nadal pozostaje gospodarka nie w pelni uprzemystowiona. Trudno jest wigc
mowi¢ w naszym przypadku o zagrozeniach, ktore staly si¢ (badz niebawem stang si¢)
udziatem tzw. spoteczenstw postindustrialnych.

Autorzy piszacy o pokapitalistycznym spoteczenstwie i jego zyciu gospodarczym cha-
rakteryzuja je w roznoraki sposob. Niemal wszyscy jednak podkreslajg coraz wicksze zna-
czenie sfery ustugowej, ktora sukcesywnie zastgpuje przemyst w taki sam sposob, w jaki
kiedy$ przemyst wypierat rolnictwo. Industrializm, szczegélnie ten sprzed kilku dekad,
opiera si¢ w glownej mierze na fabrykach z dymiacymi kominami, glo$no pracujacych
maszynach, materialnych wytworach oraz noszacych czapki z daszkiem robotnikach, kto-
rzy zrzeszeni sa w preznie dzialajacych zwiazkach zawodowych. Zastapienie industrialnej
struktury zatrudnienia poprzez rozwdj sektora ustug widoczne jest zwlaszcza w najbardziej
rozwinigtych krajach §wiata. Liderem w tej dziedzinie sg Stany Zjednoczone, ktorych dy-
namiczny wzrost gospodarczy po drugiej wojnie §wiatowej doprowadzit do znacznego
wzrostu zamoznoS$ci spoteczenstwa amerykanskiego, a tym samym do narodzin spoteczen-
stwa konsumpcyjnego. Istnieje bowiem oczywista korelacja migdzy zamoznoscia spote-
czenstwa a zwickszong skala potrzeb w zakresie ustug: Naturalng kolejg rzeczy po miesz-
kaniu, pracy, dobrym samochodzie i wakacjach daleko od domu, rozglgdamy si¢ za potrze-
bami wyzszego rzedu — kaprysami ducha i umystu. Im bogatsze spoleczenstwa, tym wigksze
zapotrzebowanie na wykwintne ustugi [...]. Jak obliczyt w pazdziernikowym ,, Fortune”
Joseph Carson, specjalista od handlu zagranicznego, w ostatnich latach w najbardziej
rozwinietych panstwach przybylto 22 miln nowych miejsc pracy w ustugach. Tyle samo 0sob
stracito prace w przemysle. Podobnie dzieje si¢ w Polsce — wedtug GUS w 1996 r. sektor
ustug w naszym kraju zatrudnial 42,6 proc. pracownikéw, w 2002 roku juz ponad 50 proc..

Rozwoj sfery ustugowej nie jest wylacznie wynikiem wzrostu stopy zyciowej czton-
kow spoteczenstwa. Ma on takze przyczyng w ogromnym wzroScie wydajnosci pracy
w przemysle. Zrodtem tej wydajnosci jest stosowanie nowoczesnych technologii, ktore nie
wymagaja zwigkszania zatrudnienia sity roboczej. Innymi stowy, usfugi otwierajq dzis
drzwi do lepszego Zycia tym, ktorzy nie znalezli bqdz nie chcieli szuka¢ dla siebie miejsca
w hierarchicznej strukturze duzych przedsigbiorstw. Osobom lubigcym prace na wlasny
rachunek albo nie majgcym szans na etat®. Ponadto nalezy mie¢ $wiadomosé, ze obok
prywatnego sektora ustug, w ktorym zaspakajane sg najbardziej wyszukane ludzkie potrze-
by, istnieje takze ustugowy sektor publiczny, ktoérego zadaniem jest redystrybucja dochodu
narodowego. Jego dynamiczny rozwoj zwiazany jest ze zmiang roli wspolczesnego panstwa
w takich dziedzinach, jak: edukacja, stuzba zdrowia i opieka spoteczna. Nie wchodzac
w zbedne szczegoly stwierdzi¢ mozna, ze zwigkszajgca sie roznorodnos¢ $wiadczen socjal-
nych oraz idacy z nig w parze wzrost wydatkéw publicznych jest pochodng ekspansji pan-
stwa opiekunczego.

Drugim, obok ustug, charakterystycznym elementem ekonomicznego systemu spote-
czenstwa pokapitalistycznego pozostaje wiedza. Jej obecno$¢ w wielu aspektach wspotcze-
snego zycia gospodarczego jest tak powszechna i doniosta, ze w konteks$cie charakteryzo-
wania spoteczenstwa poprzemystowego zwyklo si¢ juz mowic¢ o ,kapitalizmie wiedzy”.

1P, Puch, R. Pisera, M. Rabij, Caly swiat do ustug, ,Newsweek Polska” 2003, nr 48, s. 36-41.
2 Tamze.
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Ogromny wzrost znaczenia wiedzy zwigzany jest z coraz powszechniejszym stosowaniem
komputeréw oraz innych ,.inteligentnych” urzadzen, ktore stuza cztowiekowi przy projek-
towaniu, realizowaniu oraz kontrolowaniu catego procesu produkcyjnego. Zdaniem Marii
Hirszowicz jesteSmy obecnie §wiadkami swoistej rewolucji mikroczipéw, ktorych znacze-
nie jest tak wielostronne, iz nie sposob scharakteryzowa¢ go w calej rozciagtosci. Podejmu-
jac si¢ jednak charakterystyki owej rewolucji twierdzi ona, ze dzigki mikroczipom udato
si¢: (1) zminiaturyzowaé wiele urzqdzen, co doprowadzilo do radykalnego zmniejszenia
ilosci materialow potrzebnych do wytwarzania produktow i oszczednosci na kosztach
transportu, (2) doprowadzi¢ do znaczgcych obnizek kosztow energii, elektroniczne urzg-
dzenia wymagajq bowiem minimalnych zasilen; (3) zwigkszy¢ niezawodnos¢ produktow
technicznych; (4) rozszerzy¢ ich wydolnosé; (5) zwigkszy¢ mozliwosci przystosowawcze
maszyn nie wymagajqgcych ingerencji cztowieka,; (6) rozszerzy¢ zdolnosci myslenia ludzkie-
go do niespotykanych przedtem granic, a w krancowych wypadkach nawet eliminowac owo
myslenie, zastgpujqc je sztuczng inteligencjq komputerowych symulacji ®

Autorka stusznie zauwaza, ze tak jak kiedys elektryczno$é¢ stanowita czynnik decydu-
jacy o potencjale wytworczym industrializmu, tak obecnie urzadzenia elektroniczne,
a zwlaszcza komputery przesadzaja o dynamice i kierunkach rozwoju postindustrializmu.
Podkresla ona jednocze$nie, ze charakterystyczng cechg pokapitalistycznej gospodarki jest
istotne zwickszenie informacji zawartych w produktach w stosunku do ich masy. Innymi
stowy, o rzeczywistej warto$ci np. nowoczesnego samochodu nie przesadza koszt wypro-
dukowania, przetransportowania i zainstalowania takich elementow, jak karoseria, tapicer-
ka, szyby oraz pozostaty ,,wsad materiatowy”, ale takze wszelkiego rodzaju czujniki i urza-
dzenia, ktore powstaly w wyniku dhlugotrwatych i kosztownych badan inzynieryjnych.
W zwiazku z powyzszym oczywistym staje si¢, ze warunkiem sprawnego funkcjonowania
oraz podstawag dynamicznego rozwoju ,kapitalizmu wiedzy” jest zapewnienie wysokiego
poziomu systemu edukacji, ktorego gtbwnym zadaniem pozostaje przygotowanie wykwali-
fikowanych kadr. Wielu autorow podkresla kluczows role, jaka odgrywaja w ,,wiedzo-
chlonnych” przedsigbiorstwach wilasnie pracownicy umystowi: naukowcy, inzynierowie,
technicy, programi$ci komputerowi czy menedzerowie”.

Ponadto pamigtac nalezy, ze coraz powszechniejsze korzystanie z dobrodziejstw sto-
sowania Internetu oraz innych nowoczesnych mediow daje praktycznie nieograniczone
mozliwosci w zakresie globalnej komunikacji. Okreslenie ,,globalna wioska” w stosunku do
wspotczesnego $wiata przestaje by¢ jedynie metaforg. Dokonujagca si¢ na naszych oczach
rewolucja w rozwoju systemow elektronicznego gromadzenia i przesytania informacji
sprawia, ze mOéwi¢ juz mozemy o spoleczenstwie informacyjnym czy wrecz o spoteczen-
stwie sieciowym (network society). W jej efekcie doszto do niemal catkowitej zmiany
W postrzeganiu czasu i przestrzeni. Zdaniem cytowanej autorki wchodzimy obecnie nie
tylko w nowg faze rozwoju kultury, ale i w nowy system ekonomii, okreslany przez wielu
obserwatorow jako ekonomia znakow i symboli. Jest to ekonomia, w ktorej zanikajq trady-
cyjne formy wymiany pieniedzy, bowiem na kazdym etapie obrotu towarowego mamy do
czynienia przede wszystkim, a w pewnych ukladach wylgcznie, 7 przekazywaniem informa-
¢ji w postaci rachunkow, zmian w stanie konta, informacji o zakupach, obcigzania kosztami
i przelewami. Charakteru symbolicznego nabierajg nie tylko transakcje indywidualne, ale

3 M. Hirszowicz, Spory o przysziosé, IFiS PAN, Warszawa 1998, s. 51.
* Por. P. Sadler, Zarzqdzanie w spoleczeristwie postindustrialnym, ttam. M. Bernacki, Krakéw 1997, s. 59.
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i globalny ruch kapitatow, scigganie podatkow, udzielanie kredytow i rozliczanie si¢ mie-
dzy instytucjami finansowymi oraz parnstwami®.

Dla niektérych badaczy istota zmian dokonujacych si¢ w kontek$cie powstawania
i rozwoju spoteczenstwa pokapitalistycznego oraz roli pozamaterialnych czynnikow polega
na skutecznym korzystaniu z posiadanej juz wiedzy w celu odkrycia i wykorzystywania
nowych obszaréw wiedzy. Zdaniem Petera F. Druckera, obecnie wiedza jest stosowana do
wiedzy. Jest to by¢ moze zasadniczy krok w transformacji wiedzy. W istocie jej posiadanie
pozwala wykryé, jak istniejgca wiedza moze by¢ najlepiej wykorzystana do osiggniecia
rezultatow [...]. Obecnie wiedza jest systematycznie i celowo stosowana do okreslenia, jaka
nowa wiedza jest potrzebna, czy jest ona dostgpna i co nalezy zrobié, by uczyni¢ jq efektyw-
ng. Innymi stowy wiedza jest stosowana do wprowadzania systematycznych innowacji®.
Najkrocej mowiac, innowacja polega na wprowadzaniu i tworzeniu przez przedsigbiorce
szeregu nowych (czy na nowo zestawionych) czynnikow, ktore umozliwiajg otwarcie nie
znanych wezesniej perspektyw rozwoju. Jednym z tych czynnikdéw jest nowatorskie wyko-
rzystanie tzw. zasobu, ktory nie istnieje, dopoki przedsigbiorca (czy w ogole czlowiek) nie
znajdzie zastosowania dla czego$, co wystepuje w przyrodzie i nie nada mu w ten sposob
wartos$ci ekonomicznej (w ten sposob chwast ,,staje si¢” ro§ling a kamien mineratem).

To wiasnie innowacje wydajg si¢ by¢ trzecim spo$rdd najbardziej charakterystycznych
elementéw ekonomicznego systemu spoteczenstwa postindustrialnego. Dzigki jej odkryw-
czemu charakterowi, nowatorstwu i kreatywnosci, ktore nicodzownie jej towarzysza, wyko-
rzystywaé mozna coraz to nowe rozwigzania, metody i $rodki. Tylko konsekwentne i sys-
tematyczne wdrazanie innowacji prowadzi¢ moze do zagospodarowywania nowych pokta-
dow istniejacej w spoteczenstwie wiedzy. Mimo, ze innowacja ekonomiczna nie jest ,,na-
rzedziem” absolutnie nowym, to jednak dzisiaj, w dobie przyspieszonych zmian jej znacze-
nie wydaje si¢ by¢ szczegélnie widoczne. Jest tak przynajmniej z trzech powodéw. Po
pierwsze, rola innowacji zwigksza si¢ zwlaszcza w przelomowych momentach historii go-
spodarczej, w trakcie technologicznych i innych rewolucji, kiedy to szuka si¢ pionierskich
rozwigzan, metod i $rodkow. Po drugie, innowacja zwigzana jest z zagospodarowywaniem
i nowatorskim wykorzystywaniem ,,ukrytych” poktadow istniejacej w spoteczenstwie wie-
dzy. Po trzecie wreszcie, w sytuacji wszechobecnej konkurencji, ktora na gospodarujgcych
podmiotach wymusza maksymalne zaangazowanie, innowacja stanowi praktycznie jedyne
narzedzie umozliwiajace przedsigbiorcy skuteczne zagospodarowywanie rynkowych nisz.
Z wszystkimi powyzszymi przypadkami mamy do czynienia obecnie, w epoce daleko ida-
cych zmian charakterystycznych dla spoleczenstwa postindustrialnego. Przywolywany
wyzej Drucker w przedmowie do swojej ksiazki Innowacja i przedsigbiorczos¢ z 1984
roku, podkreslajac znaczenie tytutowych pojeé, pisze: uwazam, ze pojawienie si¢ w Stanach
Zjednoczonych w ostatnich dziesigciu-pigtnastu latach prawdziwie przedsigbiorczej gospo-
darki stanowito wydarzenie najbardziej znaczqce i budzqgce nadzieje we wspotczesnej histo-
rii gospodarczej i spotecznej.

¥ M. Hirszowicz, op.cit. s. 68—69.
8 P.F. Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, thum. G. Kranas, PWN, Warszawa 1999, s. 40—41.
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2. Etyka w Zyciu gospodarczym spoleczenstwa pokapitalistycznego

Obecnie rozwazy¢ nalezy pytanie o role, jaka w zyciu gospodarczym scharakteryzo-
wanego w powyzszy sposob spoteczenstwa pokapitalistycznego petni¢ powinna etyka biz-
nesu. Czy dynamiczne zmiany rzeczywistosci ekonomicznej, ktére pociagaja za soba prze-
obrazenia w strukturze spolecznej, rodza nowe wyzwania dla naszej dyscypliny? Czy
wspomniane transformacje i procesy sa na tyle istotne, glebokie i bezprecedensowe, ze
nalezy na nowo objac¢ je teoretycznym namystem? Pytania powyzsze stanowig jedynie na-
miastke szeregu rodzacych si¢ tu kwestii, ktorych — cze$ciowe choc¢by rozpatrzenie — po-
modc nam moze w okre$leniu przysztosci etyki biznesu. Oméwmy pokrétce sposdb, w jaki
najistotniejsze elementy spoleczenstwa pokapitalistycznego wptyna¢ moga na ewentualne
zmiany refleks;ji etycznej nad zyciem gospodarczym.

Jesli chodzi o ustugi, to priorytetowym wydaje si¢ podkreslanie znaczenia takich go-
spodarskich cnét, jak rzetelnos$¢, punktualnos¢, terminowe wywiazywanie si¢ z umow itp.
Chwila refleksji nad cechami, ktore charakteryzuja dziatalnos¢ ustugowa oraz sama ustuge,
jako produkt tej dziatalnosci, uswiadamia nam z jednej strony wystepujace tu zagrozenia,
z drugiej za$ — wskazuje na konieczno$¢ pielggnowania czego$, co zwie si¢ kapitalem spo-
tecznym. Przede wszystkim nalezy zwroci¢é uwage na trzy najbardziej charakterystyczne
cechy dziatalnos$ci ushugowej: (a) usluga ma zawsze niematerialny charakter; (b) brak jest
w zasadzie mozliwosci standaryzacji produktu ustugowego; (c) nie jest mozliwe magazy-
nowanie produktu ustugowego, a tym samym wytwarzanie go na zapas. Te oraz inne cechy
wystepujace w sektorze ustugowym oznaczaja w praktyce, ze o wartosci §wiadczonej ustu-
gi przesadzaja takie czynniki jak niezawodno$¢, terminowo$¢ czy doswiadczenie ustugo-
dawcow. Sila rzeczy poziom, jako$¢ czy rzetelno$¢ wykonania §wiadczonej ustugi moga
by¢ zweryfikowane przez klienta dopiero w momencie jej konsumowania. Wszystko to
powoduje, iz bez zaufania ze strony klientéw, bez budowania pozytywnego wizerunku
rzetelnej firmy, krotko méwiac, bez respektowania podstawowych zasad etyki gospodar-
czej, niezmiernie trudno jest odnies¢ dlugotrwaty sukces w dziedzinie ushug.

Rozpatrujac drugi charakterystyczny element spoteczenstwa pokapitalistycznego, kto-
rym pozostaje wiedza wraz z — bedaca konsekwencja jej rozwoju — globalng siecia infor-
macyjna, dostrzec mozemy wiele analogii z sektorem ustug. Rowniez i tutaj pojawiaja si¢
podobne zagrozenia i pokusy, ktore dzigki swojej ,,oryginalnosci” wydaja si¢ by¢ szczegol-
nie niebezpieczne. Na przyktad rozwéj ekonomii symboli, przejawiajacy si¢ m.in. w poj-
mowaniu $wiata w kategoriach pieniezno-finansowych, powoduje, ze ludzie, ktérzy podej-
mujq decyzje w oparciu o tabele wyswietlone na ekranie komputera, nie majg wrazenia ich
realnosci gospodarczej ... Sq one podejmowane nieraz bardzo daleko od miejsc, w ktorych
Ujawniajq sie ich skutki. Wydajq sie pozbawione konsekwencji. Ten miody cztowiek, ktory
powalil najszacowniejszy bank brytyjski, byl zdziwiony swoim aresztowaniem — Przeciez
pienigdze, ktorymi obracal, nie byly ,,realne”, to tylko znaki na ekranie... A wigc nie wida¢
tu problemu odpowiedzialnosci, wymiaru etycznego. Operacje te wydajq sie¢ dziafaniami
czysto technicznymi’.

Pamieta¢ nalezy, iz wiedza jako wytwor, ale i zarazem narze¢dzie procesu produkcyj-
nego takze ma charakter niematerialny. Powoduje to, iz trudno jest w sposob jednoznaczny

" Finanse, globalizacja, etyka, Z Pawlem Dembinskim rozmawia Stefan Wilkanowicz, Krakéw ,Znak”
1998, nr 513, luty (2), s. 50.
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oszacowac jej warto$¢ oraz okresli¢ znaczenie, ktore odgrywa w danym przedsiewzigciu.
Zdarza sig, iz projekt czy ekspertyza maja wigkszy udziat w kosztach, niz jego realizacja.
Czesto o kapitale firmy decyduja posiadane nowoczesne oprogramowania, aktualne licen-
cje czy koncesje. W tych warunkach problem ochrony wiasnosci intelektualnej nabiera
nowego znaczenia. Jednak w obliczu dynamiki przemian stworzenie odpowiedniego syste-
mu prawnego moze okazaé si¢ nie w pelni wystarczajace. Sytuacja taka sprawia, ze jedynie
postepowanie zgodne z zasadami etyki daje mozliwos$¢ unikni¢cia powaznych konsekwen-
cji spotecznych. Przed takim zagrozeniem ostrzega Jacek Sojka, ktory pisze: Uleganie ziu-
dzeniom, m.in. co do przelomowego charakteru pewnych wynalazkéw i nowych zasad po-
stgpowania, ktore odtqd miatyby obowigzywac jest moralnie naganne jesli peini sie funkcje
menedzera, dziennikarza, a wigc kogos kto odpowiada przed innymi ludzmi za swoje dzia-
tania i poglgdy. Prywatne zludzenia sq prywatng sprawq. Publiczne zludzenia przynoszq
szkode innym ludziom. ,, Nowa ekonomia” opiera si¢ na kumulowaniu ztudzen, przypomina
piramide, ktorej wqtle podstawy wspieraly nie catkiem gotowe kondygnacje wyzsze. W kon-
cu wszystko musiato sie zawalic”.

Z podobnymi zagrozeniami mamy do czynienia w przypadku trzeciego charaktery-
stycznego elementu spoteczenstwa pokapitalistycznego, ktorym jest innowacyjnosc.
Wszechobecna konkurencja wymusza na przedsigbiorcach poszukiwanie i zagospodaro-
wywanie rynkowych nisz, co wiaze si¢ czesto z podejmowaniem ryzykownych przedsig-
wzi¢é. Cho¢ niektorzy autorzy podkreslaja, ze — stosujac si¢ do wyksztatconych w praktyce
zasad innowacji — ryzyko mozna zminimalizowa¢, to jednak wydaje si¢, iz jest ono imma-
nentng cechg innowacyjnosci. Z czysto ekonomicznego punktu widzenia nie sposob, bez
popadania w absurd, kwestionowa¢ dobroczynnych skutkéw pojawienia si¢ na rynku inno-
wacji. Z drugiej strony jednak wskazuje si¢ na etyczne aspekty wprowadzanej innowacji.
Szczegoblnie czesto podejmowang kwestig jest sprawa moralnej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorcy. Twierdzi si¢ tutaj, ze to gldwnie przedsigbiorca, jako sprawca i kreator nowych
rozwigzan ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie spoteczne konsekwencje podejmowanych
przez niego dziatan. Bywa bowiem tak, ze obok wspomnianych korzysci wystapi¢ moga
negatywne zjawiska, ktorych koszt ponosi¢ beda osoby mniej lub bardziej zwigzane
z wdrazang innowacjg. Sg to tzw. interesariusze, a wigc pracownicy zatrudnieni u przedsie-
biorcy, akcjonariusze, konkurenci oraz inne osoby z szerokiego kregu otoczenia nowator-
skiej firmy. Przedsigbiorca powinien w zwiazku z tym respektowaé podstawowa zasade
mowigca o powstrzymaniu si¢ od dziatania, ktore narazi¢ moze innych na szkodg. Innymi
stowy, wprowadzajacy innowacj¢ przedsigbiorca powinien zawsze oceni¢ ryzyko, czyli
oszacowaé prawdopodobienstwo wystapienia ewentualnych niepowodzen i szkéd. Wynika
z tego, iz nowatorska dziatalno§¢ ma nie tylko donioste znaczenie ekonomiczne, ale takze
szczegllne znaczenie moralne. Zastrzezenie to jest szczeg6lnie istotne w odniesieniu do
spoleczenstwa pokapitalistycznego, gdyz w warunkach jego funkcjonowania, kazda biedna
decyzja organizacyjna, kazde naduzycie czy malwersacja prowadzi¢ moze nie tylko do
zachwiania rynkowej rdwnowagi, ale, co gorsza, do powaznych konsekwencji spotecznych.
Przyklad pionierskich rozwigzan w zakresie organizacji i zarzadzania Enronem stanowi
chyba najlepszg ilustracje wspomnianych wyzej zagrozen.

Nalezy w tym momencie pokusic¢ si¢ o refleksje nieco ogolniejszej natury. Otdz jedno
z fundamentalnych zalozen przyjmowanych przez etykdéw biznesu mowi, ze rozwoj gospO0-

8 J. Sojka, Moralne aspekty wiary w ,,nowq ekonomie”, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym ~ 2003, t. 6,
s. 57.
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darczy spoteczenstwa nie jest procesem autonomicznym. Oznacza to, iz nie ,,rzadza” nim
wylacznie prawa i procesy ekonomiczne. Taka dyscypling jak etyka biznesu uprawiaé
mozna jedynie, przyjmujac zalozenie, zgodnie z ktérym rozwoj gospodarczy w znacznym
stopniu uzalezniony jest od kultury. Sposréd wspolczesnych autorow podkreslajacych do-
niosto$¢ tego uzaleznienia na szczeg6lng uwage zastuguje Mariano Grandona, ktory pisze:
Paradoks rozwoju gospodarczego polega na tym, ze do jego zapewnienia nie wystarczq
wartosci o charakterze ekonomicznym. Chodzi o zbyt wielkq stawke, aby wolno nam bylto
bra¢ pod uwage tylko ten jeden aspekt. Wartosci akceptowane bgdz odrzucane przez dany
narod zalezq od kultury. Mozna zatem powiedzieé, Ze rozwoj gospodarczy jest procesem
uwarunkowanym kulturowo®. Autor 6w wskazuje na zagrozenie czyhajace na kazde spote-
czenstwo, ktore znalazto si¢ w jakim$ przetomowym momencie swojej historii. Kiedy tylko
znajdzie si¢ ono na drodze przechodzenia na wyzszy poziom rozwoju gospodarczego, za-
czynaja rodzié si¢ roznego rodzaju pokusy a na horyzoncie pojawiajg si¢ pierwsze oznaki
kryzysu. Dlatego wtasnie, aby rozwoj gospodarczy nie byt chwilowy i iluzoryczny, tak
wazne jest jego oparcie na trwatych fundamentach aksjologicznych: Kazdy zamozny naréd
oprocz zgdzy bogactwa musi mie¢ w swoim systemie wartosci element, ktory sprawi, ze
nagromadzonego majqtku nigdy nie bedzie dos¢. Takim pozaekonomicznym czynnikiem
Moze by¢ zbawienie, przetrwanie, bezpieczenstwo, doskonalosé, prestiz, czy nawet impe-
rium — kazda wartos¢ wystepujgca zawsze w niedoborze™. M. Grandona podkresla, ze owe
warto$ci generowane sg zawsze w tej sferze kultury, ktora okreslana jest mianem etyki.
Oznacza to, iz przyjmujac zatozenie o zgodnosci rozwoju jakiegos$ kraju ze sferg aksjolo-
giczng, stwierdzimy, ze rozwoj gospodarczy jest zjawiskiem moralnym.

Warto zastanowic¢ sig, jak powyzsze ustalenia M. Grandony majg si¢ do wspolczesnej
rzeczywistosci, w ktorej funkcjonuje spoteczenstwo pokapitalistyczne. Juz chwila refleks;ji
uswiadamia nam, ze sfera aksjologiczna — ktdrej istnienie stanowi konieczny warunek kaz-
dego dlugofalowego rozwoju gospodarczego — narazona jest obecnie na dziatanie ré6znych
destrukcyjnych czynnikéw. Nie bez przyczyny wielu znawcow przedmiotu okre§la wspot-
czesny system ekonomiczny mianem ,,p6znego kapitalizmu” lub tez ,kapitalizmem post-
modernistycznym” czy ,.kapitalizmem zdezorganizowanym”. Petna faza kapitalizmu utoz-
samiana z tzw. fordyzmem charakteryzowala si¢ nieograniczong konsumpcjg masowa,
ktora zaspakajana byla poprzez wydajng i tanig produkcje seryjng. Kapitalizm ten odpo-
wiadal dominujgcemu $wiatopogladowi modernistycznemu, dzigki czemu uzyskiwat swe
uprawomocnienie: Z Fordystowskg organizacjg produkcji i konsumpcji dobrze godzit sie
modernistyczny Swiatopoglgd, w ktorym jasno okreslona byla normatywna wizja postepu
i nowoczesnosci, do ktorych droga wiodta przez racjonalny swiatopoglgd, postep nauki
i techniki, rosngcy dobrobyt materialny panstw i ich obywateli oraz przebudowe struktur
spolecznych na wzor przemian, jakie dokonaly sie w czolowych krajach tzw. ,, Zachodu ™.

W przypadku spoteczenstwa pokapitalistycznego i kultury postmodernistycznej trudno
jest utrzymywac, ze sg one w stanie wygenerowac i dostarczy¢ spojnego systemu wartosci,
ktory stanowitby aksjologiczny fundament i przekonywujace uprawomocnienie dla funk-

® M. Grandona, Kulturowa typologia rozwoju gospodarczego. Jak wartosci wplywajg na rozwdj spole-
czenistw, [w:] L.E. Harrison, S.P. Huntington (red.), Kultura ma znaczenie, tlum. S. Dymczak, Zysk i Spotka
Wydawnictwo S.J., Poznan 2003, s. 103.

0 Tamze.

B, Jung, Kapitalizm postmodernistyczny, Strona internetowa Szkoty Gtownej Handlowej: www2.sgh.
waw.pl/sgh/instytuty/ism/ism/publikacje/publikpdf/tresc/publik1bj/Kapitalizm postmodernistyczny, s. 2-3.
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cjonujacego obecnie systemu gospodarczego. Szereg zagrozen wynikajacych z takiego,
a nie innego funkcjonowania ,,zdezorganizowanego kapitalizmu” ma swoje zrodto wtasnie
w tym, ze brak mu jest oparcia we wzglednie trwatych wartosciach moralnych, ktére mo-
glyby stanowi¢ rodzaj etycznych kierunkowskazow. Zjawiskom typowo ekonomicznym
towarzyszq takze nowe zjawiska spoteczno-kulturowe: utrata wiary w ,,zachodniq” wizje
postepu, tworzenie si¢ nowych warstw spolecznych [...], utrata pozycji wielu zawodow inte-
ligenckich, ktorych rola byta pochodng wiedzy i ksztalcenia w spoleczenstwie, zakwestio-
nowanie uznanych autorytetow i instytucji zycia spolecznego i politycznego, brutalizacja
zycia spOlecznego, pokoleniowa zmiana kryteriow estetycznych, zacieranie granic migdzy
kulturg wysokq i niskq, bezprecedensowe utatwienie dostepu do informacji o swiecie itd.
Dolgczyé do tego trzeba tez pesymizm, upadek wiary w tradycyjne cnoty mieszczanskie,
relatywizm oraz kwestionowanie obiektywnego charakteru wiedzy i tzw. ,,metanarratyw”
modernizmu, czyli takich pojec¢ jak postep, dobrobyt, wiedza®.

Podkresli¢ ponadto nalezy, iz watpliwg wydaje si¢ wiara w dobroczynne dziatanie spon-
tanicznych mechanizméw, ktore predzej czy poézniej wyreguluja wszelkie odchylenia i dewia-
cje. Nie mozna chyba sadzi¢, ze w sytuacji poglebiajacego si¢ wzrostu przestgpczosci i prze-
mocy, rozluznienia wi¢zi spotecznych, rozpadu rodziny i upadku wielu autorytetow i instytu-
¢cji spotecznych jak koscioty, zwiazki, stowarzyszenia, oczekiwaé mozemy, iz samoregulujace
mechanizmy w dalszym ciggu spelia¢ beda swoje koordynacyjne funkcje. Zdaniem wielu
autorow gtéwnym powodem wspoiczesnych ograniczen leseferyzmu oraz dobrodziejstw
ewolucji kulturowej jest tempo zachodzacych zmian, ktére powoduja ,,niewydolnos¢” me-
chanizmu selekcji regul, norm i instytucji: Tempo zmian nie pozostaje rowniez bez wplywu na
instytucje spoteczne. Wiadomo jest, zZe instytucje takie powstawaly tradycyjnie poprzez dfugo-
trwale procesy przystosowawcze, w wyniku ktorych eliminowano nieskuteczne formy dziala-
nia i modyfikowano normy spofeczne regulujgce postgpowania ludzi. Na spontaniczng ewolu-
cje instytucji spolecznych powolywat si¢ miedzy innymi Hayek przekonany, iz swiadoma inge-
rencja w procesy spoteczne daje z reguly ujemne rezultaty. Sytuacja staje sie zupetnie inna
w warunkach przyspieszonego tempa zmian. Brak jest czasu na spontaniczny, ewolucyjny tok
procesow przystosowawczych. Mamy tu do czynienia z wcigz nowymi i naglgcymi problema-
mi, wymagajgcymi szybkich interwencji spotecznych. Konstruktywizm, o narzucanie ktorego
oskarzani byli w wielu wypadkach rzecznicy ideologii kolektywistycznych, okazuje sie ko-
niecznosciq, ktorvej w wielu wypadkach nie sposob uniknqé13.

Coz zatem etycy biznesu powinni zrobi¢ wobec zachodzacych zmian, ktérych $wiad-
kami jestesmy albo wkrotce bedziemy? Wydaje sie, ze jesli nawet funkcjonowanie w ra-
mach spoteczenstwa pokapitalistycznego nie stwarza zupelnie nowych wyzwan, to na pew-
no powinno prowokowaé¢ do zastanowienia si¢ nad ewentualnym wyznaczeniem — upra-
wianej przez nich dyscyplinie — nowych rél, ktore w sposob bardziej odpowiedni przysta-
walyby do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci ekonomicznej, spotecznej i kulturowej. Nie
chodzi tu o tworzenie jakich$ radykalnie nowych kodekséw etycznych, ale raczej o zwro6-
cenie uwagi na nowe mozliwosci, pokusy czy zagrozenia, ktérych bagatelizowanie przy-
czyni¢ si¢ moze do powaznych konsekwencji ekonomicznych i spolecznych. W epoce
przyspieszonych zmian, ktdre zachodzg takze w ,konserwatywnych” jak dotad dziedzinach
spoleczno-ekononicznego zycia, niezmiernie trudno jest wyznaczy¢ ramy wlasciwego po-
stepowania jednostek jedynie przy pomocy regut prawnych. Innymi stowy, prawo nie zaw-

2 Tamze, s. 4.
¥ M. Hirszowicz, op.cit., s. 59.
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sze begdzie mogto nadazy¢ za tempem zachodzacych zmian a co za tym idzie, nie zawsze
bedzie moglo zapobiec wspomnianym pokusom i zagrozeniom. Wydaje si¢ wiec, zZe
w pokapitalistycznym spoteczenstwie etyka stanowi¢ powinna swego rodzaju rezerwuar
zasad, norm czy zakazow, petnigc przy tym role katalizatora w przyspieszonym procesie
spoteczno-ekonomicznych przemian.

Ethics in Post-Capitalist Society

Summary

The main aim of the paper is to show and examine the role of business ethics in the post-capitalist society. In
the “new society” (called also post-industrial society) the basic economic resource (the means of production) is no
longer capital, nor natural resources (the economist’s land), nor labour. Around 1950, the industrial worker — no
longer a proletarian but still labour — seemed to dominate politics and society in every developed country. But
then, with the onset of the Management Revolution, the blue-collar workers in manufacturing industry rapidly
began to decline both in numbers and even more noticeably, in power and status. Economic value is now created
by new three elements: services, knowledge and innovations. New conditions and possibilities created by the post-
capitalist society (esp. modern technology, international network, intermarket, and so on), create new patterns of
conduct and social behaviour. Due to it the role of business ethics in business and society is changing. Caution,
trust, justice, and responsibility for treats and opportunities to business ethics provided by the new means of pro-
duction seem to be very relevant and important.

203



