Danuta Miller

Metodologiczne spojrzenie na
zagadnienia etyki w gospodarce

Annales. Etyka w zyciu gospodarczym 8/1, 45-51

2005

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Danuta Miller

Warszawska Szkota Zarzgdzania. Szkota Wyzsza
Towarzystwo Naukowe Prakseologii, Warszawa
e-mail: dmiller@ifispan.waw.pl

Metodologiczne spojrzenie na zagadnienia etyki w gospodarce

1. PodejScie metodologiczne

W literaturze termin metodologia najczesciej jest traktowany jako pewnego rodzaju
znawstwo’ (-logia to nauka) analityczne, normatywne i krytyczne badan naukowych, uwa-
runkowan tych badan oraz sposobow prezentowania wynikow i osiggnie¢ naukowych. Jest
to teoretyczna refleksja umozliwiajgca szerokie i wielostronne postrzeganie okreslonego
obszaru zgodnie z przyjetymi regutami. Metodologia jest dziedzing naukowa, w ktorej for-
mutuje si¢ zasady, procedury, metody postgpowania badawczego dotyczace wybranego
zagadnienia, dziatania lub zdarzenia.

Tak rozumiana metodologia — bedac sama dziedzing nauki — moze takze stuzy¢ bada-
czom wielu dyscyplin jako specyficzne narzgdzie utatwiajace, umozliwiajace rozpatrywa-
nie interesujacych ich probleméw. Podobnie zreszta jak matematyka, ktora jest od dawna
ugruntowang i wcigz rozwijajaca si¢ dyscypling naukowa, a jednocze$nie pelni role nieza-
stapionego narzedzia w wielu badaniach, jest specyficznym jezykiem umozliwiajacym
porozumiewanie si¢ naukowcow, prezentowanie koncepcji, omawianie wynikow badan.

W podobnym zakresie jak z matematyki, badacze wielu nauk moga korzysta¢ z reflek-
sji zawartych w metodologii, si¢ggajac do tych koncepcji metodologicznych, ktére uznaja
jako szczego6lnie przydatne w interesujacych ich obszarach wiedzy. Dla zaspokojenia okre-
slonych potrzeb badaczy, rozwijane sa specyficzne typy metodologii obejmujace wybrane,
mniejsze obszary zagadnien. Metodologie takie mozna traktowac jako metodologie pro-
blemowe lub metodologie tematyczne. Przykladowo warto tutaj wymieni¢ nazwy: metodo-
logia nauki?, metodologia projektowania®, metodologia ergonomii®, metodologia umiejet-
nosci praktycznych®.

! Nazwe ta stosuje w publikacjach Wojciech Gasparski

2Np. R. Wojcicki, Wyktady z metodologii nauk, PIWN, Warszawa 1982; S. Pabis, Metodologia i metody na-
uk empirycznych, PWN, Warszawa 1985.

% Np. Metodologia projektowania inzynierskiego, (red.) W. Gasparski, PAN Komitet Naukoznawstwa; Pro-
blemy metodologii projektowania. Warszawa 1977, (red.) W. Gasparski, PAN Komitet Naukoznawstwa; D. Mil-
ler, Projektowanie metodyczne, WNT, Warszawa 1987.

*Np. E. Tytyk, Metodologia projektowania ergonomicznego w budowie maszyn, Politechnika Poznanska,
Poznan 1991.

¥ Np. T. Kotarbinski, Metodologia umiejemosci praktycznych: pojecia i zagadnienia. Dziela Wszystkie, tom
Prakseologia cz. Il , Ossolineum 2003 [pierwodruk 1971].
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Wsrod typow tak rozumianych metodologii tematycznych trzeba wymienic takze kon-
cepcj¢ Tadeusza Kotarbinskiego, ktory prakseologie czyli nauke o sprawnym dzialaniu
czlowieka, nazywa metodologia ogélna®. Przymiotnik ,,0g6lna” ma wyrazaé w tym przy-
padku duzy stopien ogolnosci rozwazan metodologicznych dotyczacych dziatania cztowie-
ka i uwarunkowan tegoz dziatania. Spogladajac jednak z szerokiej perspektywy catego
obszaru nauk mozna przyjaé, ze Kotarbinski przedstawia takze specyficzng metodologi¢
tematyczna, a mianowicie metodologi¢ dziatania cztowieka.

Niezaleznie od przedstawionego podzialu tematycznego, szczegblnie wazny jest spo-
sob metodologicznego podejscia do wybranych zagadnien. Badacze postrzegaja zagadnie-
nia z trzech réznych perspektyw. Perspektywa pierwsza, to podej$cie normatywne, ideali-
styczne, w trakcie ktorego tworzona jest metodologia normatywna. Perspektywa druga, to
postrzeganie, badanie i opis istniejacego stanu rzeczywistosci, w wyniku czego powstaje
metodologia deskryptywna. Wreszcie perspektywa trzecia jest to podejScie porownujace,
w ktorym sigegajac do dyrektyw normatywnych, jednoczesnie postrzega si¢ i uwzglednia
istniejgcg rzeczywisto$¢; tworzona jest metodologia, ktora mozna nazwac metodologiq
poréwnawcza. Trzy wymienione perspektywy w istotny sposob wplywaja na mozliwosci
korzystania z koncepcji metodologicznych.

Powiedzmy kilka stéw o wymienionych perspektywach metodologicznych.

Metodologia normatywna

Spojrzenie z perspektywy idealistycznej, normatywnej polega przede wszystkim na
upraszczaniu rozpatrywanych zagadnien. Abstrahuje si¢ od tych elementoéw, zdarzen, za-
leznosci, ktére uznaje si¢ w danej sytuacji jako uboczne, mniejszej wagi. Postrzega si¢
tylko to, co ocenia si¢ jako szczegolnie wazne, a takze to, co uznaje si¢ jako niezmienniki
w obszarze danej dziedziny.

Z perspektywy metodologii normatywnej nie bada si¢, nie analizuje i nie odwzorowuje
istniejacej rzeczywistosci. Jest ona tworzona przede wszystkim na podstawie wybranych
elementow wiedzy zawartej w ugruntowanych juz dyscyplinach naukowych. Badacze prefe-
rujacy podejscie normatywne si¢gaja do tych nauk, o ktérych sadza, ze sa (lub moga by¢
z duzym prawdopodobienstwem) przydatne przy tworzeniu zasad, procedur, systemoéw war-
tosci waznych w danej dziedzinie metodologii. Wérdd takich nauk mozna wymieni¢ przede
wszystkim logike, filozofie, naukoznawstwo, teori¢ systemow, a takze nauki humanistyczne.
Twierdzenia, orzeczenia, wyniki badan zawarte w tych naukach oraz refleksje i przemyslenia
wilasne metodologow stanowig tworzywo do kreowania metodologii normatywnej.

W metodologii normatywnej przyjmuje si¢ zatem okreslone zbiory wartosci, zasady,
dyrektywy uznajac je jako potrzebne, poprawne, stuszne, a wigc obowiazujace. Tworzy si¢
pewnego rodzaju modele, wzorce tego ,,jak by¢ powinno”, ,,jak nalezy bada¢, analizowac”.
Sa to specyficzne modele nakazowe.

Metodologia normatywna stanowi zbidr norm, wytycznych, przepisow utworzonych jak
gdyby ,,w teorii”. Normom tym przypisuje si¢ oceng poprawnosci, prawidtowosci, prawdzi-
wosci, jednoczes$nie nadajac im wysoki status pewnosci, status obowigzujacych norm.

Warto zwroci¢ uwage na to, ze metodologia normatywna jest tworzona przez naukow-
cOw nie zawsze identyfikujacych si¢ ze srodowiskiem zajmujgcym si¢ zagadnieniami, ktorych
metodologia ta dotyczy. Na przyktad metodologi¢ normatywna projektowania moga tworzy¢

8 T. Kotarbinski, O istocie i zadaniach metodologii ogélnej (prakseologii). Dzieta Wszystkie, tom Prakse-
ologia cz. II, Ossolineum, Wroctaw 2003 [pierwodruk 1937].
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metodologowie nie bedacy projektantami, a zajmujacy si¢ np. teorig systemow, teorig dziata-
nia lub socjologia. W takiej sytuacji zasady, reguly, wytyczne, normy metodologii normatyw-
nej projektowania sg formutowane jak gdyby z zewnatrz srodowiska projektotworczego.

W trakcie budowania i rozpatrywania modeli normatywnych konkretyzuje si¢ co raz
bardziej wybrane zagadnienia, zauwaza si¢ co raz wigcej elementow, szczegdtow, niuan-
sow uznawanych uprzednio jako mniejszej wagi. Modele normatywne w trakcie badan
metodologicznych zaczynajg zbliza¢ si¢ do praktyki stanu istniejagcego. Zmienia si¢ per-
spektywa postrzegania zagadnien. Zaczyna wytania¢ si¢ metodologia deskryptywna.

Metodologia deskryptywna

Badacze zajmujacy si¢ metodologia deskryptywna, opisowa skupiaja si¢ przede
wszystkim na obserwowaniu, badaniu, opisywaniu istniejacego stanu rzeczywistosci. Z tej
perspektywy metodologowie daza do postrzegania wszelkich cech, zdarzen, relacji, ocen
dotyczacych okreslonego problemu, zagadnienia, sytuacji. Obserwuja, analizuja, opisuja
dziatalno$¢ konkretnego badacza lub zespotu, ich warsztat pracy, kolejnosci dziatan, zrodta
informacji, do ktorych siega dany naukowiec itp.

Tworzone s3 modele deskryptywne rzeczywistosci, modele tego ,,jak jest”. W obrebie
metodologii deskryptywnej nie formutuje si¢ ocen, jedynie konstruuje si¢ jedynie ,,fotogra-
fie” stanu istniejacego.

Wazne jest to, ze metodologia deskryptywna jest tworzona przez badaczy w duzym
zakresie identyfikujacych si¢ ze srodowiskiem zajmujacym si¢ rozpatrywanymi zagadnie-
niami. Przy takiej perspektywie zasady, reguly, wytyczne, przepisy sa tworzone przez ba-
daczy znajacych z wihasnej praktyki zagadnienia, ktore jednoczesnie analizuja, badaja. Me-
todologia deskryptywna jest formutowana jak gdyby wewnatrz danego srodowiska.

Metodologia poréwnawcza

Metodologowie tworzacy metodologie porownawcza przyjmuja, ze powigzanie per-
spektywy normatywnej z deskryptywna czyli poréwnywanie modeli normatywnych z mo-
delami deskryptywnymi umozliwia wielostronng analize rozpatrywanych zagadnien, a tak-
ze ich oceng. W takim podejsciu wskazuje si¢ kierunki ulepszania, a wiec takze kierunki
pozadanych modyfikacji rozwazan metodologii normatywnej i metodologii deskryptywne;j
z uwzglednieniem dwustronnych relacji migdzy tymi obszarami.

Metodologia pordwnawcza jest tworzona przez badaczy postrzegajacych zagadnienia
jednoczesnie z perspektywy normatywnej i deskryptywnej. Zasady, reguly, wytyczne, przepi-
sy w metodologii porownawczej sa formutowane przy uwzglednieniu obu perspektyw.

2. Etyka i etyki tematyczne

Jak powiedziano na poczatku, metodologia moze petni¢ rol¢ narzedzia wspomagaja-
cego badanie, analizowanie, hierarchizowanie réznych zagadnien, réznych dziedzin wie-
dzy. Traktujac zatem metodologi¢ jako narzedzie, mozna z perspektywy metodologicznej
spojrze¢ na zagadnienia etyki, a m.in. takze na zagadnienia etyki biznesu.

Pojecie etyki w obszarze wielu nauk jest uznawane za pojgcie kluczowe, jest mu
nadawany status wysokiej waznos$ci. Jednakze w literaturze z r6znych dziedzin terminowi
etyka przyporzadkowuje si¢ wiele odmiennych znaczen, podkreslajac w ten sposob wybra-
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ne aspekty etyki, szczegdlnie wazne w danych rozwazaniach. Na uzytek prezentowanej
tutaj tematyki przytaczam proste okreslenie terminu etyka na poziomie duzej ogdlnosci,
skupiam si¢ natomiast na metodologicznej perspektywie postrzegania etyki.

Wedtug Stownika pojeé filozoficznych’ etyka (synonim: moralno¢) jest to zespot (sys-
tem) zasad, norm, przepisow, nakazow, zakazow wyznaczajacych sposoby postgpowania
ludzi. W Stowniku wymienia si¢ dwa podstawowe rozumienia terminu etyka. A mianowi-
cie: (a) w znaczeniu neutralnym etyka jest to ogét postaw, pogladow, przekonan reguluja-
cych stosunki migdzy jednostkami, grupami i spoteczenstwem; oraz (b) w znaczeniu wart0-
sciujacym etyke traktuje si¢ jako wyznacznik postgpowania cztowieka zgodnie z przyjety-
mi warto$ciami.

Etyka — podobnie jak metodologia — nie zawsze ujmowana jest calo$ciowo czyli jako
nauka ogoélna, dotyczaca wszelkiej dzialalnosci cztowieka. W obrebie etyki calosciowej
tworzy si¢ etyki o mniejszym zakresie tematycznym, dotyczace jedynie okreslonych obsza-
réw zagadnien lub rozwazajace temat tylko z okreslonej perspektywy. Mozna przyjac, ze sa
to — pozostajac przy terminologii uzytej w podejsciu metodologicznym — etyki tematyczne.

Kilka prostych przyktadoéw etyk tematycznych.

Etyka autonomiczna, indywidualistyczna, wedtug ktorej jedynym Zrodtem wytaniania
zasad, przepiséw, nakazow postepowania jest suwerenny rozum ludzki oraz indywidualne
poczucie prawidlowosci postgpowania, poprawnosci, powinnosci. W etyce tej przyjmuje
si¢, ze kazdy cztowiek jest bytem indywidualnym, a jego postepowanie zalezy jedynie od
jego wiasnej woli. Etyka indywidualistyczna tworzy przepisy postgpowania etycznego
ukierunkowane na dziatanie pojedynczego czlowieka.

Etyka niezalezna podkresla, ze nie wiaze swoich zasad z rozstrzygnigciami filozoficz-
nymi, ale przede wszystkim z wyraznie okreslonym stosunkiem do drugiego cztowieka.
Jest to tzw. etyka opickunstwa spolegliwego. Spolegliwo$é® rozumiana jest jako cecha
cztowieka solidnego, na ktorym mozna polega¢, ze wykona przeznaczone mu zadanie
w sposob mozliwie najlepszy w danych warunkach, a przede wszystkim, ze otoczy opieka
osobg potrzebujaca takiej opieki®.

Etyka formalna formutuje normy postgpowania cztowieka wedlug doktryn imperaty-
wu kategorycznego przyjetego w koncepcji Emanuela Kanta. Ma to by¢ postgpowanie
zgodne z prawem moralnym, z obowigzkiem, z powinnos$cig, przy czym nalezy szczegdlnie
zwraca¢ uwagg takze na dobro drugiego cztowieka. ,,Postepuj wedlug takich zasad, co do
ktorych chceiatbys, aby inni postgpowali wzgledem ciebie a takze, aby zasady te staty sie¢
prawem ogolnie obowigzujacym”.

Etyka kolektywistyczna, globalna formutuje zasady umozliwiajace pokojowe wspotist-
nienie duzych grup ludzi, a w zwigzku z tym rozwdj zycia spotecznego, gospodarczego,
panstwowego. W etyce tej przyjmuje si¢, ze jednym z podstawowych warunkow rozwoju
i pokojowego wspotzycia panstw jest dgzenie do przyjecia jednolitych (w praktyce do zbli-
zonych) systeméw wartosci ekonomicznych, obyczajowych, kulturowych, zwyczajowych,
politycznych, a takze wspolnych (zblizonych) praw i przepisow.

Etyka ekologiczna zajmuje sie przede wszystkim relacjami miedzy cztowiekiem a na-
turalnym $rodowiskiem przyrodniczym, przy czym cziowiek traktowany jest jako element

T Stownik pojec filozoficznych, Wyd. Nauk. Scholar, Warszawa 1996.

8 Termin ten wprowadzit do prakseologii Tadeusz Kotarbinski.

° D. Miller, 2004, Opiekun spolegliwy w koncepcji Tadeusza Kotarbiriskiego, ,,Annales. Etyka w zyciu go-
spodarczym” 2004, t. 7, nr 2.
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tego srodowiska. W etyce ekologicznej zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ osiggania row-
nowagi mi¢dzy wcigz rosngcymi potrzebami i wymaganiami czlowieka a ograniczonymi
zasobami i mozliwo$ciami $rodowiska przyrodniczego. Etyka ekologiczna glosi szacunek
dla kazdego zycia, a takze szacunek dla przyrody nieozywionej.

3. Etyka biznesu

Szczegolnie waznym obszarem etyki tematycznej jest etyka biznesu. Jest to dyscypli-
na, w ktorej tworzone sa i prezentowane warto$ci wspdlne osob i zespotdw w réozny sposob
zwigzanych z biznesem, a zatem z szeroko pojmowanym globalnym otoczeniem spolecz-
nym, gospodarczym, politycznym, przyrodniczym. Mozna przyjaé, ze wszyscy cztonkowie
spoteczenstwa sa w pewien sposob uczestnikami procesow biznesowych np. wtedy, gdy
wytwarzamy jakie§ produkty, wtedy gdy produkty te kupujemy i uzytkujemy, gdy korzy-
stamy z jakich$ ustug lub ustugi takie oferujemy itp.

O tworzenie tadu etycznego postulowano juz od dawna i od dawna brakowato jednoli-
tych wykladni takiego postgpowania w gospodarce. , Wolanie o etyczny fad w biznesie
i jego uprawomocnienie nie jest nowe bowiem motywacja pracy i przedsigbiorczosci, spo-
sob zarzqdzania ludzkq pracq, dystrybucjq jej owocow stanowi odwieczny przedmiot ocen
moralnych i sporéw ideowych”™. Jednakze w obecnym, gestym, niejednorodnym i zmie-
niajacym si¢ Srodowisku gospodarczym, spolecznym, politycznym ksztattowanie etyki
biznesu staje si¢ koniecznoscia.

Poglady na temat zwiazkéw biznesu z etyka mozna uja¢ w trzy formuty™:

(1) Biznes jest amoralny, niezalezny od zasad moralnos$ci. Brak jest wiezi miedzy zy-

ciem gospodarczym a etyka.

(2) Biznes jest z gruntu niemoralny, a rynek preferuje przede wszystkim silnych.

(3) Postepowanie poprawne etycznie w biznesie poptaca, szczegélnie w dluzszym

przedziale czasu, a zatem biznes powinien kierowa¢ si¢ zasadami etycznymi.

W obszarze etyki biznesu mozna wyr6znia¢ obszary tematyczne nizszego rzgdu. Wy-
mieni¢ dwa takie obszary.

Spoleczna etyka biznesu zajmuje si¢ warto$ciami waznymi dla spoteczenstwa w calym
obszarze, w ktérym 6w biznes jest uprawiany, a przeciez wszyscy tworzymy spoleczenstwo
biznesu. W spotecznej etyce biznesu tworzy si¢ normy na wysokim poziomie ogdlnoSci.
Uwzglednia si¢ takze uplyw czasu, a wobec tego przewiduje sie (czesto trudne do przewi-
dzenia) zmiany w rozwoju spotecznym, gospodarczym, politycznym i powstajace w zwiaz-
ku z tym dylematy etyczne.

Etyka zawodu formutuje zasady, przepisy, dyrektywy obowiazujace w danym $rodowi-
sku zawodowym np. w $Srodowisku lekarzy, architektow, prawnikow, nauczycieli, naukow-
cow. Sa to zawody tak zwanego zaufania spolecznego, szczegdlnie wazne i cenione wobec
czego spoteczenstwo naktada na osoby takich zawodow szczegdlng odpowiedzialnosé.

0 R. Wisniewski, Trzy typy teorii etycznych, a etyka biznesu, [w:] Etyka biznesu, (red.) J. Dietl, W. Gaspar-
ski, PWN 1997, s. 38.

" \W. Gasparski, Prakseologia, Oficyna Wydawnicza Warszawskiej Szkoty Zarzadzania. Szkoty Wyzszej,
Warszawa 1999.
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W obszarze etyki zawodu tworzone sa specyficzne kodeksy postepowania, obowigzu-
jace osoby danej profesji. Tworzone sa takze kodeksy etyczne w konkretnych firmach
obowigzujace na terenie danej instytucji. Pozytywna warto$¢ spoteczna biznesowych ko-
deksow etycznych jest ogromna. Jednakze trzeba tutaj wspomnie¢ takze o tym, ze w niekto-
rych kodeksach zawodu uwzglednia si¢ przede wszystkim (lub jedynie) warunki, wymaga-
nia, rozw0j danej branzy, zawodu lub instytucji, pomijajac potrzeby otoczenia. Sg to tzw.
kodeksy ,,wsobne”.

4. Normatywna, deskryptywna i por0wnawcza etyka biznesu

Zgodnie z podejsciem metodologicznym mozna wyrdznié trzy perspektywy postrze-
gania i ksztattowania etyki biznesu, a mianowicie perspektywe normatywna, deskryptywna
i porownawcza.

Normatywna etyka biznesu postrzega biznes z perspektywy idealistycznej, normatyw-
nej. Tworzy normy i systemy norm postepowania w biznesie, o ktérych orzeka, ze sa obo-
wigzujace poniewaz sg poprawne, prawidlowe, ,,dobre”, wedtug przyjetych (przez kogo?)
kryteriow. Etyka normatywna jest uznawana za dziedzing filozofii.

W etyce normatywnej biznesu formutuje si¢ zasady, wytyczne, przepisy postrzegajac
biznes z perspektywy idealistycznej. Sigga si¢ do wybranych dziedzin wiedzy uznawanych
jako wazne, poprawne, ugruntowane poznawczo. Uwzglednia si¢ takze podstawowe normy
etyczne ogolnie przyjete w spoteczenstwie, uznawane powszechnie jako normy nadrzgdne.
Z takiej perspektywy formulowane sg normy postepowania w biznesie. O normach tych
mozna powiedzie¢, ze w duzym zakresie sg tworzone poza obszarem biznesu. Warto zada-
wacé pytanie kto jest tworca zasad i wytycznych w obszarze etyki normatywnej biznesu
i kto przyznaje tym osobom odpowiednio wysoki stopien autorytetu, wystarczajacy do
tworzenia norm etycznych w biznesie.

Opisowa, deskryptywna etyka biznesu postrzega stan istniejacy w rzeczywistosci, ba-
da, analizuje stosunki spoleczne, postawy, motywy dziatania, determinanty kulturowe i na
podstawie takiej wiedzy opisuje zachowania w biznesie. Z perspektywy deskryptywnej
stwierdza sie, ze ,.tak jest w rzeczywistosci”.

W deskryptywnej etyce biznesu rozpatruje si¢ postgpowanie i skutki postgpowania po-
jedynczego cztowieka w gestym $rodowisku spotecznym, gospodarczym, przyrodniczym.
Na podstawie analizy wiedzy o tym ,,jak jest” formutuje si¢ wytyczne, przepisy, dyrektywy
postepowania uznawanego jako poprawne, stuszne, skuteczne w biznesie. Normy tworzone
sa wewnatrz srodowiska biznesowego.

Poréwnawcza, krytyczna etyka biznesu analizuje zardwno obraz utworzony z perspek-
tywy idealistycznej przyjetej w etyce normatywnej jak i obraz stanu rzeczywistego utwo-
rzony w etyce deskryptywne;j.

W poréwnawczej etyce biznesu wskazuje si¢ przydatno$¢ rozszerzania perspektywy
idealistycznej wprowadzajac don elementy postrzegane w podejsciu opisowym istniejacej
rzeczywistosci.
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5. Kilka slow zakonczenia

Tworzenie norm etycznych obowigzujacych w biznesie to dzialalno$¢ o dalekosiez-
nych skutkach spotecznych i gospodarczych. Trudno jest w praktyce przewidzie¢ wszystkie
skutki wprowadzenia (lub nie wprowadzenia) okreslonego przepisu, wymagania, dyrekty-
wy. Od badaczy zagadnien etyki biznesu wymaga si¢ szerokiej wiedzy i wysokiego poczu-
cia odpowiedzialnosci.

Kazdy, kto przystepuje do tworzenia zasad etycznych w biznesie powinien zada¢ sobie
pytania: czy zgromadzitem odpowiednia wiedze¢?, czy uruchomitem wystarczajacy poten-
cjat wyobrazni?, czy przewidzialem mozliwo$¢ skutkow negatywnych?, czy gotdw jestem
podja¢ ewentualne ryzyko dziatania?

A Methodological View of Business Ethical Problems

Summary

Methodology is a study of research methods and the ways of presenting research results and conclusions.
The normative methodology takes an idealistic approach — it models the desired state of affairs. The descriptive
methodology investigates and describes the reality — it models the existing state of affair.

The paper outlines the opportunities of describing and analysing business ethics problems using procedures
formulated in methodology.

Key words: methodology, normative methodology, descriptive methodology, business ethics.
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