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Etyczny wymiar funkcjonowania znakow jakosci

1. Wprowadzenie

W wydanej przez Komisje Europejska publikacji pt. ,,Mapping Instruments for Corpo-
rate Social Responsibility”! zebrane zostaty informacje dotyczace instrumentéw z jakich
moga skorzysta¢ organizacje zainteresowane realizacja koncepcji Spotecznej Odpowie-
dzialno$ci Biznesu. Znaczna czg$¢ z tych narzedzi zwigzana jest z certyfikacja lub innymi
formami potwierdzania jakosci. Zostaly tu wymienione m.in. ekoetykietowanie produktow,
wdrazanie systemow zarzadzania jakoscig (ISO 9001), wdrazanie systemow zarzadzania
srodowiskowego (ISO 14001 oraz EMAS), wdrazanie systemu spolecznej odpowiedzialno-
$ci (SA8000).

Warto jednak zauwazy¢, ze takze w ramach dziatan z zakresu potwierdzania jakosci
wskaza¢ mozna wiele nieprawidtowosci lub sytuacji budzacych watpliwosci z etycznego
punktu widzenia. W niniejszym opracowaniu przedstawiono przyktadowe z nich oraz pod-
jeto probe ich klasyfikacji.

2. Potwierdzanie jakosci i znaki jako$ci

Potwierdzanie jako$ci?, to dziatanie polegajace na poswiadczeniu odpowiedniego po-
ziomu jako$ci obiektu (produktu, procesu, systemoéw zarzadzania, organizacji jako catosci,
czy personelu) poprzez oceng jego zgodnosci z wymaganiami (kryteriami).

Na tak rozumiany system potwierdzania jakos’ci3 sktadajg si¢ trzy podsystemy (zob.
rys. 1):

1) certyfikacja jakosci,

2) atestacja trzeciej strony,

3) przyznawanie nagrod i wyrdznien jakoSci.

! Mapping Instruments for Corporate Social Responsibility, European Commision, 2003.

2p, Rogala, Potwierdzanie jakosci, ,,Problemy jakosci”, 8/2003, s. 23-29.

® W niniejszym opracowaniu przyjeto wezsze rozumienie systemu potwierdzania jakosci ograniczajac go
dziatan ,trzeciej strony”, czyli wyspecjalizowanych i niezaleznych organizacji badajacych i potwierdzajacych
jakos¢.
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Certyfikacje mozna okresli¢ jako dziatanie jednostki kompetentnej i niezaleznej od
uzytkownikow, konsumentow, sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela, polegaja-
ce na przeprowadzeniu oceny i na jej podstawie wydanie lub odméwienie wydania po-
$wiadczenia (certyfikatu) potwierdzajacego speinienie przez produkt, system zarzadzania
lub personel przyjetych kryteriow®. Pomimo, Ze przepisy polskiego prawa nie reguluja tej
kwestii czytelnie proponuje si¢ przyjac, ze certyfikacja moze by¢ prowadzona wylacznie
przez jednostki posiadajace odpowiednie uprawnienia (akredytacj¢) i dziatajacymi wedtug
sformalizowanych zasad (gtéwnie w oparciu o przewodniki ISO oraz normy PN-EN serii
45000). Przyktadami takich dziatan sg np.: certyfikacja systemow zarzadzania jako$cig na zgod-
nos$¢ z wymaganiami normy ISO 9001 oraz certyfikacja wyrobow na znak bezpieczenstwa ,,B”.

Rysunek 1. System potwierdzania jakosci

Potwierdzanie jakosci '

Atestacja trzeciej
strony

Certyfikacja Nagrody jakosci

71 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie P. Rogala, Potwierdzanie jakosci, Problemy jakosci, 8/2003, s. 25

W gospodarce funkcjonuje wiele dziatan zblizonych do certyfikacji, ale prowadzonych
przez jednostki nie posiadajace akredytacji (a wigc nie poddanych zewnetrznemu nadzoro-
wi). W takich przypadkach proponuje si¢ stosowanie nazwy atestacja trzeciej strony. Moz-
na ja zdefiniowac¢ jako dzialanie niezaleznej jednostki nie bedacej jednostka certyfikujaca (czy-
li nie posiadajacej akredytacji), polegajace na przeprowadzeniu oceny i na jej podstawie wysta-
wianiu lub odmawianiu wystawienia po§wiadczenia (atestu) potwierdzajacego spetnienie przez
wyréb, system zarzadzania lub personel przyjetych kryteriow. Przykladem jest przyznawanie
przez Ministra Srodowiska i Rozwoju Wsi znaku ,,Polska Dobra Zywnos¢”, czy tez atestacja
zywnosci prowadzona przez Stowarzyszenie Ekoland.

Trzeci podsystem potwierdzania jakosci to przyznawanie nagrod i wyroznien dotyczgcych
Jakosci, rozumiane jako dziatanie jednostki niezaleznej od uzytkownikow, konsumentow,
sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela, polegajace na przeprowadzeniu odpowiednie-
go badania i na jego podstawie wydawaniu po$wiadczenia, potwierdzajacego spehienie przez
wyrob lub organizacje przyjetych kryteriow w najwyzszym stopniu sposroéd badanych produk-
tow lub procesow.

Podstawowa cecha wspdlng taczaca certyfikacje jakosci, atestacje trzeciej strony oraz
przyznawanie nagrod i wyr6znien jakosci jest wystgpowanie niezaleznej jednostki ocenia-
jacej, a nastgpnie przyznajacej potwierdzenie odpowiedniego poziomu jakosci produktow,
lub proceséw. Zasadnicza roznica pomigdzy certyfikacja a atestacja trzeciej strony jest to,
ze certyfikacja odbywa si¢ w oparciu o przyj¢te na szczeblu migdzynarodowym reguly

* Por. Ustawa z dnia 28 kwietnia 2000 r. 0 ocenie zgodnosci, akredytacji oraz zmianie niektorych ustaw (Dz.
U. Nr 43, poz. 489).
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(w ramach systemu certyfikacji), a jednostka certyfikujaca posiada akredytacje¢ od specjal-
nie powotanej w tym celu organizacji akredytacyjnej. Przyznawanie nagrod i wyrdznien
jest dziatalno$cig najbardziej odrozniajacg si¢ w ramach trzech podsysteméw potwierdzania
jakosci. W ramach certyfikacji oraz atestacji trzeciej strony warunkiem uzyskania znaku
potwierdzajacego jakos$C jest spelnienie przyjetych, z géry znanych wymagan. W ramach
Systemow przyznawania nagrod i wyrdznien warunkiem uzyskania znaku jest spetnienie
okreslonych kryteriow w najwyzszym stopniu spo$rdd ocenianych produktéw czy organi-
zacji. Przyktadami nagréd jakosci nagrod jakosci sa Polska Nagroda Jakosci oraz Godto
Promocyjne ,, Teraz Polska” oraz Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP.

Z reguly z uzyskaniem potwierdzenia jako$ci wigze si¢ uzyskanie prawa do stosowania
znaku jakosci (znaku potwierdzajacego jakos$¢) definiowanego jako zastrzezony znak, wska-
zujacy, iz dana organizacja, wyrdb lub proces sa zgodne z okre§lonymi wymaganiami®.

3. Nieprawidlowosci dotyczace systemu potwierdzania jakosci

System potwierdzania jakosci generuje wiele korzysci dla roznych grup beneficjen-
tow, m.in. klientom pomaga dokonywa¢ wlasciwych wyboréw w procesie zakupow, produ-
centom pozwala zwicksza¢ konkurencyjno$¢ oraz wykazywaé zaangazowanie na rzecz
podnoszenia jakosci wyrobdw, organom wladzy pomaga kreowa¢ wiasciwy model zacho-
wan wérod producentéow i klientow itd®. Nie mozna jednak nie zauwazy¢ wielu nieprawi-
dlowosci lub sytuacji budzacych watpliwosci z etycznego punktu widzenia pojawiajacych
si¢ w ramach systemu potwierdzania jakosci. Zjawiska te mozna zakwalifikowa¢ do jednej
z dwoch grup.

Pierwsza z nich dotyczy nieprawidtowos$ci zwigzanych ze sposobem oceniania pro-
duktow/ ustug/ organizacji. Wskaza¢ mozna tu nastgpujace przyktady.

1. Sytuacje, w ktorych producent lub sprzedawca umieszcza wlasny znak na bazie sobie
tylko znanych kryteriow. Taki znak moze powodowac u klientdbw wrazenie Ze jest efek-
tem procesu potwierdzania jakosci. Wprawdzie nie sg to dziatania niezgodne z prawem
jednak mozna przypuszczal, ze przynajmniej w czgsci przypadkow intencjg ich tworcow
jest wprowadzenie nabywcoéw w biad.

2. Sytuacje, w ktorych organizacje przyznajace znaki jako$ci przyjmuja bardzo tagodne
kryteria np. po to by zachegci¢ jak najwicksza liczbe organizacji do ubiegania si¢ o znak
jakosci. Przyktadem jest certyfikacja wyrobow na znak bezpieczenstwa ,,B” gdzie nie-
rzadko zdarza si¢, ze wymagania sa po prostu wyodrebniona czgscia (dotyczacych bez-
pieczenstwa wyrobu) kryteriow zapisanych w odpowiedniej Polskiej Normie. Podobnie
w przypadku znaku jakosci ,,Q” pojawiajg si¢ opinie, ze kryteria oceny sg zaledwie nieco
tylko podwyzszonymi wymaganiami w stosunku do tych zapisanych w odpowiedniej
Polskiej Normie . W przypadku certyfikacji wyrobu na znak jakosci ,,Q”, w sytuacji gdy
nie ma opracowanych kryteriow grupowych dla danego produktu, dopuszczana jest sy-
tuacja, aby wnioskujacy sam opracowat takie kryteria. Nastgpnie w oparciu o nie prze-
prowadzana jest certyfikacja jego wyrobow.

5p, Rogala, Marka produktu a znaki jakosci, ,,Przeglad Organizacji”, 2003, nr 10, s. 39.
8 Zob. M. Jedlinski, Jakos¢ w nowoczesnym zarzqdzaniu, Wydawnictwo Zachodniopomorskiej Szkoly Biz-
nesu w Szczecinie, Szczecin 2000, 182-183.
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3. Funkcjonowanie w ramach jednego systemu potwierdzania jakosci, roznych interpretacji
tych samych kryteriow oceny. Sytuacja taka ma miejsce np. w przypadku certyfikacji na
zgodnoé¢ z wymaganiami normy ISO 9001. Rézne jednostki certyfikujace w odmienny
sposob interpretujg zapisy normy. Przykladem moze by¢ mozliwos¢ wytaczenia wyma-
gan dotyczacych projektowania w przypadku gdy organizacja wdrazajaca system zarza-
dzania jakoscia jest jednostka samorzadu terytorialnego. Auditorzy Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji (PCBiC) akceptowali takie wylaczenie, podczas gdy auditorzy Pol-
skiego Rejestru Statkow kwalifikowali je jako niezgodno$é.

4. Pojawiaja si¢ praktyki mogace prowadzi¢ do poddania w watpliwo$¢ niezalezny charak-
ter jednostek certyfikujacych. Dotyczy to np. powigzan firm doradzajacych przy wdra-
zaniu systemow zarzadzania jakoscia z jednostkami certyfikujacymi. Istniejace roznego
rodzaju zwiazki migdzy tymi organizacjami (np. personalne, organizacyjne itd.) moga
prowadzi¢ do utracenia przez jednostki certyfikujace charakteru niezaleznego.

5. Ograniczenie mozliwosci aplikowania do uzyskania znaku jakos$ci. Na przyktad, w przy-
padku Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP tylko wyodrebnionym jednostkom przy-
shuguje prawo do zglaszania kandydatow. Ponadto watpliwosci moze budzi¢ dobér tych
podmiotow (np. wybor Redakcji czasopisma Przekrdéj do nominowania organizacji w ka-
tegorii Polskie Przedsigbiorstwa).

Druga z nich dotyczy nieodpowiedniego stosowania znakow jakosci. Wyrdzni¢ tu
mozna:

1. Pojawiajace si¢ imitacje znakoéw jakosSci. Przyktadem moze by¢ znak umieszczany przez
pewien czas na masle Staropolskim (zob. rys. 1) bardzo podobny do znaku jako$ci Q
(obecnie na produkcie tym znajduje si¢ znak jako$ci Q).

Rysunek 1.Znak imitujacy znak jakosci Q
umieszczony na masle Staropolskim

Zréodto: zdjecie produktu.

2. Umieszczanie znakéw jako$ci w niewlasciwym miejscu lub tacznie ich z informacjami
wprowadzajacymi w biad. Przyktadem moze by¢ umieszczenie na nektarze z czarnej po-
rzeczki Toma znaku jakosci jaki zostat przyznany sokowi jablkowemu tej samej marki.
Innym przyktadem jest zamieszczenie na butelce oranzady Hellena obok znaku jakosci
Q tekstu W Polsce najwyzsza jakosé, co moze sugerowaé, ze znak Q poswiadcza, ze da-
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ny produkt charakteryzuje si¢ najwyzsza jakoscia, podczas, gdy potwierdza on spehie-
nie odpowiednich wymagan jako$ciowych (wysokich, ale niekoniecznie najwyzszych).
Podobne zarzuty sformutowaé mozna wobec sprzedawcow i producentdw umieszczajg-
cych na produktach znak potwierdzajacy jakos$¢ produkcji w taki sposob jakby dotyczyt
on samego produktu (dotyczy to np. informacji o posiadaniu certyfikatu 1ISO 9001 — kto-
ry dotyczy procesu produkcji a nie produktu).”

4, Podsumowanie

Potwierdzanie jakosci to dzialalno$¢, ktora powstata w celu wzmocnienia wiarygodno-
$ci podmiotdw gospodarczych. Jednak pojawiajace si¢ negatywne zjawiska z tego zakresu
uniemozliwiajg spetnienie tej misji. Wydaje sie, ze proces ,,uzdrawiania” sytuacji powinien
przebiega¢ dwutorowo i dotyczy¢:

1. Zwigkszenia §wiadomosci konsumentdw — np. poprzez promocje wiarygodnych znakow,
informowanie o pojawiajacych si¢ imitacjach itd. Wiodaca role powinny odegra¢ w tym
procesie organizacje konsumenckie wspierane poprzez organy administracji publicznej.
Szczegdlng rolg powinien w tym wzgledzie spetniaé system edukacji.

2. Lepszego i skuteczniejszego uregulowania dziatan zwigzanych z potwierdzaniem jakos$ci
— np. poprzez stworzenie zasad czytelnego wyrdzniania znakow certyfikacji, zapewnie-
niu skutecznego egzekwowania prawa wobec pomiotow imitujacych znaki jakosci, zo-
bligowania podmiotoéw przyznajacych znaki jakosci do nadzorowania sposobu ich wyko-
rzystania itd. Realizacji tych dziatan nalezy oczekiwaé przede wszystkim od organdéw
wladzy panstwowej.

Ethical Aspects of Quality Certificates

Summary

Quality certification is the activity attesting the level of unit (product, process, management system, organi-
zation, or staff) quality by means of assessing its consistency with requirements (criteria). As a rule, achieving
quality certification involves achieving the right to use the quality sign (the sign certifying the quality) defined as
the trademark, signifying that a given organization, product, or process is consistent with certain requirements.

Developments within quality certification are often indicated as the tools which can be used to implement
the concept of Social Responsibility of Business. It is also worth mentioning that within the frameworks of the
quality certification system there are many drawbacks and vague situations. The author has presented some of
these situations, made an attempt to classify them as well as suggested possible ways of getting rid of them.

7 Zob. P. Rogala, Normatywne i etyczne zasady informowania o certyfikacji, ,,Problemy jakosci”, 2003, nr 5,
S. 20-22.
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