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Jak uczy¢ etyki biznesu po Enronie?

1. O nieuchronnosci tego, co nazywamy zlem

»Enron” jako nazwa firmy bedzie w tym artykule symbolem calej serii afer gospodar-
czych, ktore zaszokowaly opini¢ publiczng — wyrazajac si¢ z pewng emfaza — na poczatku
naszego stulecia. Nie zamierzam jednak referowac tego, co si¢ w tym i w innych przedsie-
biorstwach stato. Rzecz byta wielokrotnie opisywana i jest dosy¢ dobrze znana®. Stala sie
juz historig. Podobnie przeszty do historii lata osiemdziesigte w USA, tzw. dekada chciwo-
$ci symbolizowana miedzy innymi nazwiskami Ivana Boeskiego i Michaela Milkena.
Skandale finansowe tamtych lat staty si¢ bezposrednim impulsem do usamodzielnienia si¢
etyki biznesu jako dziedziny badan i przedmiotu nauczania. Czego nauczyta nas dekada lat
dziewigcdziesiatych, lata niebezpiecznie nadmuchanej internetowej banki, tzw. nowej eko-
nomii, opcji na akcje jako cudownego sposobu motywowania kadry kierowniczej oraz kre-
atywnej ksiggowosci? Pytania te prowadza do kwestii tytulowej: jak uczy¢ etyki biznesu po
tych wszystkich przejsciach.

Milton Friedman w jednym z telewizyjnych wywiadéw powiedzial na temat bankruc-
twa Enronu, iz tak naprawdg nic szczegdlnego si¢ nie stato: po prostu rynek wyeliminowat
nieuczciwag firme. Stwierdzenie to ma tylko pozory stuszno$ci. Tak naprawde firma wyeli-
minowatla si¢ sama, lecz dopdki byta w stanie oszukiwa¢ pracownikow, udzialowcow i cata
opini¢ publiczng, dopoty rynek nie reagowal. Gdy kretactwa wyszly na jaw, sprawa zajat
si¢ wymiar sprawiedliwo$ci; rynek nie miat z tym nic wspolnego. Przypisywanie rynkowi
cudownych zdolnosci do eliminowania nieuczciwych firm jest forma unikania odpowiedzi
na pytanie o spoteczne koszty tej calej serii bankructw, ktora — gdyby nie oczywiste nie-
prawidlowosci i oszustwa — nie musiata wcale mie¢ miejsca. Dzialajac zgodnie z prawem
menedzerowie tych firm mogliby do dzisiaj cieszy¢ si¢ swoimi stanowiskami i zwigzanymi
Z nimi premiami.

Kierujac si¢ logika Friedmana nalezaloby powiedzie¢ takze, iz firma audytorska
Arthur Andersen zostala wyeliminowana przez rynek. I znowu, eliminacji nie dokonat ry-
nek, lecz sami biegli rewidenci, ktory zdecydowali si¢ tuszowac nieprawidlowosci swojego
poteznego klienta, czyli Enronu. Upadek tej firmy — czytamy na obwolucie znanej ksigzki —
nie byt morderstwem, lecz samobéjstwem?. Problem nie dotyczy wiec rynku, lecz kwestii:

! Zob. np. A. Tonge, L. Greer, A. Lawton, The Enron Story: You Can Fool some of the People some of the
Time, ,,Business Ethics. A European Review” 2003, nr 1, s. 4-22.

2 B. Ley Toffler, J. Reingold, Final Accounting. Ambition, Greed, and the Fall of Arthur Andersen, Broad-
way Books, New York 2003.
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dlaczego menedzerowie zdecydowali si¢ na autodestrukcj¢? Czy zawinit ich charakter,
kultura organizacyjna, jaki$ czynnik zewngtrzny?

Mozna takze postawi¢ pytania bardziej niepokojace: dlaczego historia si¢ powtarza,
dlaczego menedzerowie nie ucza si¢ na btgdach swoich poprzednikow, jakie sg osiaggnigcia
etyki biznesu w tym wzgledzie? Wreszcie: jak nauczac etyki biznesu i jak przekonywaé
studentow i menedzerow, ktorzy przeciez doskonale wiedza, co si¢ stato?

Sadzg, iz pierwsza zasadg powinno byc¢ to, aby nie rozbudza¢ nadmiernych oczekiwan
i nie zywi¢ naiwnej wiary w zupelne wykorzenienie zta. Nauczanie etyki biznesu nie
uchroni spoleczenstwa przed nastgpnymi aferami i nie tego powinnis$my od tej dziedziny
oczekiwaé. Co kilkanascie lat, lub moze czgéciej, ujawniane bgdg kolejne skandale i kolej-
ne bankructwa. I zapewne znajda si¢ tez tacy, ktorzy stwierdza, iz jest to naturalna selekcja,
ktorej dokonuje rynek. Nie dalej niz w zesztym miesigcu ,,Financial Times” donosit o nie-
prawidtowym ksiggowaniu zasobéw w koncernie Shell. W sumie trzeba bylo az 22% po-
siadanych z16z zaliczy¢ do zasobow, ktorych wydobycie jest nicoptacalne?.

Obecnos¢ zta na $wiecie jest czym$ nieuchronnym. Stwierdzenie to jest oczywiscie
bardzo ogolne i w ostatniej czesci tego tekstu postaram si¢ je doprecyzowaé. Na razie jed-
nak przyjmijmy, ze przynajmniej lepiej zaktada¢ t¢ nieuchronno$é, anizeli hodowa¢ w so-
bie naiwng wiar¢ w mozliwo$¢ zupetng jego wykorzenienia. Paradoksalnie, wiara w moz-
liwo$¢ ostatecznego naprawienia §wiata odbiera sens dazeniu do jego stopniowego ulep-
szania, ktore najczesciej dokonuje si¢ bardzo malymi krokami. (Mozna przeciez zawsze
poczekaé na decydujaca rozprawe z wszelkimi niedoskonatosciami.) Lepiej zatem mowic
studentom, iz istnieje wiele drog kariery, z ktdrych nie wszystkie sg uczciwe. Etyka biznesu
moze jednak wybor tej drogi uczyni¢ bardziej §wiadomym. Historia Enronu i innych firm,
ktore nie miaty szczeScia do uczciwych menedzerdw, jest wszakze opowiescig z moratem i
moze stanowi¢ podstawe interesujacej dyskusji akademickie;j.

Jak pisat Rudi Dornbusch, nieodlqczng cechq kapitalizmu jest pewien rodzaj zaufania
publicznego: istnieje ono wtedy, gdy szanse wszystkich sq wyrownane, a korporacyjne zto-
dziejstwo pocigga za sobg wyraznie dostrzegalng kare. [...] Kapitalizm zawsze potrzebowat
opowiesci z moratem®.

Gdybym mial wyrazi¢ to bardziej dobitnie, powiedziatlbym tak: wiara w mozliwo$¢
catkowitej naprawy $wiata przypomina rodzaj ideologii, ktora (jako ideologia wtasnie) nie
przekonuje, a czasami nawet zniecheca lub odstrasza. Mysle tutaj przede wszystkim o stu-
dentach stacjonarnych, a zatem stosunkowo mtodych ludziach, ktorych charakter wcigz si¢
ksztaltuje. Ludzie ci intensywnie poszukujac prawdy o $Swiecie majg juz spory zasob wie-
dzy, a w szczegblnosci wiedzy o réznorakich aferach gospodarczych, ktore sg tradycyjnym
tematem medialnych przekazow. Zderzenie zbyt maksymalistycznego czyli zideologizowa-
nego stanowiska z wiedzg na temat powszechnosci zjawisk patologicznych z reguly ostabia
lub nawet kompromituje nie tylko takie maksymalistyczne podej$cie do etyki, lecz takze
koncepcje bardziej umiarkowane. Przesada w moralizowaniu odbiera sens dyskusjom
etycznym.®

8 Afera ksiegowa w Shellu. Wiedzieli, milczeli?, ,Gazeta Wyborcza” 21 kwietnia 2004, nr 94, s. 21.

* R. Dornbusch, Korporacyjna zbrodnia i kara, ,,Rzeczpospolita” 2002, nr 40, s. B4.

¥ Nie twierdze, iz etycy czesto takg maksymalistyczng, zideologizowang postawe zajmuja. Czesto natomiast
formuluja swoje argumenty tak, jakby rzeczywiscie ja reprezentowali.
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2. Zasada symetrii

Zajgcia ze studentami nie powinny by¢ plaszczyzng zderzen, lecz raczej dialogu. Na-
uczanie etyki moze by¢ skuteczne, gdy bedzie oparte na otwieraniu si¢ na argumenty dru-
giej strony, gdy bedzie wspolnym poszukiwaniem drogi. Nawet gdyby trzeba byto zmie-
rzy¢ si¢ z cynizmem samych studentow, warto potraktowac t¢ ich postawe jako punkt wyj-
$cia dla wspdlnych poszukiwan wlasciwego sposobu myslenia o zarzadzaniu i przedsie-
biorczosci. Nalezy spojrze¢ na grupe w duchu pragmatystycznym i zobaczy¢ w niej wspol-
not¢ badawcza (,,community of inquiry” w znaczeniu Peirce’a), w obrgbie ktérej toczy sie
juz pewien proces i do ktorej dotacza etyk. Cynizm powinien by¢ traktowany jako forma
praktycznego watpienia”, bedacego rezultatem rozczarowan i zawodow, ale jednoczesnie
prowadzacego do poszukiwania lepszych rozwiazan.® Wiele dyskusji ze studentami zaczy-
na si¢ wlasnie od ich stwierdzen, iz polska transformacja ostatnich pigtnastu lat premiowata
zachowania nieuczciwe i w efekcie zyjemy w spoteczenstwie, w ktorym nie ma miejsca na
uczciwe zycie 1 karierg. Wigkszo$¢ studentow mysli o wyjezdzie za granice. Dhuzsza dys-
kusja jednak pokazuje, iz za ta diagnoza kryje si¢ duza wrazliwo$¢ na kwestie moralne
i umiejetnos¢ odrdzniania dobra i zta. Zagranica jest dla nich symbolem uczciwszych regut
gry 1 sprawniejszego systemu spotecznego. W ten sposéb wychodzac od przekonania, iz
,.hie ma zadnych regut”, dochodzimy do wyraznego opowiedzenia si¢ za pewnym ideatem.

Osobna kwestig sa zaj¢cia z ludzmi juz aktywnymi zawodowo i bardziej uksztattowa-
nymi pod wzgledem charakteru i pogladéw na $wiat. Tutaj dialogowy charakter nauczania
etyki, zaktadajacy wspolne poszukiwanie rozwigzan wymaga u§wiadomienia sobie szeregu
dodatkowych uwarunkowan. Z reguly bowiem jest tak, iz nauczajacym jest teoretyk, a na-
uczanym praktyk. Pierwszy reprezentuje pewien model teoretyczny i ideal moralny, drugi
zycie gospodarcze pelne dwuznacznosci i pulapek. Tematem jest oczywiscie moralnosé
biznesu, a zatem postawa praktykow. Praktycy zatem czujg si¢ przedmiotem badan i osadu
moralnego. Jak w tej sytuacji prowadzi¢ dialog? Jak stworzy¢ wspolnote poszukujaca roz-
wigzan w sytuacji, gdy jedna ze stron czuje si¢ osadzana?

Ten brak symetrii — jesli tak mozna to okresli¢ — powoduje, iz przedsiebiorcy nie lubig
mowic¢ o etyce lub moralnosci. Bardziej przemawiaja do nich idee spotecznej odpowie-
dzialnos$ci firm lub filantropii, bowiem moga one znalez¢é swoje odzwierciedlenie w kon-
kretnych dziataniach w ramach public relations i nie czynia z biznesu ,,tej” gorszej strony.
Etyka natomiast kojarzy si¢ z moralizowaniem i obarczaniem biznesu wing za cate zlo.
Tymczasem poziom moralny ludzi interesu jest pochodng — jak juz to wielokrotnie podkre-
$latem przy innych okazjach — poziomu moralnego catego spoteczenstwa. Etyka biznesu
za$ zbyt czgsto wyodrebnia tylko jedna grupe spoteczng, a sam ten fakt wyodrgbnienia
stygmatyzuje.

8 pisatem o tym w artykule: The Meaning of Pragmatism in Europe, [w:] L.V. Ryan, F. B. Nahser, W.
Gasparski (red.), Praxiology and Pragmatism, Transaction Publishers, New Brunswick, London 2002, s. 230.
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3. Pozytki z eksperymentowania

Zastanawiajac si¢ nad ta niechecia przedsicbiorcéw do etyki oraz konieczno$cig dialo-
gowego, wspolnotowego dochodzenia do konsensusu w ramach zaje¢ z etyki biznesu,
chcialbym zaproponowaé pewien eksperyment myslowy. Dialog zaktada symetrig, a zatem
— miedzy innymi — mozliwo$¢ zamiany rol czy tez tzw. odwrdcenia sytuacji. Eksperyment
polegalby zatem na tym, iz wyobrazimy sobie, ze to przedsi¢biorcy ucza nas etyki akade-
mickiej 1 my, kazdy z osobna i §rodowisko jako calo$¢, jesteSmy na cenzurowanym. Idea
taka pojawita si¢ w cytowanej przeze mnie juz kiedy$ wypowiedzi Alasdaira Maclntyre’a,
jednego z najwybitniejszych filozofow wspotczesnych’.

Klamstwo, oszustwo, kradziez i przekupstwo sq naganne dokladnie tak samo w przy-
padku menedzerow firm, jak i profesorow lub Smieciarzy. I naprawde dobrze rozumiem
kazdego przedsigbiorce, ktory za cos niestosownego uznaje udzielanie przez jakiegos profe-
sora jemu i jego kolegom lekcji z etyki biznesu. Gdyby taki przedsiebiorca mial zapytac
‘Dlaczego ja nie miatbym wykiadac profesorom etyki akademickiej?’ — to jedyna wiasciwa
odpowied? powinna brzmie¢: ‘Rzeczywiscie, dlaczego nie?’®.

Uniwersytet posiada przeciez swoich interesariuszy, ktorzy mogliby mie¢ co$ do po-
wiedzenia na temat funkcjonowania tej instytucji. Wykorzystuje si¢ tutaj pienigdze podat-
nika i z powodzeniem wyobrazi¢ sobie mozne sytuacje, w ktorej przedstawiciele nas
wszystkich chcieliby méc skontrolowac¢, na co pienigdze te s3 wydawane. Czy wszystkie
publikacje finansowane z funduszy publicznych (budzetowych) zastuguja na publikacje?
Czy nie wystarczytaby wersja elektroniczna umieszczona w internecie; nieporownywalnie
tansza i rownie nieporéwnywalnie bardziej dostgpna? Tego typu problemy moglyby stac si¢
przedmiotem dyskusji na zajgciach z etyki akademickie;j.

Lista tematow moglaby by¢ i musialaby by¢ zapewne o wiele dluzsza. Rekrutacja stu-
dentoéw, nabor na studia doktoranckie, zatrudnianie nowych pracownikow (asystentow lub
adiunktéw), awanse 1 nagrody, jako§¢ dydaktyki, wieloetatowosc... Nie musze chyba wymie-
nia¢ wszystkich mozliwych nieprawidtowosci, ktore moga si¢ tutaj pojawi¢. Swego rodzaju
kazusem i zaproszeniem do dyskusji moglyby by¢ np. ,,Barwy ochronne” Krzysztofa Zanus-
siego. Dopiero teraz przestaty by¢ osadzong w realiach swojego czasu krytyka PRL-owskich
naukowcdw, a staly si¢ uniwersalna przypowiescig o naszym srodowisku, wtasnie o barwach,
ktore umozliwiaja przetrwanie w $wiecie widzianym nieomal po darwinowsku.

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej nauczyciel etyki akademickiej, mlody przedsig-
biorca, praktyk, lecz jednoczesénie cztowiek posiadajacy stopien doktora filozofii i specjali-
Zujacy sie w etyce, prosi o przeczytanie i przedyskutowanie kazusu na temat dylematu
pewnego profesora. Stara si¢ on o etat dla swojego ucznia, ktory wtasnie obronil doktorat

7 1. Sojka, Etyka biznesu. W poszukiwaniu strategii nauczania, [w:] J. Dietl, W. Gasparski, Etyka biznesu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 320. Cytat ten stat si¢ takze mottem przedmowy Roberta
Solomona do jego ksiazki bedacym wyktadem arystotelesowskiego podejscia do etyki biznesu. Podejscie to
podobne jest do pragmatyzmu w tym, iz rOwniez pierwszenstwo przyznaje potocznej madrosci, ktora umozliwia
ludziom rozwiazywanie probleméw moralnych na co dzien. Teoretyczna (etyczna) abstrakcja staje si¢ czyms$
wtornym. Zob. R.C. Solomon, Ethics and Excellence. Cooperation and Integrity in Business, Oxford University
Press, New York 1992, s. 3.

8 A. Macintyre, Dlaczego problemy etyki biznesu sq nierozwigzywalne?, Thum. A. Zaporowski, [w:] L.V.
Ryan, J. Sojka (red.), Etyka biznesu. Z klasyki wspolczesnej mysli amerykanskiej, \Wydawnictwo ‘W drodze’,
Poznan 1997, s. 232.
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i w zwigzku z tym wybiera si¢ na rozmowe do rektora, od ktorego wszystko przeciez zale-
zy. Akcja kazusu toczy si¢ w przeddzien tej rozmowy, gdy gldwny bohater egzaminuje
bratanka rektora, o ktérym wiadomo, ze bez pomocy stryja nigdy nie ukonczytby zadnych
studiow... Jak potoczylaby si¢ dyskusja na temat ewentualnego dylematu, ktéry moglby
przeciez pojawi¢ si¢ w sumieniu profesora? A moze cala histori¢ uznano by za zbyt
sztuczng i wydumang? Obawiam si¢, ze odpowiedzi typu ,,To nie takie proste! Tak nie
mozna stawia¢ sprawy!” uniemozliwialyby wszelka dyskusj¢. Sprzeciw budzitaby sytuacja,
w ktorej wewnetrzne problemy $rodowiska miatyby byé dyskutowane pod dyktando kogos
,»Spoza branzy”. Przykltad ten jest oczywiscie pospiesznie nakreslong fikcja, ktora jednak
pozwala nam zrozumie¢ przedsigbiorcow, ktorzy nie lubig dyskutowac o etyce w sytuacji,
gdy chodzi wytacznie o ,,ich” etyke, a nigdy o etyke prowadzacego dyskusje.

4. Czes¢ czy calos¢?

Wypowiedz Maclntyre’a pochodzi z 1977 roku i dotyczy Stanéw Zjednoczonych, lecz
wcigz wydaje si¢ aktualna niezaleznie od polozenia geograficznego. Chcialbym zacytowac
tutaj jej dalszy ciag.

Z podejrzliwoscig powinnismy przyglgdac sie wystepujqcej ostatnio w Ameryce skfon-
nosci do latwego i pospiesznego wyrazania oburzenia moralnego. Objawia ona rodzaj
potrzeby znajdowania ‘chlopca do bicia’, ktora jest specyficznym symptomem glebokiego,
cho¢ nie wyrazonego zazenowania samym sobq. Potwierdza to przekonanie, iz problemy
biznesu amerykanskiego w istotnej czesci stanowig problemy calego spoleczenstwa. Zawsze
musimy pamietac o tym, co zauwazyl w przedmowie do pierwszego wydania ‘Kapitatu’ ow
najbardziej gorliwy sposrod wszystkich badaczy etyki biznesu, Karol Marks, ze nie powin-
nismy jednostki czyni¢ odpowiedzialng za relacje, ktorych spolecznym wytworem sama
pozostaje...°.

Innymi stowy, dylematy przedsiebiorcéw odzwierciedlaja dylematy catego spoteczen-
stwa i nie byloby rzecza uczciwa tworzy¢ sytuacje, w ktorej w imi¢ uczciwej wickszosci
pigtnuje si¢ nieuczciwg mniejszos$¢. Jedynym rozwigzaniem bytaby autoanaliza i bicie si¢
we wlasne piersi, a przejawem takiego podejscia mogtaby by¢ dialogowa metoda nauczania
etyki stosowanej, w tym i etyki biznesu.

Metoda ta pozwolitaby takze na subtelniejsze podejscie to problemu tzw. zla i jego
obecnosci w $wiecie, ktory znamy z codziennej praktyki. Wada tradycyjnych systemow
etycznych, twierdzit John Dewey, jest rodzaj absolutyzmu, wyprowadzania norm moral-
nych z jednej, ogolnej, abstrakcyjnej zasady. Sam proponowat odwrocenie tej zalezno$ci
1 uczynienie punktem wyjscia praktyki i potocznych intuicji moralnych jednostek. Trady-
cyjne podejscie sprowadza praktyke zyciowa do wyboru pomigdzy ztem i dobrem, spra-
wiedliwoécia i niesprawiedliwoscia, cnota i wystgpkiem. Zasadniczo jednak nie ma tu zad-
nego wyboru, podziat zostal juz dokonany przed faktem na mocy samego rozrdznienia
i wlasciwie pozostaje nam dazy¢ do tego, co dobre i sprawiedliwe. Podmiot moralny juz
przeciez wie, czym jest dobro, sprawiedliwo$¢ i cnota.

W rzeczywistosci jednak wybory tacza si¢ z niepewnoscig i wieloma odcieniami tego,
co mozna po fakcie nazwa¢ dobrem lub ztem. Dziatanie jest odkrywaniem stopnia skom-

° Tamze.
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plikowania i wielo$ci owych odcieni, probg wyboru nie pomi¢dzy dobrem i ztem, lecz po-
migdzy réoznymi dobrami i powinnosciami. Jednostka jako podmiot moralny ma jednocze-
$nie §wiadomos$¢ niepewnosci, ktora jej towarzyszy i odczuwa konieczno$¢ ciagtej refleksji
nad skutkami swoich wyborow. (Takiej koniecznos$ci nie odczuwajg jednostki niemoralne.
One, zdaniem filozofa, nie zadajg sobie trudu uzasadniania swoich dziatan)™.

A zatem nieusuwalnos$¢ zta oznacza w praktyce nieusuwalno$¢ niepewnosci, w ktorej
musimy dziataé i podejmowac decyzje, konieczno$¢ pytania o racje wlasnych dziatan oraz
swiadomos¢, iz nie wszystkim uda si¢ wybra¢ wilasciwie.

Odpowiadajac na tytulowe pytanie, zaproponowalbym zatem nastgpujaca konkluzje.
Podejmowanie refleksji nad moralnoécia wszystkich grup spotecznych, realistyczne oce-
nianie wptywu tzw. etyki stosowanej na cato$¢ spoteczenstwa, pragmatystyczne odwoty-
wanie si¢ do instynktu moralnego stuchaczy oraz dialogowy i symetryczny uktad relacji
nauczyciel — student przyczyni¢ powinny si¢ — moim zdaniem — do skuteczniejszego od-
dzialywania zaje¢ z etyki biznesu w sytuacji, gdy bankructwo Enronu jest wcigz nieodle-
glym wspomnieniem.

How to Teach Business Ethics after Enron?

Summary

,.Enron” stands here for a series of scandals which shook the business world at the beginning of the 21 cen-
tury. Similar events in the nineteen eighties helped business ethics to emerge as an independent discipline. Now,
after more than twenty years, business ethicists are troubled by a difficult question of how they should evaluate
their achievements in view of bankruptcies caused by illegal dealings of managers, many of whom were probably
taught business ethics at their universities. To answer the question how to teach business ethics the authors sug-
gests that pragmatic method of turning students into a ,,community of inquiry” should lead to better results than
the traditional method of applying philosophical doctrines to particular examples of business actions.

10 3. Gouinlock (red.), The Moral Writings of John Dewey, Prometheus Books, Amherst, New York 1994,
s. 156-157.
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