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Ekonom iczne stym ulatory jakości w  ocenie przedsiębiorstw  

Economic Quality Stimulators in the Estimation of the Establishments

Jakość wyrobów  rynkowych zależy od wielu czynników. W ażną 
g rupą instrum entów  kształtu jących  poziom jakości wyrobów są ekono
m iczne stym ula to ry  jakości, które obejm ują ceny, podatk i, system  m oty 
wacyjny, możliwości zasilania przedsiębiorstw  w środki finansowe, system  
kar i preferencji oraz zachęt do podejm ow ania produkcji wyrobów wyso
kiej jakości. Funkcjonujące rozw iązania system u ekonom iczno-finansowego 
w dziedzinie stym ulacji jakości nie w ym uszają projak ościowej orien tacji 
p rzedsiębiorstw . W prow adzone dotychczas bodźce, preferencje, sankcje i 
kary m ające wpływać na  produkcję wyrobów o społecznie akceptow anym  po
ziomie jakości zby t słabo działa ją  w w arunkach niezrównoważonego rynku, 
wysokiego w skaźnika inflacji i znacznego stopnia zm onopolizowania gospo
dark i.

W celu określenia prawidłowości i skuteczności ekonom icznych s ty m u 
latorów  jakości wyrobów rynkowych prow adzone są szerokie badania , m iędzy 
innym i w ram ach  R PB R -III 41 ”System  stym ulacji i ochrony jakości wy
robów  rynkow ych” - Określenie czynników kształtu jących jakość wyrobów 
rynkow ych. W oparciu o syntezę wyników badań  em pirycznych przeprow a
dzonych w 1989 roku w przedsiębiorstw ach produkcyjnych w ram ach R PB R - 
III 41 podejm uję próbę określenia skuteczności ekonom icznych stym ulatorów  
jakości w prow adzonych do gospodarki w łatach  1986-1988 oraz dokonania 
oceny prawidłow ości rozw iązań w prowadzonych w tym  zakresie w 1989 roku.
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E K O N O M IC Z N E  IN S T R U M E N T Y  O D D Z IA Ł Y W A N IA  N A  
JA K O Ś Ć  W LA TA CH  1986-1988

W ekonomicznym m echanizm ie stym ulacji jakości decydująca ro la 
przypada, zawsze sprzężeniu jakość - wynik finansowy. Na kształtow anie się 
tej relacji wpływ ają takie instrum enty  pośrednie jak  ceny, p o d a tk i, ulgi, do
tacje, s tra ty  z ty tu łu  wadliwości w ew nętrznej, s tra ty  z ty tu łu  reklam acji, ko
szty napraw  gw arancyjnych, kary um owne, bonifikaty, przeceny oraz in s tru 
m enty bezpośrednie przyjm ujące postać prem ii oraz dodatków  za realizację 
wyznaczonych zadań jakościow ych.1

Ceny um owne zdaniem  większości producentów  nie oddzia łu ją  na  
zainteresowanie przedsiębiorstw  postępem  technicznym , innow acjam i, nie 
pełnią także funkcji stym ula to ra  popraw y jakości w ykonania w yrobów . Z 
możliwości podw yższania cen na wyroby oznaczone znakam i jakości ” Q ” i 
” 1” w okresie objętym  badaniem  skorzystało tylko 20% respondentów . W y
nik finansowy w skutek tych podwyżek cen ulegał zwiększeniu od 0,004 do 
14%.

P roducent m a obowiązek obniżyć cenę w yrobu w przypadku po
gorszenia jego jakości w stosunku do norm  przyjętych przy usta lan iu  
ceny i zw rotu różnicy nabywcy. Pogorszenie jakości w yrobów  w sto 
sunku do przyjętych norm  spowodowało obniżkę cen ty lko w jednym  
przedsiębiorstw ie. Obniżka ta  wpłynęła w sposób is to tn y  n a  sy tuację  
finansową przedsiębiorstw a pow odując zm niejszenie zysku w la tach  1986- 
1988 średnio o 11%.

Zgodnie z obow iązującym i przepisam i usta lane są m inim alne opu
sty  cen, które winien udzielać producent, na  tow ary o niższych klasach 
jakości niż przew idziane w norm ach oraz dopuszczone do o b ro tu  na  po d 
staw ie odstępstw a od normy. Bonifikaty i opusty  cenowe w ystąpiły  w 25% 
badanych przedsiębiorstw  pow odując obniżenie w artości zysku średnio  o 1%.

O dnotow ano znaczący wzrost liczby przedsiębiorstw , w k tórych  wy
stąpiły  przeklasyfikowania wyrobów do niższych gatunków  pow odując zm niej
szenie w artości zysku bilansowego od 2 do 4%. Jednocześnie m iało miejsce 
zm niejszanie się kwoty przeklasyfikowari wyrobów  do niższych gatunków , 
co nie oznacza jednak znaczącej popraw y jakości, lecz je s t raczej sku tk iem  
słabości rynku, jego niezrównoważenia i znacznej skali m onolopizacji.

Z ty tu łu  nieodpowiedniej realizacji zobow iązań um ow nych 100% ba
danych przedsiębiorstw  zapłaciło kary um owne. Dotkliwość tych  kar była nie-

xPor. K.Cholewicka-Gozdzik, E.Skrzypek: Jakość wyrobów w świetle badań w 
wybranych przesiębiorstwach, "Problemy Jakości” 1988, 3, s. 15-22.
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wielka. Ponad 60% respondentów  obniżyło wielkość zysku z ty tu łu  uiszcze
n ia  w skali nie większej niż 1%. O dnotowano ponadto  spadkową tendencję 
udziału  wartos'ci zapłaconych kar umownych w wyniku finansowym, co nie 
oznacza au tom atycznie popraw y jakości produkcji, lecz raczej świadczy o 
nieegzekwowaniu kar umownych i inflacyjnym wzroście cen.

N ieodpow iednia jakość dostaw  surowców i m ateriałów  stanow i p o d sta
wę do wyegzekwowania kar um ownych, które zwiększają w artość wyniku fi
nansowego. W yegzekwowane w 80% badanych przedsiębiorstw  kary um owne 
przyczyniły się do w zrostu zysku bilansowego średnio o 0,5%.

O płaty  za obligatoryjne odbiory jakościowe, odprow adzane do budżetu  
państw a , dokonane przez jednostk i zewnętrzne wystąpiły tylko w jednym  
przedsiębiorstw ie pow odując obniżenie zysku bilansowego o 0,7%.

R easum ując należy stwierdzić, że nie w ystępuje praktycznie żaden 
wpływ czynników , które mogłyby zwiększyć wynik finansowy na sku
tek określonych efektów w dziedzinie jakości. Decydujący udział wyrobów 
objętych  cenam i um ownym i w badanych przedsiębiorstw ach nie stanow ił 
p o d staw  do zw iększenia wyniku finansowego w konsekwencji p rzyrostu  cen 
w yrobów  oznaczonych znakam i jakości ”Q ” i ” 1” , zaś kary um owne wyegze
kwowane od dostawców surowców i m ateriałów  nie odgryw ają praktycznie 
żadnego znaczenia. N a wielkość wyniku finansowego w znacznie większym 
stopn iu  wpływały czynniki związane z nieodpowiednią dokładnością wyko
nania.

N a kształtow anie się zysku bilansowego m ają wpływ poniesione koszty 
i s tra ty  uznane za nieuzasadnione. W ystąpiły one we wszystkich badanych  
przedsiębiorstw ach i przyczyniły się do wzrostu zapłaconego podatku  w gra
nicach od 2 do 17%.

W s tru k tu rze  sankcji obniżających wartość wyniku finansowego najw a
żniejsze m iejsce p rzypada karom  i opłatom  poniesionym  w związku z 
n ieodpow iednią jakością produkcji. W pływ ają one na sytuację ekonom iczną 
przedsiębiorstw  dwojako: stanow ią s tra tę , k tó ra obciąża wynik n a  całokształ
cie działalności oraz zw iększają podstaw ę opodatkow ania podatk iem  docho
dow ym . K oszty usunięcia wad produktów  stanow ią od 80 do 100% w artości 
kosztów  i s tr a t  nieuzasadnionych. Obniżyły one w artość zysku średnio o 4%, 
jednocześnie u ponad połowy badanych przedsiębiorstw  koszty poniesione 
z ty tu łu  nieodpow iedniej jakości produkcji nie zmniejszyły wartości zysku 
w skali większej niż 1%. W okresie objętym  badaniem  tylko jeden p ro d u 
cent poniósł konsekwencje wadliwego oznaczania wyrobów znakam i jakości. 
W artość zysku w skutek tej sankcji uległa zmniejszeniu o 0,0008%, co nie 
m iało większego wpływu na kondycję finansową producenta.
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Poniesione koszty i s tra ty  nieuzasadnione ogółem  spowodowały obni
żenie zysku do podziału o 7%, zaś koszty i s tra ty  spowodowane nieodpow iednią 
jakością w ytw arzanych wyrobów przyczyniły się do zm niejszenia kw oty zy
sku średnio o 5%.

U stalony podatek  dochodow y może znacznie różnić się od kwoty 
podatku  odprowadzonego do budżetu , co wiąże się z system em  ulg p o d a tk o 
wych. Ulgi z ty tu łu  sprzedaży wyrobów oznaczonych państw ow ym i znakam i 
jakości w ystąpiły w 60% przedsiębiorstw  i przyczyniły się do  zw iększenia 
zysku do podziału średnio o 5%. W artość przyznanych przedsiębiorstw om  
ulg w podatku  dochodow ym  okazała się znacznie wyższa od w artości ponie
sionych kosztów i s tra t  nieuzasadnionych.

Z przeprow adzonych badań w ynika, że decydujący w pływ n a  kszta łto 
wanie się podatku  dochodowego i w konsekwencji zysku do podziału  wy
w ierała w artość uzyskanych ulg system ow ych, a  zw łaszcza ulg z ty tu łu  
eksportu.

Zm iany w poziomie jakości w ytw arzanych wyrobów w inny w sposób 
znaczący wpływać n a  wielkość zysku przedsięb iorstw a oraz znajdow ać 
w yraźną przekładnię na fundusz płac i kształtow anie się zarobków  po
szczególnych praćowników. P rem ię za realizację zadań  jakościow ych w ypła
cano w 60% badanych  przedsiębiorstw , a  stanow iła ona od 0,3 do 67% 
wartości prem ii ogółem. W oparciu o uzyskane w yniki b ad ań  tru d n o  
wyciągnąć jednoznaczne wnioski odnoszące się do wpływu jakości w yrobów  
na stra teg ię  płacow ą przedsiębiorstw . Nie stw ierdzono w yraźnej korelacji 
pom iędzy jakością produkcji a  w ynagrodzeniem .

Za niewłaściwą realizację zadań jakościowych w ponad  60% przedsię
biorstw  dokonano potrąceń . Sankacja ta  dotyczyła średnio  10% pracow 
ników. Udział kwoty po trąceń  z ty tu łu  nieodpow iedniej jakości p rodukcji 
w w artości środków  n a  w ynagrodzenia w ahał się od 0,008 do 1,4% .2

S Y N T E Z A  W Y N IK Ó W  B A D A Ń

1. Stosow ane dotychczas in strum en ty  ekonom icznego oddziaływ ania 
na jakość wyrobów rynkowych cechuje n iew ystarcza jąca  skuteczność, nie 
w ym uszają one projakościowej ęrien tacji przedsiębiorstw . M echanizm y s ty 
m ulacji jakości nie w pływ ają w sposób w idoczny n a  kształtow anie się 
wielkości zysku p roducen ta . Zm iany w poziom ie jakości w ytw arzanych  wy
robów w zasadzie nie zna jdu ją  odbicia w w yniku finansow ym , a  p o n ad to  nie 
m ają większego wpływu na  kształtow anie się płac pracow ników .

2Por, K. Cholewicka-Goździk, E. Skrzypek: Motywacja jakości w reformie gospo
darczej, "Finanse* 1989, 6, s. 1-10.
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2. System  w ynagradzania pracowników preferuje ilość, a nie jakość 
w ykonywanej pracy. K ary jako  sankcje dyscyplinujące praktycznie funkcjo
n u ją  w niewielkim  zakresie. Pom im o podejm owania wielu prób uzależnienia 
w ynagrodzenia od jakościowych efektów pracy, związek ten jes t mało wi
doczny. N agrody z zysku w części związanej z popraw ą jakości, wypłacane 
po weryfikacji bilansu pow odują rozerwanie związku między m om entem  po
w stan ia  ty tu łu  do nagrody a jej w ypłatą.

3. O bow iązująca w praktyce kosztowa formuła usta lan ia  cen oceniona 
została  jak o  antyefektywnościowa. Nie stw arza ona ponadto  bodźców dó 
w prow adzan ia nowoczesnych technologii i konstrukcji. Ceny um owne w zasa
dzie nie podlegają negocjacjom . Nie wytworzył się ponadto  sam oczynny m e
chanizm  obniżania cen przez sprzedawców w przypadku pogorszenia jakości 
w yrobów , k tóry  winien w w ystarczającym  stopniu wpływać na kondycję 
finansow ą przedsiębiorstw .3

4. Przepisy praw ne odnoszące się do jakości produkcji nie zawsze 
są przestrzegane. Dotyczy to np. ustawy o cenach w części dotyczącej 
obow iązku obniżenia przez producentów  cen wyrobów, które nie spełn iają  
w ym agań jakościow ych przy ustalan iu  ceny a także odnosi się do ustaw y o 
jakości.

5. Uzyskane wyniki badań  upow ażniają do stw ierdzenia, że n a jb ar
dziej sku teczną presję ekonom iczną na  podjęcie działań w kierunku popraw y 
jakości w yw iera sankcja polegająca n a  podwyższeniu podstaw y opodatkow a
nia p odatk iem  dochodow ym  o koszty uznane za nieuzasadnione. Pow stają  
one w zw iązku z w adam i wyrobów, system em  gwarancji, kar um ownych za 
w adliw ą jakość wyrobów oraz sankcji z ty tu łu  nieuzasadnionego stosow ania 
znaków  jakości i znaków bezpieczeństwa.

Z A K R E S  I O C E N A  Z M IA N  W P R O W A D Z O N Y C H  W  1989 R O K U  W  
S F E R Z E  E K O N O M IC Z N Y C H  IN S T R U M E N T Ó W  

O D D Z IA Ł Y W A N IA  N A  JA K O Ś Ć

B rak równowagi na  rynku, niekorzystne w arunki gospodarow ania, ta 
kie jak  zdekapitalizow any m ajątek  trw ały, luka technologiczna, barie ra  m a
teria łow a, finansowa, m otyw acyjna oraz niezadowalający poziom kwalifikacji 
w pływ ają niew ątpliw ie na  poziom jakości wyrobów.

3Por. W. Grzybowski, E. Skrzypek, J.Węcławski: Raport z badań w ramach 
RPBP 111-51 ”Ceny w systemie efektywnego zarządzania gospodarką i ograniczania 
inflacji’' na temat "Cenowe instrumenty kształtowania równowagi przedsiębiorstw 
i równowagi rynkowej w warunkach zagrożenia inflacyjnego”, UMCS Lublin 1989, 
s. 31-34.
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Dla zapew nienia zbieżności interesu społecznego i p roducentów  w pro
w adza się wiele regulacji praw nych, których celem je s t wzrost efektywności 
gospodarow ania przejawiający się między innym i w obniżce kosztów pro
dukcji, wzroście produkcji eksportow ej, w drażaniu  postępu  technicznego i 
innowacji oraz popraw ie poziom u jakości i nowoczesności produkcji.

Do 1989 roku podjęto  wiele decyzji i działań m ających  na celu 
zdecydowaną popraw ę jakości. Do ważniejszych należą: Decyzja n r 54 Kom i
te tu  G ospodarczego Rady M inistrów  z dn ia  25 w rześnia 1982 roku w spraw ie 
jakości produkcji przemysłowej, H arm onogram  działań  na  rzecz popraw y 
jakości wyrobów przemysłowych zatw ierdzony przez P rezydium  Rządu w 
dniu 27 czerwca 1983 roku, Uchwała nr 117 Rady M inistrów  z dn ia  27 sierp
nia 1984 roku w sprawie program u działań na rzecz popraw y jakości wy
robów, H arm onogram  prac na rzecz dalszej popraw y jakości, zatw ierdzony 
przez P rezydium  Rządu w dniu 22 grudnia 1986 roku. Przedsięw zięcia te nie 
przyniosły jednak  oczekiwanych efektów w sferze popraw y jakości wyrobów .

Problem  jakości nadal nie znajduje odpowiedniego m iejsca w syste
mie organizacji i zarządzania gospodarką narodow ą. Jakość m usi być silnie 
zintegrow ana z działaniam i z zakresu postępu technicznego, system u mo
tywacyjnego i podatkow ego, polityki cenowej, kredytow ej itp . Konieczność 
uznan ia nadrzędnego m iejsca jakości w stru k tu rze  działalności gospodarczej 
wynika z wymogu aktyw izacji eksportu oraz likw idacji s tra t ,  jak ie  ponosi 
gospodarka w skutek nieodpowiedniego poziom u jakości wyrobów.

Stym ulacji i ochronie jakości wyrobów w inny służyć rozw iązania 
wprow adzone w 1989 roku, dotyczące ulg w p o d a tk u  dochodow ym , za
sad opodatkow ania, oprocentow ania kredytów  oraz w ynagradzan ia  pracow 
ników.

1. Ulgi w podatku  dochodow ym  - zgodnie z rozporządzeniem  o ulgach 
w p o datku  dochodow ym  (R ozporządzenie Rady M inistrów  z d n ia  3 lu
tego 1989 roku w sprawie obniżek p o d a tk u  dochodowego od osób p ra 
wnych) jednostkom  gospodarczym  przyznano ulgę w p o d a tk u  dochodow ym  
z ty tu łu  sprzedaży wyrobów oznaczonych państw ow ym i znakam i jakości ” Q ” 
i ” 1” w wysokości 6 i 3% odpow iednio d la  znaku ”Q ” i ” 1” od w artości 
sprzedaży tych wyrobów po odliczeniu zapłaconego podatku  obrotow ego. 
Nie przysługuje ona wówczas, gdy wprow adzony zostanie do ob ro tu  w yrób 
oznaczony znakiem  jakości, n iespełniający w ym agań ustalonych  przy wy
dawaniu- św iadectw a jakości lub w przypadku cofnięcia tego św iadectw a. 
Pom im o podw yższenia wysokości ulg z ty tu łu  sprzedaży w yrobów  wyso
kiej jakości ich wpływ na popraw ę kondycji finansowej przedsiębiorstw  je s t 
niewielki. P rzyznaw anie ulg wyłącznie p roducen tom  wyrobów  finalnych,
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oznaczonych znakam i jakości uznać należy za rozwiązanie połowiczne. Ulgi 
za jakość w inny otrzym yw ać przedsiębiorstw a w ytw arzające m ateriały , su
rowce, półfabrykaty. P onad to , jeśli ulgi będą utrzym ane w mocy, to praw o 
do ubiegania się o nie winno przysługiwać wszystkim  przedsiębiorstw om  bez 
względu n a  rodzaj w ytw arzanej produkcji oraz sektor gospodarki.

2. Zasady opodatkow ania - wprowadzone od 1 stycznia 1989 roku za
sady określone w ustaw ie z dn ia 31 stycznia 1989 roku o podatku  dochodo
wym  od osób praw nych stanow ią nowy m echanizm  naliczania p odatku . Do
chodem  w rozum ieniu ustaw y je s t nadwyżka sumy przychodów nad kosztam i 
ich uzyskania w roku podatkow ym . Za koszty uzyskania przychodów uważa 
się między innym i w ydatki na prace badawczo-rozwojowe i doświadczalne 
oraz wdrożeniowe, w ydatki na norm alizację oraz opracowanie i ocenę pro
jek tów  w ynalazczych, a także na w ynagrodzenia wypłacane twórcom  w yna
lazków, projektów  racjonalizatorskich oraz nagrody przyznane za osiągnięcie 
w ym iernych efektów ekonomicznych, wdrożenie nowych rozwiązań technicz
nych i organizacyjnych. W tym  zakresie ustaw a stw arza w arunki do finan
sow ania przez przedsiębiorstw a różnego rodzaju działań projak ościowych.

W celu przeciw działania negatyw nym  zjawiskom ustaw odaw ca nie 
uznaje, przy usta lan iu  podstaw y opodatkow ania podatkiem  dochodow ym , 
zaliczania do kosztów uzyskania przychodów konsekwencji wadliwej p roduk
cji wyrobów , do których należą opłaty, kary i odszkodowania płacone z ty tu łu  
dostarczen ia  wadliwych wyrobów, usług a także z ty tu łu  zwłoki w d o sta r
czeniu tow aru wolnego od wad lub też zwłoki w usunięciu wad wyrobów.

3. System  oprocentow ania kredytów  - wprowadzony zgodnie z zarządze
niem  prezesa N B P z dnia 29 grudnia 1988 roku w sprawie odsetek od kre
dytów  udzielanych przez banki oraz oprocentow ania środków pieniężnych 
n a  rachunkach  bankow ych, zawiera zasady przyznaw ania kredytów  prefe
rencyjnych. P referencje kredytow e odnoszące się do zwiększenia zdolności 
eksportow ej czy wzrostu oszczędności paliw i energii dotyczą również w 
sposób pośredni przedsięwzięć ściśle związanych z orien tacją  projakościow ą 
przedsiębiorstw . Rosnące znaczenie w stym ulow aniu efektywności gospo
darow ania, w ty m  również jakości produkcji, w inna mieć po lityka zasila
n ia  przedsiębiorstw  w środki finansowe. Przedsiębiorstw a nie posiadające 
trw ałej zdolności kredytow ej od 1 stycznia 1989 roku nie m ogą liczyć na 
ła tw ą  dostępność do kredytów . Z opinii badanych przedsiębiorstw  w ynika, 
że banki nie p referu ją  przedsięwzięć m ających na celu w zrost innowacyjności 
oraz jakości produkcji.

4. System  w ynagradzania pracowników - oparty  został w 1989 roku 
o tak ie  ak ty  praw ne, jak  U staw a budżetow a na 1989 rok, Rozporządzenie
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Rady M inistrów z dn ia  3 lutego 1989 roku w spraw ie wysokości i zasad u sta 
lania norm  wynagrodzeń stanow iących koszty uzyskania przychodów . In
strum entem  centralnego sterow ania wielkością środków na w ynagrodzenia w 
latach  1989-1990 winien być podatek  dochodowy od nadw yżki w ypłacanych 
wynagrodzeń ponad określoną norm ę. W 1989 roku stw orzono możliwość 
zaliczkowych w ypłat z zysku, które podlegały ostatecznem u rozliczeniu po 
zakończeniu roku.

W prowadzone rozw iązania nie stworzyły jednak  w arunków  do pow iąza
nia płacy z rzeczywistym i efektam i jakościowym i pracy, pom im o zachow a
nia obowiązku przestrzegania przepisów K odeksu Pracy, układów  zbioro
wych pracy trak tu jących  o konieczności różnicow ania w ynagrodzeń zależnie 
od ilości i jakości pracy. Nadal nie funkcjonuje praw idłow y regu la to r 
uzależniający poziom w ynagrodzeń od jakości pracy.

POŻĄDANE KIERUNKI ZMIAN W SYSTEM IE
EKONOMICZNYCH STYMULATORÓW JAKOŚCI W YROBÓW

RYNKOWYCH

W wyniku przeprow adzonych badań  em pirycznych w przedsiębior
stw ach produkcyjnych stw ierdzono niską skuteczność ca łoksz ta łtu  in s tru 
m entów ekonom iczno-finansowych o charak terze  w yspecjalizow anym , m ają
cych na celu stym ulację i ochronę jakości w yrobów rynkow ych. Podejm ow ane 
działania m ają często ch arak ter wycinkowy i nie sk łan ia ją  w konsekw en
cji do optym alizacji poziom u technicznego wyrobów i rzeczyw istej popraw y 
jakości.

W przypadku urynkow ienia gospodarki w ystąp i z pew nością znaczny 
wzrost gotowości przedsiębiorstw  do zw iększania w ydajności pracy, wzrośnie 
intensyw ność poszukiw ania i w prow adzania nowych technologii oraz in
nowacji organizacyjnych. Zm iany w popycie, trudności ze zby tem , za to ry  
płatnicze stanow ić będą wynik nasilającej się walki konkurencyjnej na  rynku 
i trudności w podjęciu jej przez przedsiębiorstw a. T roska o poziom  jakości 
wyrobów pow inna stać się jednym  z nadrzędnych celów p ro d u cen ta  a jego 
realizacja uzależniona w inna być od kondycji finansowej p ro d u cen ta . Za
pew nienie odpowiedniego poziom u technicznego w yrobu je s t  bowiem  za
sadniczym  w arunkiem  u trzy m an ia  się na  rynku i ew entualnego  rozszerza
nia rynków  zbytu . W w arunkach gospodarki rynkowej przedsiębiorstw o 
sam o m usi troszczyć się o poziom  jakości swoich w yrobów , zaś p o trzeb a  
stym ulow ania jakości poprzez in strum en ty  ekonom iczne niejako trac i na 
znaczeniu. M echanizm  kształtow ania jakości winien mieć w gospodarce 
zrównoważonej ch arak ter sam oczynny. Jak  w ykazują dośw iadczenia wysoko
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uprzem ysłow ionych krajów , zewnętrzne w stosunku do producenta formy od
działyw ania na jakość sprow adzają się do państwowego system u norm alizacji 
oraz system u atestacji jakości prowadzonej przez organizacje użytkowników.

W w arunkach gospodarki Polski osiągnięcie docelowego, pożądanego 
s tan u  równowagi globalnej i cząstkowej, stabilizacji rozwoju oraz radykal
nego ograniczenia inflacji w ym aga pewnego okresu czasu. S tąd konieczne 
w ydaje się stosow anie w okresie przejściowym rozwiązań w spom agających, 
u łatw iających tw orzenie w arunków zapewnienia odpowiedniego poziom u 
jakości w yrobów rynkowych. Należą do nich:

1. R ozw iązania cenowe - w w arunkach dochodzenia do pożądanego po
ziom u równowagi rynkowej, konkurencyjnych możliwości w yboru źródeł za
kupu , przełam yw ania monopoli i monopsonów cełowe jest zachowanie pew
nych adm in istracy jnych  form  regulacji w dziedzinie powiązań poziom u i re
lacji cen z poziom em  jakości. W inny one odnosić się do jakości w ykona
n ia, p rzy jm ując w tych w szystkich przypadkach, gdy jes t to możliwe zasady 
konstrukcji opustów  cenowych, bonifikat, zróżnicowania cen poszczególnych 
klas czy gatunków  w stosunku do ceny umownej wyrobu klasy pierw szej.4 
B ardziej skutecznym  stym ulatorem  poprawy poziom u technicznego, w pro
w adzan ia  do produkcji i eksploatacji wyrobów nowoczesnych, efektyw 
nych w produkcji i eksploatacji wydaje się system  zamówień rządow ych 
zapew niających środki finansowe na opracowanie i wdrożenie do produkcji i 
eksp loatacji określonych typów wyrobów.

Jak o  zdecydowanie negatyw ne z punktu  w idzenia oddziaływ ania 
n a  poziom  jakości należy ocenić prak tykę w yznaczania m aksym alnych 
wskaz'ników w zrostu cen lub zakazów przenoszenia na wyrób finalny skutków  
podw yżek cen surowców, paliw czy energii. Istnieje więc pilna konieczność 
odejścia od stosowanych ograniczeń jako  mało skutecznych, n a to m iast 
zn iekształcających s tru k tu rę  cen, ograniczających w sposób nieuzasadniony 
rentow ność w yrobów , powodujących niepożądane społecznie zm iany w 
s tru k tu rze  asortym entow ej produkcji i ograniczające rozwój niektórych ro
dzajów  produkcji.

M echanizm  sankcyjnego oddziaływ ania obniżek cen, w przypadku do
sta rczen ia  wyrobów o nieodpowiedniej jakości, spowodowanej niezachow a
niem  p aram etrów  przew idzianych w norm ach, w arunkach technicznych, czy 
postanow ieniach  um ow nych, winien wr sposób znaczący wpływać na kondycję

4Por. W. Grzybowski, E. Skrzypek: Wpływ mechanizmów stanowienia cen umow
nych na inflacyjne zagrożenia równowagi rynkowej i równowagi przedsiębiorstw [w:] 
Ceny w systemie efektywnego zarządzania, Instytut Finansów, Zakłady Badania 
Cen, Warszawa-Łódź 1988, s. 9-45.



266 Elżbieta Skrzypek

finansową przedsiębiorstw . A ktualnie m echanizm  ten  funkcjonuje w niewiel
kim zakresie.

2. Ulgi w podatku  dochodow ym  - w okresie przejściow ym , zanim  
zostaną osiągnięte w arunki d la  czysto rynkowej stym ulacji jakości, konieczne 
w ydaje się zachowanie pewnych form centralnego oddziaływ ania na popraw ą 
poziom u jakości. W pływ jakości na wielkość p o datku  dochodowego powinien 
wyrażać się w ulgach przyznaw anych z ty tu łu  produkcji wyrobów  oznaczo
nych znakam i jakości oraz za wdrożenie postępu  technicznego. W przyszłości 
należy liczyć się z likwidacją tych ulg z powodu długotrw ałości i niejed
noznaczności procedury przyznaw ania znaków jakości, niskiej przydatności 
tej formy stym ulacji w przedsiębiorstw ach produkcyjnych w ytw arzających 
w yroby w krótkich  seriach oraz charak teryzujących  się d u żą  zm iennością 
asortym entow ą.

Silne oddziaływ anie na w ykształcenie się postaw  proinnow acyjnych 
winno mieć rozw iązanie polegające na możliwości finansow ania w ydatków  
inw estycyjnych związanych z w drażaniem  postępu  naukow o-technicznego z 
dochodu przed opodatkow aniem . Rozw iązanie to nie w pływ a negatyw nie na 
poziom  płaconej dywidendy, ani na poziom  w ynagrodzeń obciążających ko
szty. Sądzę zaterń, że ten elem ent system u oddziaływ ania na jakość powinien 
podlegać ewolucji. Wraz bowiem  z popraw ą s tan u  gospodarki pow staw ać 
będzie natu ra lne  zainteresow anie postępem  technicznym  i organizacyjnym . 
P rzem aw ia za tym  nie tylko większe zainteresow anie nowoczesnym i p ro
duk tam i, ich poziom em  technicznym , stosow aniem  nowych technologii, ale 
także większa podatność i czułość przedsiębiorstw  na  adresow ane do nich 
preferencje. W związku z ty m  w ystąpi stopniowe ograniczanie przywilejów 
w ynikających z om aw ianej zasady.

3. K redytow anie przedsięwzięć proinnow acyjnych - dotychczasow y sy
stem  kredytow ania przedsiębiorstw  m ożna ocenić jak o  obojętny  z p u n k tu  wi
dzenia jakości produkcji. Konieczne je s t stw orzenie możliwości zasileń kredy
tow ych dla przedsiębiorstw  zam ierzających pod jąć działalność innow acyjną, 
k tórej celem m ają być nowe, doskonalsze p roduk ty  i technologie w ytw arza
nia. 5

4. Kary um owne - są one trw ałym  elem entem  każdego m echa
nizm u funkcjonow ania więzi poziom ych m iędzy p roducen tam i i odbior
cami. M ożliwych do stosow ania w tym  zakresie może być wiele rozw iązań 
różniących się stopniem  obligatoryjności, form alizacji a także zakresem  cen

tra lnych  ingerencji. Żadne z nich nie zastąp i jednak  dobrze funkcjonującego

5H. Młodzianko: Kredyt bankowy w 1989 roku, Instytut Administracji i 
Zarządzania "Lektury menedżera” Warszawa 1989, s. 17-20.
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rynku . P roponuję uproszczenie obowiązującego aktualnie system u kar, 
poprzesta jąc  jedynie na określeniu generalnych zasad i przenosząc upraw 
nien ia do określania wysokości kar do sfery negocjacji między producentem  
i odbiorcą. Postanow ienia typu ’’obowiązek dochodzenia kar” , zasady w płat 
do budżetu  części wpływów z tego ty tu łu  są w yraźnym  reliktem  ad m in is tra 
cyjnego system u zarządzania i powinny być stopniowo eliminowane.

Należy jednocześnie u trzym ać, a naw et zaostrzyć sankcje finansowe 
w sferze obro tu  w yrobam i, które nie spełniają wymogów bezpiecznego 
użytkow ania oraz wymogów jakości potw ierdzonych uzyskanym  św iadectw em  
jakości.6

5. System  m otywacyjny - istnieje pilna konieczność ściślejszego 
pow iązania system u w ynagradzania pracowników z jakością produkcji po
przez now’e rozw iązania w sferze tw orzenia i podziału środków na  w yna
grodzenia. G lobalna kw ota płac w inna umożliwić indyw idualne w ypłaty  
uw zględniające efekty jakościowe pracy, przyrost środków na płace w 
przedsiębiorstw ie nie powinien być ograniczony przez system  podatkow y, 
funkcje ograniczające wielkość funduszy nabywczych ludności powinien 
przejąć podatek  od dochodów' osobistych. Wielkość funduszu w ypłat w inna 
zależeć od kondycji finansowej firmy, a ta  od takich czynników jak  pozycja na 
rynku , poziom  techniczny produkowanych wyrobów, ich nowoczesność, s ta 
ranność w ykonania itp . Powinien więc zachodzić oczywisty związek, że tylko 
dzięki wysokiej jakości przedsiębiorstw o um acnia swą pozycję na rynku , roz
szerza możliwości zbytu , a tym  sam ym  stw arza sobie możliwość w ypracow a
nia odpow iednio wysokich płac (wysoka jakość - duże możliwości płacowe) 
a nie odw rotnie.

W ram ach  tw orzenia modelu docelowego stym ulacji jakości za pilne 
i ważne uznać należy również elastyczne podejście do norm , popraw ę zna
kow ania w yrobów, wzbogacenie inform acji o towarze, ponieważ często złe 
użytkow anie, a więc i s tra ty  poniesione w eksploatacji m ają swoje źródło w 
nieodpow iedniej inform acji o sposobie użytkow ania.7

R ozw iązania problem ów jakości nie należy szukać jedynie we w zm oc
nieniu dotychczas istniejących, czy tworzeniu nowych instrum entów , lecz 
przede w szystkim  w egzekwowaniu stabilnych reguł gry ekonom icznej.

6Por. L. Wasilewski: Projakościowa orientacja działalności gospodarczej,
"Przegląd Organizacji” 1989, 12, s. 1-3, oraz: Zmienić podejście do jakości, "Zycie 
Gosp.” 1989, 23, s. 7.

7Por. B. Oyrzanowski: Koszty niskiej jakości wykonania [w:] Ekonomiczne pro
blemy sterowania jakością. Prac. zbiór, pod red. T. Wawaka, PTE Kraków, 1989,
s. 46-69.
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O skuteczności zaproponow anych zm ian w sferze ekonom icznych s ty 
m ulatorów  jakości przesądzi możliwość ograniczenia h iperinflacji oraz s tab i
lizacja gospodarki.

SUMMARY

The article presents an evaluation of the correctness and efficiency of the econo
mic instruments of influencing the quality of products in industrial establishm ents between 
1986 and 1989. The studies concerned such instruments as prices, taxes, m otivation sy
stem, crediting system, punishment, preferences and stim uli for undertaking high quality 
production. Besides, the article points out the desired directions of changes in the sphere 
of economic stimulators of the quality of products in the period of creating conditions for 
the market stimulation of quality.


