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Projekcja uwarunkowan rozwoju ustug w latach dziewie¢édziesiatych

A Projection of the Conditions of the Service Development in the 1990’s

Efektem dzialalnosci gospodarczej sa dobra materialne i uslugi. Sfera
ustug obejmuje bardzo szeroki zakres dzialalnosci spolecznie uzytecznej,
wykonywanej poza sferg wytworczg dobr materialnych i skierowanej na
zaspokojenie réznorodnych potrzeb odbiorcow. W miare rozwoju spolecz-
no-gospodarczego kraju uslugi odgrywaja coraz to wiekszg role i to za-
robwno w procesie produkecji, jak i w dziedzinie konsumpcji. Wyrazem
tego sg przeksztalcenia w strukturze gospodarki w kierunku przewaza-
jacego udzialu sektora uslug w ogélnym zatrudnieniu i tworzeniu docho-
du narodowego, relatywnie wysokich wydatkéw na zakup ustug, co wply-
wa na wszechstronng obstuge podmiotéw i wysoki poziom zycia. Niskie
dotad wartosci tych wskaznikéw plasujg naszg gospodarke w grupie kra-
jow o widocznym niedorozwoju sfery uslug. Wyzwaniem rozwojowym
najblizszych lat staje sie unowoczesnienie struktury gospodarki, poprzez
- m. in. — zmniejszenie dystansu dzielacego nas od poziomu rozwoju
i roli ustug w krajach zachodnich.

Celem artykulu jest przedstawienie przewidywanych warunkéw roz-
woju ustug rynkowych w okresie do 2000 roku. Przedmiotem zaintereso-
wania sy zaréwno popytowe, jak i podazowe uwarunkowania zmian w
zakresie podstawowych uslug zwigzanych z obsluga gospodarstw domo-
wych i odbiorcow zbiorowych, a zakupowanych dotychczas na rynku na
zasadzie dobrowolnego wyboru. Wskazanie szans i zagrozen w dziedzinie
przestanek tworzgcych popyt na uslugi oraz mozliwosci jego zaspokoje-
nia w polskiej gospodarce w okresie najblizszych lat moze mie¢ szczegdl-
nie istotne znaczenie dla poszczegdlnych ogniw decyzy jnych (szczebel cen-
tralny, regionalny i podmioty podazy ustug), formulujacych i realizujg-
cych strategie rozwoju ustug.



294 Genowefa Sobczyk

4

Projekeja uwarunkowan rozwoju ustug do konca lat 90. wymaga zna-
jomosci realnie uksztaltowanej sytuacji w tej dziedzinie dzialalnosci gos-
podarczej oraz przewidywanych na ten okres warunkéw rozwoju spo-
leczno-ekonomicznego kraju. Ich rozpoznaniu sluzyly — m. in. — wlasne
badania nad strategiami rozwoju usiug bytowych w Polsce w latach 80.,
przeprowadzone w ramach C.P.B.P. 10.05 pn. ,Konsumpcja i rynek w
procesach rozwoju gospodarczego”. Wyniki tych badan zostaly czesciowo
wykorzystane w ninie jszym opracowaniu.

PRZEWIDYWANE WARUNKI ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO
KRAJU

Na mozliwosei i stan rozwoju usiug istotny wplyw wywiera osiagnie-
ty i przewidywany poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego kraju. Sfera
ustug rynkowych cechuje sie szczegélnie Scistymi zwigzkami z rozwojem
produkcji materialnej; zatem na poziom jej rozwoju wplywaé bedzie do-
stepno$¢ $rodkow realizacyjnych i zapotrzebowanie na ustugi uwarun-
L§0wane osiggnieta stopa zyciowa.

Na przelomie lat 80. i 90. zapoczatkowana zostala w naszym kraju
zmiana ustroju politycznego i gospodarczego. Program stabilizacji gospo-
darki zakladal szybkie osiggniecie dwoéch polgczonych ze sobg celéow, tj.
zlikwidowanie inflacji i wprowadzenie waznych elementéw gospodarki
rynkowe]j (liberalizacja cen, calkowite zrezygnowanie z reglamentacji, w
tym takze dewiz, wewnetrzna wymienialno$¢ zlotéwki, poziom stopy pro-
centowej zalezny od stopy inflacji). Celem przemian ustroju ekonomicz-
nego stal si¢ zasadniczy przelom w dziedzinie efektywnosci gospodarowa-
nia na podstawie zmian w sferze struktury wlasnosci, wymiany towaro-
wo-pienigznej, obrotu kapitalowego oraz stosunkéw gospodarczych z za-
granicg.

Z punktu widzenia wyboru dlugookresowej strategii rozwoju podsta-
wowe znaczenie maja zmiany w sferze wlasnosci, chodzi bowiem o prze-
lamanie monopolu anonimowej wlasnodci panstwowej i upodmiotowienie
wlasnosci majgtku narodowego. Orientacja na prywatyzacje i inne formy
upodmiotowienia majatku stang sie czynnikiem efektywnego wykorzysta-
nia oraz racjonalizacji zachowan i przedsiewzie¢ w skali mikroekono-
micznej (podmiotéw gospodarczych, jednostek konsumpceyjnych).

Do najbardziej widocznych efektéw wprowadzenia nowego ladu eko-
nomicznego nalezy — z perspektywy konca 1990 r. — zlikwidowanie
hiperinflacji, utrzymywanie stabilnego kursu dolara, poprawa zaopatrze-
nia rynku w towary konsumpcyjne (zywnosciowe i trwalego uzytkowa-
nia). Ceng placong za stabilizowanie si¢ warunkéw rynkowych stal sie
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jednak gwaltowny spadek produkcji przemyslowej, obnizka plac real-
nych i wzrastajgce w szybkim tempie bezrobocie. W obecnych warun-
kach recesji gospodarczej bardzo trudno jest przewidywaé tempo wzro-
stu dochoddéw i spozycia ludnosci jako wynik prowadzonej przebudowy
systemu gospdoarki. Cel dlugookresowej strategii zostal sformulowany jako
podjecie wyzwan rozwojowych, wymagajgcych glebokich przeksztalcen
strukturalnych i modernizacji systemu spoieczno-gosopdarczego Polski,
glownie poprzez efektywng modernizacje aparatu wytworezego i zwiek-
szenie powigzania z gospodarka Swiatowa.! Realizacja tak okreslonego
celu stworzy niezbedne przeslanki do zaspokajania potrzeb spolecznych w
warunkach ogolnego podniesienia poziomu cywilizacyjnego kraju. Bedzie
si¢ to odbywac wobec wielu niekorzystnych uwarunkowan rozwojowych,
a mianowicie:

— bariery surowcowo-energetycznej (niewystarczajaca podaz wlas-
nych nosnikéw energii i materialow),

— bariery ekologicznej, wyrazajacej sie w krytycznym stanie $rodo-
wiska przyrodniczego i potrzeby duzych srodkéw finansowych na jej la-
godzenie,

— zadluzenia zagranicznego z jego negatywnymi skutkami dla ryn-
ku wewnetrznego i stopy zyciowej ludnosci,

— dekapitalizacji majatku trwalego i niepelnego wykorzystania zdol-
nosci produkcy jnych w przemysle.

Prognozowane na lata 90. tempo wzrostu gospodarczego uwzglednia
istniejace obecnie i przewidywane ograniczenia oraz pozgdang jego wiel-
kos¢ dla osiagniecia generalnej opcji dlugookresowej strategii rozwoju
spoleczno-ekonomicznego kraju. Przeprowadzone rachunki symulacyjne
tempa wzrostu dochodu narodowego i propozcji jego podzialu na aku-
mulacje i konsumpcje¢ prezentujg wariantowe ujecia w dwoéch scenariu-
szach (tab. 1 i 2). Przewiduje sie dos¢ znaczng rozpietos¢ we wzroscie
dochodu narodowego podzielonego i zrbznicowane stopy wzrostu spozy-
cia i akumulacji. W pierwszym scenariuszu zaklada sie stalg stope wzro-
stu funduszu spozycia (2,4% srednio rocznie), przy szybszym tempie wzro-
stu funduszu akumulacji. Osigganie zaledwie minimalnego, ale odczu-
walnego spolecznie wzrostu konsumpcji zapewniloby od 27% do 40% (w
zaleznoSci od wariantu prognozy) udzialu akumulacji w dochodzie naro-
dowym i stosunkowo wigksze zaspokojenie potrzeb reprodukcji majatku
trwalego. Drugi scenariusz rozwoju sytuacji opiera sie na przeciwstaw-
nych — w stosunku do pierwszego — zalozeniach: ograniczeniu tempa

1 Przeslanki wyboru dlugookresowej strategii rozwoju kraju. Uwarunkowa-
nia — dylematy — opcja. CUP, Warszawa, luty 1990, s. 87 oraz Plan przestrzennego
zagospodarowania kraju (projekt), CUP, Warszawa, luty 1990, s. 137,

15 Annales, sectio H, vol. XXIX/XXX
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Tab. 1. Przewidywana stopa wzrostu dochodu narodowego w Polsce w latach
1990—2000 (w %)
The anticipated rate of the national income growth in Poland in the years

19902000
Stopa Stopa
Stopa . i
Warianty wzrostu f;v;fi%it:] ;\Y;g%f:u
DNP spozycia akumulacji

Scenariusz 1

I 2,0 2,4 0,9

11 3,0 2,4 4,1

111 2,4 6,9
Scenariusz 2

1 2,0 2,4 1,0

11 3,0 3,5 1,5

111 4,0 4,8 2,0

Zrodlo: Przestanki wyboru..., s. 63—64.

Tab. 2. Przewidywana struktura podzialu dochodu narodowego w latach
19902000 (DNP=100)

The anticipated structure of the national income distribution in the years
1900—2000 (DNP=100)

1995 2000
Wyszczegldlnienie 1990
I 11 11X I II 111
Scenariusz 1
Fundusz spozycia 69,6 71,0 69,1 65,5 72,6 66,1 59,8
Fundusz akumulacji 30,4 29,0 28,9 34,5 27,4 33,9 40,2
Scenariusz 2
Fundusz spozycia 69,6 71,0 71,1 71,9 72,4 73,6 74,9
Fundusz akumulacji 30,4 29,0 30,9 28,1 27,6 26,4 25,1

Zrbodlo: jak w tabl. 1.

wzrostu funduszu akumulacji do poziomu minimalnych nakladéw na in-
westycje oraz zapasy i rezerwy. Odpowiada mu wtedy znaczniejszy wzrost
konsumpcji. Fundusz spozycia w dochodzie narodowym podzielonym wy-
nositby przy przyjeciu takich proporcji od 72 do 75% i pozwalal na zna-
czacy wzrost i poprawe struktury konsumpeji. Wybor stosownej opcji w
zakresie stosowanej polityki ekonomicznej zaleze¢ bedzie jednak od roz-
woju sytuacji i trudnych obecnie do przewidzenia okolicznosci (zaliczyé
tu mozna np. napltyw kapitalow zagranicznych, uzyskanie moratorium na
zadluzenie itp.).

Kolejnym czynnikiem decydujgcym o tempie wzrostu konsumpeji
uslug bedzie struktura funduszu konsumpcji z podzialem na spozycie
z dochoddéw osobistych i spozycie zbiorowe. W II polowie lat 80. na spo-
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zycie z dochodoéw osobistych przypadalo 83--84%, a na pozostate spo-
zycie — 16—17% ogoélnego funduszu konsumpcji. Wzmocnienie moty-
wacy jnej funkceji plac wymagaloby powiekszenia funduszu spozycia z do-
choddw osobistych, ale bedzie tez rosla presja na lepsze zaspokajanie po-
trzeb spotecznych w sferze spozycia zbiorowego (ochrona zdrowia, kul-
tura, edukacja, porzadek publiczny i in.). Rozwo(j ustug moze mie¢ pod-
stawowe znaczenie w poprawie funkcjonowania zycia codziennego. Wy-
razem rzeczowym takich zmian musi sta¢ sie dostepnosé ustug byto-
wych, komunikacy jnych, rozwdj sieci ustug zywieniowych i innych. Ustugi
spelnig wowczas role skladnika korzysinych przeksztalcen w strukturze
konsumpciji.

1000
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V!
600 ﬁ
'.;é
400 L
200 &
%
0 it
-200 .
400 Wiek prz?dprkcyjny (0—17 lat)
Wiek produkcyjny (18—59/64 lat)
-600
1986-1990 1996-2000 D
1981-1985 1991-1995 Wiek poprodukcyjny (ponad 60/65 lat)

Zrédlo: Na podstawie danych Rocznika Statystycznego, 1989, s. 45 i tab. 3 (wariant
1 prognozy).
Ryc. 1. Przyrost ludnosci wg kryterium wieku w latach 1981—2000
Increase of the popuiation according to age criterion in the years 1981—2000

Przewidywana sytuacja demograficzna kraju i rynek pracy bedg w
latach 90. korzystnie wplywaé¢ na warunki rozwoju ustug. Prognozowana
liczba ludnosci Polski w 2000 roku osiggnie ok. 39,9 miln oséb (warianty
skrajne 39,3——40,3 mln), tj. o ok. 1,5 mIn 0s6b wiecej niz w 1990 r. (tab. 3).
Odmiennie bedg ksztaltowaly si¢ przyrosty poszczegélnych grup wieko-
wych ludnosci. W latach 1991—1995 wzrost liczby ludnosci w wieku pro-
dukeyjnym wyniesie ok. 640 tys. os6b (I wariant prognozy), a w nastep-
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nym pigcioleciu az ponad 900 tys. i bedzie to najwiekszy przyrost w ostat-
nim 20-leciu (por. ryc. 1). W analizowanych podokresach obnizy sie
znacznie liczba dzieci i mlodziezy (ujemny przyrost w stosunku do 1990 r.).
Stosunkowo wysokg dynamike wzrostu wykazywaé bedzie ludnosé¢ w wie-
ku poprodukeyjnym (tab. 3) oraz zwiekszy sie jej udzial w ogélnej liczbie
ludnosei z 12,5% w 1989 r. do 13,8% w 2000 r. Struktura ludnosci wedtug
zdolnosci do pracy w latach 90. bedzie poprawiala sie; w 1990 r. na 100
os6b w wieku produkcyjnym przypadalo 73,2 osoby w wieku nieproduk-
cyjnym, w 1995 r. bedzie to relacja 100 : 70,6, a w 2000 — 100 : 66,3.2

Tabh. 3. Prognoza liczby ludnosci Polski do 2000 roku (tys. osob)
A prognosis of the number of the Polish population by the year 2000 (in thousands)

Z czego w wieku:

Warianty
lata Ogdtem przedpro- produkeyij- poproduk-
dukeyjnym nym cyjnym

1990 38222 11298 22070 4854

Wariant I 1995 38757 10847 22713 5197
2000 39292 10249 23629 5414

Wsk. dynamiki

(2000/1990). 100 102,8 90,7 107,1 111,5
1990 38356 11411 22085 4860

Wariant 1I 1995 39132 11146 22766 5220
2000 39 948 10736 23741 5471

Wsk. dynamiki

(2000°1990). 100 104,2 94,1 107,5 112,6
1990 38436 11491 22085 4860

Wariant III 1995 39355 11369 22766 5220
2000 40319 11107 23741 5471

Wsk. dynamiki

(2000/1990). 100 104,5 96,6 107,5 112,6

Zrodlo: Rocznik Statystyczny 1989, s. 47; obliczenia wlasne.

UWARUNKOWANIA POPYTOWE ROZWOJU USLUG

Wilasciwa ocena potrzeb odbiorcow ustug (indywidualnych i zbioro-
wych) jest podstawg formulowania i doboru odpowiednich kierunkow
rozwoju potencjalu ustugowego. Problem przewidywania popytu na usltu-
gi w obecnych turbulentnych czasach jest zadaniem szczegélnie trud-
nym. Trudno jest okresli¢ czas wystapienia znacznych, pozytywnych skut-
kow przebudowy gospodarczej i zmian spoleczno-politycznych w calej
gospodarce i w sferze ustug. Nieokreslone dla dluzszego horyzontu czaso-
wego pozostajg takie zmienne, jak poziom i tempo wzrostu dochodow
ludnosci, produkeja wyrobdow przemystowych i ich ceny, rozmiary i stan-

2 Obliczono na podstawie tab. 3 i danych Rocznika Statystycznego 1988, s. 45.
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dard budownictwa mieszkaniowego, stopien aktywnosci zawodowej lud-
nosci, podaz i ceny uslug. Okreslenie przewidywanych tendencji i dyna-
miki rozwoju popytu na ustugi w sposéb skwantyfikowany napotyka tez
na trudnosci natury metodycznej zwigzane z brakiem stabilnoéci i cigg-
losci tego zjawiska w czasie. Stad tez dokonana zostanie jedynie charak-
terystyka warunkoéw i przeslanek, ktore bedg — bezposrednio lub posred-
nio — kreowa¢ w nadchodzgcych latach potrzeby odbiorcow w dziedzi-
nie poszczegoOlnych grup ushug.

Sytuacje na rynku uslug w 1990 r. mozna bylo oceni¢ jako dosé¢ zréow-
nowazong z wystepujgcym na nim, tak po stronie popytu, jak i podazy,
szeregiem niekorzystnych zjawisk. Byly one odbiciem recesji gospodar-
czej, hamowania popytu, zmian wlasnosciowych, ktore towarzyszyly
przezwyciezaniu hiperinflacji. Spadek plac realnych rozpoczety w IV
kw. 1989 r. byl glowng przyczyng znacznego, bo szacowanego od kilku
do 50%, obnizenia sie popytu rynkowego na poszczegolne rodzaje ustug
odplatnych. Zastepczg forma realizacji potrzeb ustugowych stalo sie
ponad rozsadne granice rozwiniete zjawisko naturalizacji spozycia usiug
przez gospodarstwa domowe. Ogoélnie niekorzystng sytuacje nabywcow
z przyczyn eekonomicznych pod koniec lat 80. pogorszylo zlikwidowa-
nie lub ograniczenie zakresu dzialalnosci znacznej ilo$ci placowek ustu-
gowych. W praktyce lepsza dostepno$é uslug ma miejsce w osrodkach
wielkomiejskich niz w matych miastach i na wsi.

Niezbednym warunkiem znaczgcego wzrostu poziomu konsumpcji
ustug jest wzrost dochodow realnych ludnosci i istnienie funduszu swo-
bodnej decyzji. Mechanizm rynkowy powinien pobudza¢ zainteresowanie
wydajniejszg i lepsza jakosciowo pracg dla uzyskiwania wyzszych indy-
widualnych dochodéw z pracy. W konsekwencji mozna oczekiwaé wiek-
szego zroznicowania mozliwosci nabywezych towaréw i uslug poszczegol-
nych grup spoleczno-ekonomicznych; znacznie wyzsze beda one w gospo-
darstwach konsumenckich czynnych zawodowo niz w gospodarstwach
wielodzietnych, bezrobotnych i utrzymujgcych sie ze $wiadczen spotecz-
nych. Dopiero po 1995 r. mozna spodziewaé¢ sie glebszych przeobrazen w
strukturze konsumpcji, polegajacych na zwiekszeniu udzialu uslug i wy-
robow przemystowych a ograniczeniu artykuléw zywnosciowych w og6l-
nych wydatkach ludnosci. Jednym z istotnych warunkéw unowocze$nie-
nia struktury spozycia bedzie jednak pelne zaspokojenie potrzeb zyw-
nosciowych oraz znaczacy wzrost konsumpceji débr przemyslowych i ustug.
Zakladajgc osiagniecie w najblizszych latach réwnowagi gospodarczej,
pelnego zaspokojenia elementarnych potrzeb oraz stopniowg poprawe
warunkow zycia ludnosci, przecigtny wzrost popytu na ustugi obliczono
na co najmniej 5—6% rocznie w mierniku poréwnywalnym. Je$li nato-
miast nastapi tylko nieznaczna poprawa sytuacji ekonomicznej ludnosci
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oraz ceny uslug beda rosty w tempie szybszym od cen towarow, to po-
pyt na uslugi bedzie zwiekszal sie w minimalnym tempie. W tych wa-
runkach jeszcze bardziej zwiekszylby sie dystans dzielagcy nas od ustu-
gowego modelu spozycia.

Zmiany w dochodach w niejednakowym stopniu bedg wplywaly na
poziom i dynamike popytu na poszczegélne rodzaje ustug. Dlatego tez
wyrdznimy trzy grupy ustug, charakteryzujgce sie podobnym przeznacze-
niem i uwarunkowaniami rozwoju popytu.

I. Ustugi konserwacyjno-naprawcze dobr trwalego uzytku. Do pod-
stawowych rodzajow uslug w tej grupie nalezy zaliczy¢ uslugi zwigzane
ze zmechanizowanym oraz elektrotechnicznym sprzetem gospodarstwa
domowego i przeznaczenia osobistego, ustugi zwigzane ze sprzetem ra-
diowo-telewizy jnym oraz pozostalym sprzetem elektronicznym powszech-
nego uzytku i ustugi motoryzacyjne. Wspolnymi cechami tych produktow
jest nowoczesnos$é, ztozonos¢ pod wzgledem konstrukeyjnym, stosunkowo
czeste pojawianie sie nowosci, masowos$¢ uzytkowania indywidualnego.
W latach 90. popyt na uslugi naprawcze trwalych doébr powszechnego
uzytku bedzie wzrasta¢ w szybszym tempie niz na pozostale rodzaje ustug.
Bedg na to wplywaly nastepujgce zjawiska *:

Tab. 4. Wyposazenie gospodarstw domowych w niektére przedmioty trwatego uzyt-
kowania w 1989 r. (w szt. na 100 gospodarstw)
The equipment of households in certain objects of durable use in 1989 (per 100

households)
Gospodarstwa
Rodzaj wyrobu racowni- emerytow
pracownicze cz%-ch!opskie chtopskie i rencistow

Odbiorniki radio-

foniczne:

— stolowe 93,4 88,6 86,0 82,3

— przenosno-tu-

rystyczne 62,9 54,1 43,0 40,6

Odbiorniki telewizyjne 128,8 119,9 113,68 104,7

w tym kolorowe 50,7 20,8 19,8 21,0
Magnetowidy 4,7 0,9 0,9 0,7
Magnetofony 70,3 59,1 41,0 18,5
Pralki 1 wirowki

elekiryczne 137,2 134,9 124,2 114,0

w tym automaty

pralnicze 59,1 29,4 23,2 27,3
Chtodziarki 101,0 101,0 96,2 94,3
Zamrazarki 20,3 33,3 33,7 9,1
Odkurzacze elektr. 97,7 81,5 68,9 78,1
Maszyny do szycia 60,2 79,4 70,6 55,2
Samochody osobowe 30,7 28,1 30,4 9,2

Zrédlo: Rocznik Statystyczny 1990, s. 217—218.

! G. Sobczyk, Przewidywanie popytu na ustugi naprawcze sprzetu gospo-
darstwa domowego, ,,Wiadomosci Statystyczne” 1986, nr 7, s, 18.
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Tab. 5. WyposaZenie gospodarstw domowych w niektdére dobra trwalego uizytkowa-
nia w wybranych krajach europejskich w 1988 roku (w szt. na 100 gospodarstw
domowych &)

The equipment of households in the goods of durable use in the selected European
countries in 1988 (per 100 households)

Odbiorniki Praiki  Chlodziarki g o
Kraje radio- telewi- elek- i ?»'obowe ?
toniczne zirjne tryczne zamrazarki
Bulgaria 94 97 105 94 39
Czechostawacja 200 125 147 118 51
NRD 99 122 91 152 53
Polska?® 156 117 128 ¢ 112 39
Wegry 163 116 100 111 30
ZSRR ¢ 96 101 70 92 17
Austria ¢ —_— 631 81 97 80
Dania ¢ — 93 61 96 59
Francja —— 94 86 97 75
Holandia 97 88! 88 98 .
RFN —_— 971t 98 & 81 93
W. Brytaniae€ —_ 97 82 97 61

a) Miernik odnosi sie do b, krajéw socjalistycznych, za§ w pozostalych krajach
dane dotyczyly liczby gospodarstw wyposazonych w co najmniej jeden odbiornik
(pralke, lodéwke itd.), przypadajgcych na 100 gospodarstw; b) Gospodarstwa do-
mowe pracownicze; c¢) Pralki i wiréwki elektryczne; d) Na 100 rodzin;
e) Rok 1984; f) Telewizory kolorowe; g) Pralki automatyczne.

Zrodlo: Rocznik Statystyczny 1989, s. 544.

1) okreslony, stosunkowo wysoki stan posiadania gospodarstw domo-
wych sprzetu zmechanizowanego, radiowo-telewizyjnego i samochodéw
osobowych,

2) niski poziom jakosci zakupowanych trwalych dobr konsumpceyj-
nych,

3) wydluzony z przyczyn ekonomicznych okres eksploatacji i nieko-
rzystna struktura wieku uzytkowanych wyroboéw.

Cechg charakterystyczng naszych gospodarstw domowych jest stosun-
kowo wysokie ich wyposaZenie w trwale dobra konsumpcyjne zwigzane
z usprawnianiem i mechanizacjg prac domowych, rozrywksg i wypoczyn-
kiem (por. tab. 4 i 5). Z danych wynika, ze pralke elektryczng posiada
kazde polskie gospodarstwo domowe i pod wzgledem ilosci tych urzadzen
wyprzedzala nas w 1988 r. jedynie Czechoslowacja. Pralkg automatyczng
dysponuje co drugie gospodarstwo pracownicze, ale tylko co czwarte eme-
rytéw i rencistéw. Wzrost wyposazenia gospodarstw w ten sprzet oznacza
wieksze potrzeby obstugowo-naprawcze, ale z drugiej strony mniejsze za-
potrzebowanie na uslugi pralnicze. Wysokie jest takie nasycenie indy-
widualnych uzytkownikow sprzetem radiowo-telewizyjnym, bo w 1989 r.
na 100 gospodarstw poszczegélnych grup spoleczno-ekonomicznych przy-
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Tab. 6. Prognoza liczby samochoddw osobowych w Polsce do 2000 roku
A prognosis of the number of cars in Poland by the year 2000

Wyszezegdlnienie 1980 * 1985 * 1990 1995 2000
Samochody osobowe
w o tys. szt,
— waritant 1 2383 3672 4515 5190 6350
— wariant 11 — — 4900 6400 7900

Liczba mieszkancow
na 1 samochod osob.

— wariant 1 15,0 10,1 3,
— wariant 11 — —_ 7

-

&
‘UTO)
N

* Dane rzeczywiste,
Zrodlo: G. Sobezyk, Rozwdéj motoryzacji indywidualnej a zapotrzebowanie na
dstugi, ,,Wiadoinosci Statystyczne” 1987, nr 3, s. 31,

padalo od 122 do 156 szt. réinego typu radioodbiornikéow i od 104 do 128
szt. odbiornikéw telewizyjnych. Stosunkowo niski stopien powszechnoSci
dotyczy posiadania zamrazarek i samochodéw osobowych.

W tab. 6 przedstawiono stan ilosciowy samochoddéw osobowych znajdu-
jacych sie w eksploatacji i prognoze do 2000 roku. W latach 1980—1990
liczba samochodéw osobowych —— mimo trudnosci gospodarczych — ule-
gla w Polsce podwojeniu. Prognozy rozwoju motoryzacji do 2000 r. zakla-
dajg dalszy przyrost zasobow pojazdéw samochodowych. Pierwszy wariant
prognozy, przewidujacy mniejsze ilosci samochodéw, uwzglednia mozli-
wosci produkeyjne przemystu i zaopatrzenia w paliwa, drugi zas — od-
powiada bardziej wysokiemu zapotrzebowaniu rynkowemu. Biorgc pod
uwage zly stan rodzimego przemystu motoryzacy jnego, wysokie ceny no-
wych samochodéw, a takze koszty eksploatacji, realne bedg co najwyzej
przewidywania wariantu 1.4 Przewidywana w 2000 r. liczba samochodéw
osobowych bedzie wieksza — wedlug I wariantu — o ponad 70% w po-
rownaniu z 1985 r. Dynamika wzrostu efektywnego popytu moze by¢ jed-
nak nizsza z uwagi na niekorzystng sytuacje ekonomiczng wielu wias-
cicieli samochoddéw, wysokie ceny uslug i nienajlepszg jako$¢ wykonania.
Znaczng role odgrywaé bedzie samonaprawa i pomoc sgsiedzka, zwlasz-
cza w wykonywaniu prac o prostej technologii, nie wymagajgcych specja-
listycznego wyposazenia.

Bardzo istotnym czynnikiem zwiekszajgcym zapotrzebowanie na ustu-
gi naprawcze jest niska jako$é wyrobow trwalego uzytku krajowej pro-
dukeji, co oznacza konieczno$¢é angazowania znacznego potencjalu ustu-
gowego w $wiadczenie ustug przedsprzedaznych, gwarancyjnych i pogwa-

4 Szacunek potrzeb obslugowo-naprawczych znajduje sig w opracowaniu:
G. Sobczyk, Rozwéj motoryzacji indywidualnej a zapotrzebowanie na ustugi, ,Wia-
domosci Statystyczne” 1987, nr 3, s. 21,
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rancy jnych. Wskazniki wadliwosci jawnej wyrobéw elektronicznych pow-
szechnego uzytku i zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego
(1. zakwestionowanych przez stuzby odbioru jakosciowego handlu oraz
podczas sprzedazy detalicznej) wahaty sie¢ w latach 1986—1989 od 0,3%
do 10% w poszczegolnych rodzajach wyrobéw.? Zdecydowanie najwigk-
szg wadliwo$¢ wykazywaly samochody osobowe krajowej produkcji, gdyz
przed dopuszczeniem ich do sprzedazy w co drugim egzemplarzu doko-
nywano napraw lub obnizki ceny. W okresie gwarancyjnej wielokrotnosé¢
napraw samochodu wynosila przecietnie 1,5—3,6 raza. W odniesieniu do
podstawowych grup sprzetu elektronicznego i zmechanizowanego podob-
ne wielkosci wahaly sie od 0,3 do 1,0.

Jako$¢é wyrobéw w najblizszych latach bedzie ksztaltowaé sie pod
wplywem wzrastajacych wymagan rynku nabywcy, integracji naszej gos-
podarki z innymi krajami, ale takze trudnych warunkow technicznych
i finansowych dzialalnosci znacznej cze$ci przedsiebiorstw przemyslo-
wych, Wzrost jakosci produkecji bedzie procesem koniecznym, jednakze
nie dokona sie z roku na rok ze wzgledu na zlozonos§é jego uwarunkowan.

Wzrost popytu na uslugi konserwacyjno-naprawcze bedzie w najbliz-
szych latach wymuszany dekapitalizacjg uzytkowanych w gospodarstwach
domowych trwalych dobr konsumpeyjnych. Standardowy sprzet zmecha-
nizowany i radiowo-telewizyjny (np. pralki wirnikowe, telewizory czar-
no-biate, chiodziarki), a takze samochody osobowe s3 znacznie dluzej eks-
ploatowane niz wynosi ich Zywotnosé¢ techniczna okreslana wedlug trwa-
losci glownych podzespolow. Odtworzenie fizycznie zuzytych doébr przy
ograniczonych mozliwosciach finansowych zakupu bedzie niemozliwe,
a wystepujacg luke mogg z powodzeniem wypeini¢ zaklady $wiadczace
ustugi konserwacy jne, naprawcze i remontowe. Ponadto zmienia¢ sie be-
dzie struktura potrzeb na tego rodzaju uslugi, gdyz zwiekszy sie stan po-
siadania nowoczesnego sprzetu elektronicznego produkeji zachodniej,
urzadzen telewizji satelitarnej, kablowej, sprzetu komputerowego itp.

I1. Uslugi zwigzane z mieszkaniem. Do grupy tej zaliczono przede
wszystkim ustugi remontowo-budowlane, stolarskie i meblarsko-tapicer-
skie. Popyt na nie bedg ksztaltowaly takie czynniki, jak: tempo rozwoju
budownictwa mieszkaniowego i gospodarczego, wielkos¢ oraz stan tech-
niczny zasoboéw mieszkaniowych, podaz mebli, dochody i indywidualne
preferencje ludnosci.

Skala potrzeb mieszkaniowych jest bardzo duza w poréwnaniu z tech-
nicznymi i ekonomicznymi mozliwosciami ich zaspokojenia. Zapoczgtko-
wane zmiany w polityce mieszkaniowe]j polegaja m. in. na angazowaniu

5 Obliczono na podstawie opracowania: Informacja o ksztattowaniu sie mozli-
wodci krajowych dostaw artykutéw rynkowych na lata 19861989, MRW, Departa-
ment Jakosci i Wspélpracy z Konsumentami, (m. p.), Warszawa.
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w budownictwo mieszkaniowe wilasnych $rodkow spoleczenstwa i uto-
warowieniu mieszkan. Zwiekszenie udziaiu budownictwa indywidualnego
stwarza popyt na fachowe prace budowlane, stolarskie i instalacyjne, Po-
trzeby w zakresie prac remontowych w obiektach uzytkowych wyzna-
czaja zasoby mieszkaniowe i konieczno$¢ ich odnowienia srednio co 4 lata.
Liczba mieszkan w kraju wynosita w 1989 r. 10,9 mln, a rocznie oddawa-
no ich do uzytku w latach 80. w granicach 150—196 tys. Tempo przy-
rostu nowych mieszkan powinno w najblizszych latach ulec przyspiesze-
niu w celu zlagodzenia ,,glodu” mieszkaniowego.

Scharakteryzowane przestanki wskazujg na wzrastajgce potrzeby w
zakresie korzystania z uslug zwigzanych z mieszkaniem. Przyrost efek-
tywnego popytu zaleze¢ jednak bedzie od funduszu nabywczego ludnosci.
Nalezy przewidywa¢, ze nadal wysokie bedzie samozaopatrzenie w pra-
cach remontowych, odnawianiu i podnoszeniu standardu mieszkan.

I1I. Ustugi zwigzane z ubiorem i higieng osobista. Do tej grupy ro-
dzajowej ustug zaliczono ustugi odziezowe, szewskie, pralnicze, fryzjer-
skie, kosmetyczne i oftalmiczne. Popyt na uslugi odziezowe i szewskie
uksztaltuje sie w duzym stopniu pod wpltywem wielkosci, struktury asor-
tymentowej i jakosci produkcji przemysiu wldkienniczego, odziezowego
i obuwniczego. Wazne znaczenie bedg mialy takze relacje cen ustug do
cen wyrobow konfekcyjnych, materialow ubraniowych i obuwia. Prze-
widujac dalsza, stalg poprawe zaopatrzenia rynku w wyroby przemyslu
lekkiego, nalezy oczekiwa¢ niewielkiego wzrostu popytu na uslugi zwig-
zane z ubiorem. Zaspokaja¢ one bedg coraz czesciej zindywidualizowany
popyt odbiorcéw, rekompensujgc niepelny wybdr rozmiaréw i kolory-
styki wyrobow gotowych.

Najnizszg dynamike wzrostu popytu — sposréd podstawowych rodza-
jow ustug rynkowych — przewiduje sie dla ustug fryzjerskich, kosme-
tycznych i fotograficznych. Charakteryzujg sie one relatywnie wysoka
elastycznoscig dochodowsy i cenowa popytu, co moze oznaczaé¢ jego zaha-
mowanie lub spadek w warunkach wysokich cen uslug i niekorzystnej
sytuacji dochodowej konsumentow.

Na niepokojgco niskim poziomie moze uksztaltowaé¢ sie w najblizszych
latach popyt na ustugi pralnicze. Z przyczyn ekonomicznych gospodar-
stwa domowe pod koniec lat 80. oddawaly do pralni uslugowych gléwnie
te asortymenty bielizny i odziezy, ktorych nie potrafily praé i czysci¢
we wlasnym zakresie. W strukturze sprzedazy uslug pralniczych wysoki,
bo prawie 50%, udzial mieli odbiorcy zbiorowi (hotele, sluzba zdrowia,
przedsiebiorstwa itp.). Struktura rodzajowa popytu na uslugi pralnicze
zaleze¢ bedzie w znacznej mierze od rodzaju wldkna w wyrobach bieliz-
nianych i odziezowych, co ma wplyw na mozliwosci prania w warunkach
domowych. Nalezy przewidywaé¢ wzrostows tendencje popytu — w sto-
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sunku do 1990 r. — jedynie w zakresie chemicznego czyszczenia odziezy.
barwienia okry¢, czyszczenia dywanoéw, wykladzin podlogowych i mebli
tapicerskich.

W charakteryzowane]j grupie ustug dos¢ znaczng dynamike wzrostu
wykazywaé bedzie popyt na uslugi oftalmiczne (optyki okularowej) ze
wzgledu na zwiekszajacy sie liczbe os6b z wrodzonymi lub nabytymi wa-
dami wzroku i stuchu.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEWIDYWANYCH WARUNKOW
SWIADCZENIA USEUG

W badaniach empirycznych kilkudziesieciu przedsigbiorstw ustugo-
wych przeprowadzonych na terenie calego kraju w IV kwartale 1989 r.
chodzilo o okreSlenie istniejacych wowczas oraz przewidywanych przez
badane jednostki gléwnych uwarunkowan ekonomicznych, kadrowych,
zaopatrzeniowych i technicznych $wiadczenia ustug.

Dzialalno§¢ uslugowa jest na ogél nisko rentowna; w wiekszosci ro-
dzajow uslug ksztaltowala sie na poziomie kilku zaledwie procent, a w
wielu przedsigbiorstwach handlowo-ustugowych przynosila nawet straty.
Sposréd badanych jednostek ustugowych jedynie ustugi fotograficzne
byly w latach 1986—1989 dos¢ wysoko rentowne (wskaznik rentownosci
ok. 30%). Z tego tez powodu jednostki ustugowe nigdy dotad nie mogly
prowadzi¢ normalnej dzialalnosci inwestycy jnej, nie sta¢ je bylo na szer-
sze przedsigwziecia rozwojowe, jak np. budowlane i zakupy droiszych
urzadzen z importu. Obecnie istnieje zagrozenie, ze caltkowite urynkowie-
nie gospodarki spowoduje dalszg likwidacje jednostek uslugowych oraz
gleboki niedorozwo6j ustug nawet z chwila osiggniecia réwnowagi popyto-
wej. W 1990 r., a wiec w okresie intensywnego propagowania prywaty-
zacji gospodarki na do$¢ duzg skale wystapilo zjawisko likwidacji zakla-
dow rzemieslniczych z przyczyn ekonomicznych. Sytuacja ta wyznacza
potrzebe dzialan interwencyjnych organoéw administracji panstwowej i sa-
morzadu terytorialnego przeciwdzialajgeych procesom upadlosciowym
prywatnych firm oraz pobudzajacych ich rozwéj. Podstawowe znaczenie
ma utworzenie stabilnego systemu ekonomiczno-finansowego, umozliwia-
jacego podmiotom S$wiadczacym ushtugi biezgca dzialalno$¢ i gromadzenie
odpowiednich $rodkéw na cele rozwojowe. Oznacza to potrzebe uwzgled-
nienia specyfiki ustug i zréznicowania sily oddzialywania takich narzedzi
polityki finansowej panstwa, jak podatek dochodowy, VAT, od plac
wraz z narzutami na ZUS itp. Powinny one z jednej strony stwarzaé¢ pod-
miotom ustugowym warunki do wzrostu akumulacji finansowej przy ni-
skim poziomie kosztéw wlasnych, z drugiej zas§ — zawieraé w sposobie
podzialu osigganej nadwyzki na czes¢ dla wilasciciela i dla budzetu me-
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chanizm pobudzajgcy do rozwoju (w kierunku inwestowania, wzrostu za-
trudnienia).

Wsrod szczegélowych rozwigzan motywujacych dzialalnosé rozwojowy
w uslugach do istotniejszych nalezaloby zaliczyé: stosowanie okresowych
zwolnien z podatkow dla os6b uruchamiajacych zaklady uslugowe, ulgi
w podatku od dochodu z tytulu prowadzonych inwestycji, uproszczenie
systemu opodatkowania z zachowaniem dotychczas stosowanych w rze-
miosle form tabelarycznych i ryczaltowych. Zachodzgca decentralizacja
zarzgdzania w dziedzinie ustug powinna oznaczaé wykorzystywanie przez
lokalng wiadze instrumentéw ekonomicznych, Srodkéw rzeczowych
i wszelkich inicjatyw poprawiajacych na danym obszarze warunki zaspo-
kajania potrzeb w zakresie ustug. Wiadza ta bedzie dokonywaé m. in. wy-
boréw miedzy wysokoscig stawek podatku od nieruchomosci i czynszow
za lokale a poziomem rozwoju i dostepnoscig ustug. Programy wielofunk-
cyjnego rozwoju wsi polskiej, ktorego istotnym skladnikiem stang sie pod-
stawowe branze ustug, bedg realne przy wsparciu ich przez system ban-
kowy preferencyjnymi kredytami, fundusze tworzone z roéznych zrédel,
np. zwigzkow producentow rolnych, fundacji i kapitalu zagranicznego.
Nalezy zauwazy¢, ze nowy system samodzielnego finansowania potrzeb
lokalnych kryje powazne niebezpieczenstwo dyferencjacji poziomu roz-
woju poszczegolnych jednostek terytorialnych. Nadmiernemu zubozeniu
mogg ulec regiony o niewielkiej zasobnosci zrodel zasilania budzetow w
stosunku do narostych od lat potrzeb gospodarczych, spotecznych i kultu-
ralnych.

Nowym zjawiskiem jest powstajaca korzystna dla sfery uslug sytua-
cja na rynku pracy w zwiagzku ze zwiekszajacym sie stopniowo przyro-
stem liczby ludnosci w wieku produkcyjnym i bezrobociem. Zmiana
struktury zatrudnienia w latach 90. na korzys¢ uslug wymagaé bedzie
stosowania ofensywnej strategii pozyskiwania kadr, poslugujacej si¢ zes-
polem $rodkdéw ekonomicznego i organizacyjnego oddzialywania. W szcze-
golnosci chodzi o takie przedsiewziecia, jak:

— wykorzystywanie srodkéw funduszu pracy, fundacji itp. na two-
rzenie miejsc pracy w ustugach,

— wzmocnienie materialnej motywacji pracy w zakiladach ustlugo-
wych,

— stosowanie elastycznych form pracy,

— wypracowanie systemu szkolnictwa zawodowego dla potrzeb ustug.

Szczegdlnie istotne znaczenie mogg mie¢ dwa pierwsze sposoby pobu-
dzania absorpeji sily roboczej przez sektor ustug. Uslugom potrzebne jest
bowiem wsparcie finansowe na tworzenie nowych miejsc pracy i rozwig-
zania w systemie ekonomicznym, pozwalajgce na wzmocnienie material-
nego zainteresowania praca i osiaganie zysku. Tworzenie nowych miejsc
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pracy wymaga w kazdym — w zasadzie — rodzaju usiug posiadania pier-
wotnego kapitatlu na zakup niezbednych $rodkéw technicznych, materia-
lowych, wynajecie lokalu itp. Potencjalni wlasciciele zakladoéw ustugo-
wych, pozostajacy bez pracy lub zmieniajgcy zawdd, powinni korzystac
z zapomog, dogodnych kredytow, ulatwien podatkowych.

Jak wynika z badan, jedng z gléwnych przyczyn nadmiernej, bo wy-
noszacej od kilku do 40%, fluktuacji kadr w zakladach ustugowych byly
zbyt niskie place. Nie tylko place, ale takze $wiadczenia socjalne w ustu-
gach, nie byly dotychczas — w Zadnej mierze — konkurencyjne w sto-
sunku do innych miejsc pracy. Chodzi wiec o stworzenie takiego systemu
zatrudnieniowo-placowego, ktory zapewnialby racjonalne proporcje plac
pomiedzy przemyslem a innymi dziedzinami gospodarki. Takie warunki
moze spelnia¢ ksztaltujgcy sie rynek pracy, jesli jednak system podatko-
wo-fiskalny nie bedzie hamowal wzrostu plac i doprowadzal do nieuza-
sadnionego spadku zatrudnienia.

W najblizszych latach oczekuje rozwigzania problem zaopatrzenia
ustug w materialy (podstawowe i pomocnicze) i czeSci zamienne uzywane
w procesie ustugowym. Trudnosci w tej dziedzinie zwigzane byly z ogél-
nymi brakami w zaopatrzeniu wystepujagcymi w calej gospodarce. Z ba-
dan wynika, ze nastepowala stopniowo poprawa w zakresie zaopatrzenia
materialowego. O prawie pelnym zaspokojeniu potrzeb mozna bylo méwié
w latach 1986—1990 w uslugach pralniczych, fotograficznych, fryzjersko-
-kosmetycznych, odziezowych (z wyjatkiem tkanin pokryciowych z na-
turalnych wiokien). W zdecydowanie gorszej sytuacji zaopatrzeniowej
znajdowaly sie wszystkie branze uslug remontowo-budowlanych, stolar-
skie, tapicerskie, szklarskie. W stosunku do gléwnych pozycji asortymen-
towych materialéw przedsiebiorstwa s$wiadczgce takie uslugi podawaly
10% jako najnizszy stopien zaspokojenia potrzeb i 80% jako najwyiszy.
W uslugach naprawczych wyrobéw trwalego uzytkowania réwniez wy-
stepowaly dotkliwe braki czesei zamiennych do réznego rodzaju sprzetu.®
Realizacja zamoéwien na dostawe czeSci zamiennych do sprzetu zmechani-
zowanego i samochodoéw osobowych produkcji krajowej oraz z importu
wynosila w badanym okresie od 25% do 97%. Zréwnowazenie rynku
trwalych dobr uizytkowych moze oznaczaé poprawe sytuacji w zakresie
zasilania procesow ustugowych w niezbedne czesci zamienne i podzespo-
ty. Wymaga to jednak zmiany organizacji swiadczenia ustug o charakte-
rze naprawczym w kierunku wprowadzenia serwisu producentéw (do-
tvchczas wykonywatly je powszechnie jednostki handlowo-uslugowe), a
takze zorganizowanego systemu regeneracji zuzytych czesci.

8 Szczegdlowa analiza sytuacji znajduje sie w opracowaniu: Informacja o pro-
blemach zaopatrzenia w cze§ci zamienne do wyrobéw rynkowych, Min. Rynku Wew-
netrznego, Min. Przemystu, Warszawa, styczenn 1989 (maszyn.).
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W obecnych i przewidywanych na najblizsze lata do$¢ trudnych wa-
runkach funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, gléwnym kierunkiem
rekonstrukeji technicznej podstawowych rodzajow ustug bedg inwestycje
modernizacyjne i odtworzeniowe zuzytych fizycznie i ekonomicznie na-
rzedzi pracy i pozostalego wyposazenia placowek ustugowych. Poszcze-
goéine rodzaje ustug sa w rdéznym stopniu podatne na postep techniczny
ukierunkowany na sukcesywne doskonalenie $rodkéw technicznych i me-
tod $wiadczenia uslug. Przeslanka jego wprowadzania jest zwiekszenie
wydajnosci pracy, wzrost podazy, poprawa jakosci i obnizka kosztow swiad-
czenia ustug.? Jednym ze zrodel przyrostu powierzchni ustugowej mogg
by¢ procesy modernizacji i adaptacji na cele uslugowe niezagospodaro-
wanych lokali uzytkowych.

Z badan wlasnych, z czesci dotyczgcej wyposazenia technicznego
i dzialalnosci inwestycyjnej wynika, ze w latach 1986-—1989 sukcesyw-
nie dokonywano zakupoéw roéinego rodzaju urzadzen, przyrzadéw i na-
rzedzi dla uzupelnienia i unowoczesnienia zakladéw ustugowych. Zréd-
lem zaopatrzenia w nowe $rodki techniczne byli w przewazajacej mierze
krajowi dostawey, a zakupy finansowano z wlasnych srodkéw przedsie-
biorstw. Udzial zakupow z importu w badanych przedsiebiorstwach byt
stosunkowo niewielki, a w niektorych rodzajach ustug nie byly w ogoéle
realizowane, mimo ewidentnych potrzeb. Stopien wystarczalnosci wypo-
sazenia placowek uslugowych w aktywne srodki pracy oceniano jako nie-
pelny. Ponadto posiadane narzedzia, przyrzady i urzadzenia pozwalaly
na $wiadczenie ustug o opanowanej, tradycyjnej strukturze i technologii.
Natomiast zaklady uslugowe nie byly przygotowane na szybka zmiane
profilu i unowoczesnienia swojej dziatalnosci.

Przewidywane na najblizsze lata trudne warunki realizacyjne inwe-
stycji wskazuja na zasadnos¢ laczenia ustug z innymi rodzajami dzialal-
nosci gospodarczej, np. handlowsa, produkcyjng, w celu wspdlnego uzyt-
kowania pomieszczen na zasadzie wspéinych udzialéw kapitalowych, wy-
najmu czesci lokalu itp. Przyrost liczby zakladéw rzemie$lniczych moze
zapewnié m. in. polgczenie budowy warsztatow z rozwijajacym sie indy-
widualnym budownictwem mieszkaniowym. W budowanych osiedlach
miejskich lokale z przeznaczeniem na cele uslugowe powinny stanowié
istotny element infrastruktury spoleczno-ekonomicznej.

Dalszym kierunkiem przeksztalcen struktury wlasnosciowej ustug be-
dzie wystepujaca w réinych formach prywatyzacja, co wymusi orientacja

7 Blizszej charakterystyki kierunkéw i form postepu techniczno-organizacyj-
nego oraz mozliwosci jego wdrazania w sferze ustug rynkowych dokonano w pra-
cy: G. Sobczyk, Strategie rozwoju ustug bytowych w latach dziewigédziesigtych
(C.P.B.P. 10.05, temat 1/1/12), UMCS Instytut Ekonomiki Produkcji, Organizacji i Za-
rzgdzania, Lublin 1990 (m.p.).
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rynkowa i ostre wymogi efektywnosci. Zrédtami finansowania wszelkich
przedsiewzieé rozwojowych — obok wiasnych Srodkéw podmiotow podej-
mujaeych dzialalno$e ustugowsy lub juz prowadzacych — bedg, a przynaj-
mniej powinny by¢, dlugoterminowe i niskooprocentowane kredyty po-
chodzgce z reaktywowanych bankéw komunalnych i innych, tworzone
fundusze celowe (np. Fundusz Pracy, terenowe fundusze rozwoju drob-
nej wytworczosci i ustug) fundacje (krajowe i zagraniczne), a takze
partycypacja przysziych odbiorcow ustug w kosztach inwestycji (np. w
ustugach pralniczych.

Reasumujgc, sytuacja w dziedzinie uslug w latach 90, bedzie $cisle za-
leze¢ od stanu gospodarki, ogdélnych rozwigzan systemowych, srodkow
oddzialywania na podmioty s$wiadczgce ustugi stosowanie ze strony
ogniw samorzgdow lokalnych, a takze aktywnosei i przedsiebiorczosei sa-
mych jednostek ustugowych w pokonywaniu roznorakich trudnosci oraz
innowacyjnych, prorynkowych zachowan. Dos$¢ znaczne, niewykorzy-
stane dotychczas mozliwosci wzrostu sprzedazy ustug, obnizki kosztow
i poprawy obslugi nabywcéw tkwig w postegpie organizacyjnym wprowa-
dzanym w jednostkach uslugowych i ich otoczeniu. W rzeczywistosci cho-
dzi tu o zwigkszenie aktywnosci podmiotéw ustugowych w ksztaltowaniu
warunkéw popytowo-podazowych, co miesci sie w marketingwe]j strategii
dzialania. Dokladne przedstawienie jej zalozen i instrumentéw realizacji
wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania.

SUMMARY

The article is an attempt to analyze the anticipated conditions of rendering
the services in Poland in the 1990’s. It points to the chances and dangers inherent
in a number of factors creating the demand and to the possibilities of satisfying
this demand. The anticipated variants of the basic indexes of the socio-economic
development point to a rather slow rale of the consumption growth, which can
mean the limited possibilities of positive transformations in the sphere of the
services. On the other hand, the anticipated demographic situation in the 1990's
and labour market will have a stimulating effect on the demand for services and
their supply.

When the dynamics and structure of the demand for the basic groups of ser-
vices were determined, attention was drawn to the fact that they would be related
to the present degree of the balance on the service market and to the rate of
positive changes in the economic sphere which are supposed to be achieved in
result of transforming the economic system. The characterization of the anticipated
supply conditions of the service development considered the economic and staff
conditions, the supply and the technical conditions as the most important. Atten-
tion was drawn to the need for certain means of interventionism which must be
used in order to protect the market from the spontaneous market processes which
can result in further bankruptcy of the institutions rendering services.



