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Wprowadzenie

Problematyka psychospotecznych zagrozen bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP)
pracownikéw przedsiebiorstwa oraz ryzyka zawodowego z nimi zwigzanego sktania
do zastanawiania sie nad tym, jak organizowac poznawanie takich sytuacji i jakich
obszaréw wiedzy powinna ona dotyczy¢? Rosnace znaczenie paradygmatu wiedzy
w BHP zwigzane jest z coraz bardziej widocznym wptywem naszego poznania na
sposdb, w jaki myslimy o sobie, o swoim i innych bezpieczeistwie, o skutecznosci
oraz etyce naszych dziatan w sferze BHP. Wspdtczesnie problematyka ograniczania
ryzyka® zwigzanego z zagrozeniami dla BHP pracownikéw, ma donioste znaczenie

Wedtug Standardu Zarzadzania Ryzykiem, opracowanego przez Federacje Europejskich Stowarzy-
szen Zarzadzania Ryzykiem (FERMA — Federation of European Risk Management Associations), ry-
zyko to ,,kombinacja prawdopodobieristwa wystapienia zdarzenia oraz jego skutkow”, [w:] Standard
Zarzgdzania Ryzykiem, FERMA 2002, za: M. Okuniewski, Zarzgdzanie ryzykiem. Jakq metodq wybie-
rzemy... metode zarzqdzania ryzykiem?, ,Risk Focus”, grudzien 2007, s. 1-7; wedtug Komitetu Orga-
nizacji Sponsorujgcych Komisje Tradewaya (COSO Il — The Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Commission), ryzyko to , mozliwos¢, ze zdarzenie bedzie miato miejsce i negatyw-
nie wptynie na osiggniecie celdow”, [w:] Zarzqdzanie ryzykiem korporacyjnym — zintegrowana struk-
tura ramowa, COSO 2004, za: M. Okuniewski, Zarzgdzanie..., op. cit.; wedtug Australijskich i Nowo-
zelandzkich standarddw zarzadzania ryzykiem AS/NZS 4360:2004, ryzyko to ,mozliwo$¢ wystgpienia
zdarzenia, majacego wptyw na dziatalnos¢, doprowadzajacego do powstania zysku lub straty, mierzo-
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nie tylko dla jednostek, ale takze ich rodzin, przedsiebiorstwa, spoteczenstwa

i panstwa.

Prezentowane tu rozwazania zmierzaé bedg w kierunku wypracowania ram me-
todycznego postepowania analitycznego, ktdre obejmujg zagadnienia metodyki po-
znawania psychospotecznych sytuacji zagrazajacych bezpieczerstwu pracownikéw
w przedsiebiorstwie i ich uwarunkowan, w kontekscie analizy ryzyka zawodowego
oraz zarzadzania nim, zwigzanego z psychospotecznymi zagrozeniami w srodowisku
pracy. Ztozonos¢ psychospotecznych sytuacji zagrazajgcych oraz skala negatywnych
skutkéw dla sprawnosci funkcjonowania pracownika sktania do tworzenia metodyk?:
¢ pozwalajgcych oceniad i wybierac z sytuacji te jej elementy, ktére sg poznawczo

wazne, a odrzucad te, ktére nie s3;

¢ dokonywania wyboru tych zmiennych, na ktdérych skupiaé¢ nalezy szczegdlng
uwage oraz tych, na ktdére wystarczy ,,rzucic¢ tylko okiem”;

¢ utatwiajgcych jednostkom i grupom poznawcze ogarniecie psychospotecznych sy-
tuacji, ktdre przyblizy ich do zrozumienia zwigzanych z sytuacja problemoéw.

Tworzone metodyki umozliwia¢ powinny organizowanie poznania w taki sposob,
zeby poznanie to*:

¢ dotyczyto mozliwie wszystkich istotnych skfadnikéw i elementéw sytuacji, waz-
nych z punktu widzenia przebiegu i skutkdw aktywnosci podmiotéw sytuacji. Aby
takie byto rozumienie sytuacyjnych probleméw musimy chcie¢ i umie¢ spojrzeé
szerzej, poza bezposrednio odbierane informacje,

e pozwalato bez znieksztatcen interpretowac istote sytuacyjnych zdarzen, pro-
ceséw, relacji i ich nastepstw. To wymaga rozwijania umiejetnosci wzniesienia sie
ponad charakterystyki osobowosciowe ludzi i ponad biezgce wydarzenia,

e tworzylo wiedze adekwatnie opisujgcg i wyjasniajgcg sytuacje na poziomach:
konkretnym i hierarchicznym. Do tego potrzebne jest widzenie podstawowych
struktur sytuacji, ktore okreslaja dziatalnosé podmiotéw sytuacji oraz tworzg wa-
runki, w ktérych okreslone typy zdarzert mogg zaistniec.

Powyzsze dyrektywy towarzyszy¢ beda dalszym rozwazaniom, ktérych podsta-
wowym zamiarem jest przedstawienie metodyki postepowania pomagajgcej po-
znawac¢ — kierownictwu, zespotom oceniajgcym ryzyko psychospoteczne i pracow-
nikom — sytuacje psychospotecznych zagrozen, a wiec metodyki mogacej znalez¢é
w zaktadach pracy praktyczne zastosowanie.

Sytuacje zagrazajgce psychospotecznemu bezpieczenstwu
pracownikow

Prezentowane tu rozumienie sytuacji wykorzystuje teze, ze cztowiek zawsze zyje
i dziata ,w sytuacji”, nie jest izolowany od $wiata, od innych bytéw, a wiec od rzeczy,

nego z punktu widzenia prawdopodobieristwa oraz konsekwencji”’; w: AS/NZS 4360:2004 Standards
Australia, New Zeland 2004, za: M. Okuniewski, Zarzgdzanie..., op. cit.

P.M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqgcych sie, Warszawa 1998, s. 134.

H. Sek, Orientacja w sytuacjach spotecznych. Studium teoretyczno-kliniczne, Poznan 1980, s. 91; P.M.
Senge, Pigta..., op. cit., s. 97 i nast.
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procesow, zdarzen, mysli, idei, Swiatopogladdw — jest osobowym elementem catosci
ztozonej z réznorakich czesci. Przyjmujemy zatem, ze sytuacja ztozona jest z wielo-
rakich czynnikdédw wzajemnie ze sobg powigzanych i wzajemnie na siebie oddziatujg-
cych, modyfikujacych sie i wspdtzaleznych?, oraz ze sytuacje mozna okreslac¢ poprzez
podanie czynnosci, ze wzgledu na ktdrg zostata ona wyrdzniona i tych elementdw,
ktére maja dla niej znaczenie®. Przedstawione rozumienie zbiezne jest z tezg mdwigcy

o tym, ze zachowanie sie cztowieka — pracownika, wspdttowarzysza pracy, kierownika

— jest wypadkowaq warunkéw zewnetrznych, w jakich on dziata i jego indywidualnych

cech, lub —inaczej méwigc — osobowosciowych charakterystyk, badZ podmiotowych

warunkdéw dziatania. Teza ta akcentuje tez stwierdzenie, ze znaczenie danej sytuacji
moze by¢ dla réznych ludzi odmienne ze wzgledu na subiektywne postrzeganie przez
nich okreslonej sytuacji.

Wzajemne przystosowanie sie wszystkich elementdéw sytuacji sprawiajace, ze nie
zmniejszajg one prawdopodobieristwa osiggniecia przez uczestnikdw systemu zamie-
rzonych celdw (realizacji wtasciwych funkcji i zadan), prawidtowosci dziatania (roz-
woju), lecz sprzyjajg skutecznosci i efektywnosci. Z kolei pojawiajgce sie zaktécenia,
usterki, badz niedobory nie stanowig znaczgcego zagrozenia dla dziatajacych, co jest
charakterystyczne dla sytuacji normalnych®. Wszelkie za$ naruszenia wewnetrznych
relacji burzacych réwnowage sytuacji normalnych, ktére wystepowaé mogg miedzy
zadaniami, warunkami dziatania i mozliwosciami dziatajgcego podmiotu, w stopniu
wymagajgcym nowej koordynacji sprawia, ze sytuacja dla cztowieka staje sie sytuacjg
trudnga. Sytuacje takie zawierajg czynniki stanowigce dla jednostki zagrozenie, ktére
zaburzajgc mechanizmy regulacji zachowania, powodujg zaktdcenia i btedy w nor-
malnym toku czynnosci, badz uniemozliwiajg dziatanie zmierzajgce do osiggniecia
celu, czy tez powodujg pozbawienie cenionych wartosci, przyczyniajg sie do zmian
w zachowaniu, m.in. do reorganizacji lub dezorganizacji ukierunkowanych na cel
czynnosci’. Zaburzenia eskalujgce trudnosci, majgce postac niebezpiecznych, nieko-
rzystnych, czy tez niepozadanych dla jednostki zdarzen, takich jak np.: powiekszanie
sie deficytéw, narastanie przeszkdd, zaostrzanie konfliktéw, rosngca niepewnosé
jutra — pojawiaja sie wéwczas, gdy:

* niebezpieczne zdarzenia natury fizycznej, takie jak awaria, katastrofa, czy trud-
nosci wywotane niedoborem/redundancjg informacji, podnosza wymagania po-
wyzej poziomu fizycznej i psychicznej odpornosci jednostki;

¢ zaburzone, dotychczasowe relacje spoteczne stwarzajg zagrozenia: 1) dla podsta-
wowych wartosci cenionych przez cztowieka, 2) utrudniajgce osiggniecie waznych
celéw dziatania, egzystencjalnych i zawodowych, 3) deprawujg potrzeby natury
jednostkowe;j i spotecznej;

¢ szczegdblne warunki dziatania zwigzane, na przykfad z rozwojem technologicznym,
zmianami socjotechnicznymi, konfliktami, naciskami w relacjach interpersonal-
nych, to takze trudnosci zwigzane z nowoscig zadan, ktére powoduja, ze zadania

4 M. Gotaszewska, Estetyka o orientacji empirycznej, [w:] Estetyki filozoficzne XX wieku, red. K. Wilko-

szewska, Krakéw 2000, s. 311.

T. Tomaszewski, Gtdwne idee wspdiczesnej psychologii, Warszawa 1984, s. 224.

5 P. Sienkiewicz, Ewaluacja ryzyka w zarzgdzaniu kryzysowym, ,Teka Komitetu Politologii i Stosunkow
Miedzynarodowych”, OL PAN, Warszawa 2015, nr 10/1, s. 7-27.

7 M. Tyszkowa, Zachowanie sie dzieci szkolnych w sytuacjach trudnych, Warszawa 1986, s. 21.
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staja sie ztozonymi o zmiennej i niejasnej strukturze, przekraczajagc mozliwosci
jednostki.

Psychospoteczne bezpieczenstwo pracownika w zaktadzie
pracy - préba jego zdefiniowania

Preferowane przez autoréw definicyjne ujecia terminu bezpieczeristwo zmierzajg
w dwéch podstawowych kierunkach. Pierwszy wyraza sktonnosé do okreslania bez-
pieczenstwa szeroko, tak by objgé¢ mozliwie duzo réinych jego stron. Sformuto-
wania takie, z reguty ogdlne, nie wyczerpujg ztozonosci zjawiska. Drugi kierunek to
dazenie do realnego, rzeczowego ujecia bezpieczenstwa, do wyeksponowania pod-
stawowej jego cechy, zaakcentowania jednego z jego gtéwnych aspektow i trescio-
wego ich przedstawienia. Szerokie, leksykalne sformutowania traktujg bezpieczen-
stwo jako ,stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci”?, czy tez interpretuja je jako ,stan
psychiczny lub prawny, w ktérym jednostka ma poczucie pewnosci, oparcie w dru-
giej osobie lub sprawnie dziatajgcym systemie prawnym”°. W mys| tych sformutowan
bezpiecznymi s3: jednostka, grupa spoteczna, nardd, instytucja, czy panstwo, kiedy
nie odczuwajg zagrozenia dla swojej istoty i swojego istnienia, sg spokojni o swoje
przetrwanie, stabilno$¢, catos¢, tozsamosé (identycznosc), niezaleznosé?, sa pewni
swoich intereséw, nie potrzebujg, aby kto$ nad nimi piecze sprawowat, czy sie o nich
troszczyt. Ten brak precyzji w definiowaniu bezpieczenstwa wigzany jest z faktem zto-
zonosci tego fenomenu, jego wieloaspektowym, zréznicowanym strukturalnie i funk-
cjonalnie charakterze, a to poteguje trudnosci ujecia go w zwartg formute defini-
cyjna. Z kolei, bezpieczenstwo w waskim ujeciu traktowane moze by¢, na przyktad,
w kategoriach spoteczno—kulturowych, okreslajacych kontekst, w ktérym sie ono
formutuje, rozwija, przeksztatca. Definicje psychospotecznego bezpieczeristwa pra-
cownikéw w zaktadzie pracy wigza¢é mozna z systemem powszechnie obowigzuja-
cych wartosci, norm, symboli budujgcych spoteczny i organizacyjny fad, ktére u ludzi
wywotujg dtugotrwate dyspozycje (postawy, motywacje, usposobienia do tworzenia
warunkoéw chronigcych i bronigcych ludzi), uruchamiajg stosowne sity i srodki, wy-
zwalajg okreslone jakosci dziatania (praktyki i procedury maksymalizujgce wykorzy-
stanie Srodkow oraz mozliwosci), za posrednictwem ktérych kierownik, inspektor
bhp, pracownik, grupy srodowiskowe rozpoznajg, walczg, zmagajg sie i przezwycie-
Zajq przeciwnosci oraz psychospoteczne zagrozenia. Wykorzystujgc tresci powyzszych
definicji w rozwazaniach dotyczacych psychospotecznych aspektéw bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie wskaza¢ mozemy trzy zasadnicze typy obiektéw sktadajgcych sie
na cato$¢ analizowanego zjawiska. S3 to, rysunek 1:
e organizacja i zarzadzanie bezpieczeristwem oraz higieng pracy w przedsiebior-
stwie — to dziatania ludzi, wsréd nich miedzy innymi kierownictwa zaktadu pracy,

8 Stownik jezyka polskiego, t. |, red. M. Szymczak, Warszawa 1993, s. 147.

®  Stownik wspdtczesnego jezyka polskiego, Reader’s Digest, Warszawa 1998, s. 50.

10 R, Zieba, Kategoria bezpieczeristwa w nauce o stosunkach miedzynarodowych, [w:] Bezpieczeristwo
narodowe i miedzynarodowe u schytku XX wieku, red. D.B. Bobrow, E. Halizak, R. Zieba, Warszawa
1977, s. 68.
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Rysunek 1. Ukfad zagrozenia — bezpieczernstwa, czynniki i poziomy analizy

Indywidualne i spoleczne systemy wiedzy, wartoS$ci

/ i norm, jakosci i dzialania

SYTUACJE G
ZAGRAZAJACE: Relacje bezpieczenstwa ORGANIZOWANIE
zjawiska i procesy ! P I ZARZADZANIE
ze sfery: BHP:
e przyrodniczej, <«—— PRACOWNIK— | ®Dprocesy antycypowa-
e psychologiczno- nia i interpretowania
duchowe;j, / \ zagroZeﬁ., .
o spoteczno-kulturowej Zachowa- Zachowanie | ® kreowgnle dziatan
— warunkujace pojawianie | nie bierne: czynne: .Zapoblegavyc.zy.ch
si¢, narastanie i rozprze- ewycofanic e poszukuje 1 przezwycigzaj %CYCh,
strzenianie si¢ zagrozen eulegtosé wsparcia * pomoc potrzebujacym
obnizajace poziom o dziata samo-
i poczucie bezpieczenstwa dzielnie
i higieny pracy

\ Czlowiek i jego $wiat

Zrédto: opracowanie wtasne.

przedstawicieli stuzby bhp, pracownikéw, przedstawicieli publicznych instytucji
bezpieczeristwa (Paristwowa Inspekcja Pracy, Paristwowa Inspekcja Sanitarno-Hi-
gieniczna), a takze grup spotecznych i jednostek ludzkich w ramach SOB, ktérzy
podejmujg rézne przedsiewziecia warunkujgce zaspokojenie potrzeb bezpieczen-
stwa;

e sytuacje zagrazajace — jako uktady zewnetrznych, w stosunku do pracownika,
dziatan i zmian standéw rzeczy wywotujgcych zagrozenia oraz kryzysy, z ktérymi
spotyka sie pracownik w codziennym zawodowym zyciu, a ktére zaburza¢ moga
jego moznos¢ dziatania zewnetrzng, czyli sytuacyjng oraz moznos¢ dziatania we-
wnetrzng, czyli dyspozycjonalna??;

¢ relacje i tresci relacji bezpieczeristwa — zachodzg one wewnatrz wymienionych
obiektéw oraz pomiedzy nimi, tworzac sieci obiektywnych powigzan i zaleznosci.

Psychospoteczne zagrozenia pracownikow w Srodowisku
pracy i ich charakterystyka

Obecny postepujacy, cywilizacyjny i technologiczny, rozwdj sprawia, ze znaczgco
zmienito sie srodowisko pracy. Pracownicy nie tylko narazeni sa na urazy fizyczne,

T, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum 1969, s. 62—65.
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stanowigce przedmiot uwagi tradycyjnie rozumianego BHP, lecz takie na gwat-
townie wzrastajacg ilos¢ nowych rodzajéw, groznych dla zdrowia i zycia pracownika,
zagrozen. S3 to miedzy innymi zagrozenia psychospoteczne zwigzane z takimi czyn-
nikami, jak: presja czasu, konflikty miedzyludzkie, duze obcigzenie praca, syndrom
chronicznego zmeczenia, stres, wypalenie zawodowe, mobbing, agresja i przemoc
w miejscu pracy, nieformalne uktady i grupy, czy réznego typu uzaleznienia spowo-
dowane pracg (np. pracoholizm, alkohol, narkotyki), a takze zagrozenia takie, jak: ko-
rupcja, kradzieze, defraudacje. Obserwujgc rzeczywistosé przedsiebiorstwa dostrze-
gamy, ze rozwijajaca sie ilosciowo i jakosciowo struktura zagrozen nie jest samoistna,
lecz ma réznorodne przyczyny, zrédta, lokalizacje, etapy i dynamike rozwoju. Nieza-
leznie od typu sytuacji zagrazajacej i rodzaju zagrozenia, mozna wskaza¢ charakte-
rystyczne cechy zachowania sie jednych pracownikéw, ktére postrzegane jako od-
biegajgce od normy, uwazane sg za zrédto zagrozen i trudnosci, wptywajacych na
mozliwosci prawidtowego funkcjonowania innych. Atrybutem stanu $swiadomosci
catej organizacyjnej spotecznosci winny byé wewnetrznie spdjne i logiczne przeko-
nania o naturze psychospotecznych zagrozen rozwijajgcych sie w $rodowiskach za-
ktadu pracy, o ich spoteczno-kulturowych, psychologicznych i organizacyjnych uwa-
runkowaniach, potencjalnych skutkach, zakresie i intensywnosci oddziatywania.
Zagrozenia bowiem nie wystepuja tylko w potencjalnej postaci, lecz zawsze dotyczg
pewnych dokonanych faktéw $wiadczacych o sytuacji awaryjnej. Co wiecej zagro-
zenia powodujg naruszenie dotychczasowej spdjnosci zycia pracownika oraz groza
zaburzeniami i naruszaja prawidtowe jego funkcjonowanie w pracy. Zapobieganie
takim sytuacjom potrzebuje rozpoznawania i usuwania juz istniejacych zagrozen, ale
takze wymaga wykrywania symptoméw swiadczgcych o rozwijaniu sie nowych sy-
tuacji mogacych staé sie zagrazajgcymi i podejmowania zaradczych dziatan. Zrozu-
mienie i przewidywanie rozwoju psychospotecznych sytuacji zagrazajacych, a takze
zapobieganie tym sytuacjom, ktére mogg okazac¢ sie dla pracownikéw groznymi, wy-
maga od kierownictwa i pracownikéw ciggtego gromadzenia wiedzy o pracowniczym
$rodowisku, rozumianego jako poznawanie otoczenia, jako orientacja w otoczeniu®?,
ktéra polega na czynnym poszukiwaniu i wykorzystaniu niektérych zmian w oto-
czeniu, jako nosnikdw informacji niezbednych cztowiekowi do normalnego funk-
cjonowania®®. Gotowos$¢ jednostki do odbioru bodzcéw z otoczenia bedzie miedzy
innymi decydowata o tym, jakie obiektywne elementy sytuacji stang sie dla niej bodz-
cami znaczacymi, a takze o tym, jaki wptyw cata sytuacja wywrze na zachowanie sie
jednostki. Gotowos¢ taka, to miedzy innymi orientacja dotyczaca psychospotecznych
zagrozen, przede wszystkim z punktu widzenia pracownika, tego ktéry zagrozer do-
Swiadcza i tego, ktory jest ich sprawcg. Znajomosé rodzajow psychospotecznych za-
grozen, towarzyszacych im objawdéw i wywotywanych skutkdw to pierwszy krok na
drodze ku ich opanowaniu i przezwyciezeniu. Sg to przede wszystkim:
e psychospoteczne zagrozenia uderzajace w istnienie cztowieka — naruszajg one
psychofizyczng egzystencje pracownika, utrudniajg, a nawet uniemozliwiajg ko-
egzystencje, zmniejszajg skutecznos¢ jego aktywnosci. To réine formy agresji

12 A, Lewicki, Procesy poznawcze i orientacja w otoczeniu, Warszawa 1960, s. 153—-161; T. Tomaszewski,

Czynnosci spostrzegania, [w:] Psychologia, red. T. Tomaszewski, Warszawa 1976, s. 227.

3 K. Obuchowski, Kody orientacji i struktura proceséw emocjonalnych, Warszawa 1970, s. 34.
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i przemocy fizycznej i psychicznej obserwowane w relacjach pomiedzy pracow-
nikami oraz pracownikami i kierownictwem, wynikajace z rozwojowych nie-
dostatkdéw organizacyjnej kultury; to takze btedy i niedoskonatosci powigzane
Z organizacjg pracy obnizajgce pracownicze mozliwosci korzystania ze swoich
kompetencji. Zagrozenia te sg nastepstwem agresywnych zachowan, ktére:

cechuja sie cynizmem, ztosliwoscia, zacietrzewieniem, zniecierpliwieniem,
bezpodstawnym krzykiem, malkontenctwem, negacja podejscia dialogicz-
nego, niechecia do dialogu, do stuchania drugiego,

sprzyjajg osmieszaniu, atakowaniu za poglady, wybory, blokowaniu inicjatywy,
manipulacji, gtoszeniu poétprawd i prawd kreatywnego rozumu — noszg zna-
miona przemocy,

polegaja na uzywaniu przymusu fizycznego, psychicznego, ekonomicznego dla
wywarcia wptywu, osiggniecia partykularnego celu, zastraszenia,
charakteryzujg sie obojetnoscig, znieczulicg na potrzeby pracownika, dystan-
sowaniem sie przedsiebiorstwa od potrzeb pracownika, nieliczenia sie z jego
prawami, potrzebami, zdaniem.

Dlatego tez zagrozenia takie i zwigzane z nimi zachowania:

utrudniaja: a) porozumiewanie sie i nawigzywanie kontaktéw; b) wymiane in-
formacji, wiedzy, doswiadczen i prowadzenie wspdtpracy; c) stowarzyszanie
sie i podejmowanie staran o zdobycie czyich$ uczug,

wywotujg i poteguja: a) uczucia lekdw, obaw i strachu w stosunkach miedzy-
ludzkich oraz zjawisko stresu; b) rozluznianie sie i zanikanie wiezéw emocjo-
nalnych tgczgcych jednostke z organizacjg, grupg, innymi ludzmi;

ostabiajg: a) motywacyjne cechy cztowieka, takie jak: akceptacja celéw gru-
powych, internalizacja preferowanych wartosci i norm, gotowos$¢ do dziatania
z grupg i na rzecz grupy; b) przekonanie o potrzebie akceptowania norm usta-
lonych w danej zbiorowosci i przestrzegania zasad wspdtzycia z innymi;
sprzyjajg postawom: a) deprawujgcym zaleznosci organizacyjne i miedzy-
ludzkie; b) wypaczajacym potrzeby spotecznosci i osobiste ideaty wolnosci
i niezaleznosci; c) wiktajgcym stosunki pomiedzy jednostkami i grupami;
powodujg: a) pojawienie sie takich uczué jak: bezradnos¢, niepewnos¢, osa-
motnienie, lek, strach; b) dostanie sie pod wptyw réinego rodzaju grup nie-
chetnych pracownikowi; c) zaburzenie prawidtowych kontaktéw miedzyludz-
kich, co wyzwala reakcje wrogosci, agresji lub wycofania;

skutkuja lekiem i cierpieniem moralnym, urazeniem godnosci osobistej i am-
bicji pracownika; obnizeniem poczucia wartosci w poréwnaniu z innymi; ruj-
nujg postawy i motywacje poznawcze, obnizajg poziom poczucia podmioto-
wosci i wtasnej tozsamosci;

zaburzajg réwnowage i egzystencje psychiczng i fizyczng pracownika w $rodo-
wisku pracy oraz lokalnym, co sprzyja rozwojowi agresywnych uczu¢ (irytacja,
zto$¢, wiciektos¢, zemsta, nienawisé), postaw (wojowniczosci, msciwosci, pa-
mietliwosci), a takze uczué, postaw oraz zachowan nacechowanych obojetno-
$cig, zwatpieniem, niechecia;

powodujg pojawienie sie u pracownikéw reakcji nerwicowych, leku, przygne-
bienia, poczucia beznadziejnosci, rozpaczy, utraty poczucia wtasnej wartosci,
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powigzanych z brakiem mozliwosci zaspokojenia potrzeb akceptacji, afiliacji,
sensu zycia, co prowadzi¢ moze do uzywania srodkéw odurzajacych, alkoholu,
narkotykéw, nikotyny, jako panaceum zaspakajajace potrzeby, redukujgce na-
piecia i fagodzgce cierpienia;

— nasilajg zachowania nieliczace sie z nikim i z niczym, oparte na sile i przymusie,
cechujace sie gwattownoscig, destrukcyjnoscia, wandalizmem, wykorzystu-
jace narzedzia mowy, ruchu, wieku, pozycji, roli.

psychospoteczne zagrozenia niszczgce istote cztowieka — uderzajg w podmioto-
wosc¢ cztowieka, zaktdcajg prawidtowosé widzenia Srodowiska pracy i jego oto-
czenia, a to obniza sprawnos$¢ dziatania pracownika, zmniejsza skutecznosé jego
aktywnosci, zaburza zréwnowazony duchowy jego rozwdj i funkcjonowanie. Ta
klasa zagrozen zwigzana jest z oddziatywaniem na pracownika przedstawicieli wy-
stepujgcych w Srodowisku pracy subkultur promujgcych nietolerancje, dyskrymi-
nacje i wykluczenie, rasizm. To takze zagrozenia zwigzane z oddziatywania na pra-
cownika watpliwych autorytetéw, zaburzajgcych prawidtowa analize informacji,
ktére sg potrzebne do uzyskania prawidtowej orientacji w otoczeniu.

Zachowania takie:

— eskalujg wymagania znajdujgce wyraz w budowaniu dystansu, we wzroscie
wymagan i ucigzliwosci kontroli, tworzeniu naciskéw — dyrygowanie, narzu-
canie norm, regut, praw, decyzji oraz standardéw postepowania; rodzg nie-
zdrowe wspétzawodnictwo, wykorzystuja, osSmieszajg i obnizajg poczucie war-
tosci mniej odpornego pracownika;

— generuja zachowania o charakterze werbalnej i fizycznej deprecjacji, takie jak:
atak werbalny — przezywanie, oSmieszanie, sarkastyczne uwagi, wygrazanie,
zuchwate okrzyki; fizyczne dreczenie, przemoc — zadanie ulegtosci i podpo-
rzgdkowania sie, oddawania honoréw, wyrazania poklasku i wdziecznosci;

Zagrozona podmiotowos¢ pracownika:

— skutkuje: a) nadmiernym zmeczeniem, przecigzeniem i stresem; b) obnize-
niem fizjologicznej i psychologicznej wydolnosci do pracy — orientacyjnej, de-
cyzyjnej i motorycznej,

— poteguje — narastanie zjawisk zwigzanych z wrogimi zachowaniami: wywie-
raniem presji, zniewalajgcym wptywem na stabszg jednostke, swiadomym
krzywdzeniem, szkodzeniem, zadawaniem bélu,

— rodzi przezycia nieufnosci, braku zaufania, nadziei i wiary; sprzyja osamot-
nieniu, izolowaniu, opuszczeniu, odrzuceniu, wykluczeniu z obcowania z in-
nymi, pozostawieniu samemu sobie; nasila stany czujnosci, pasywnosci, po-
dejrzliwosci, niezdecydowania i sceptycyzmu; ostabia wiezi miedzyludzkie
i instytucjonalne,

— przyczynia sie: a) do ostabienia prestizu, co znajduje wyraz w nieliczeniu sie
ze zdaniem innego, w utrwalaniu trudnosci w komunikowaniu sie, we wzbu-
dzaniu oporu do zmian dotyczacych nastawien, postepowania, wspétdzia-
tania, b) do negatywnego postrzegania drugiego, do braku zaufania, niecheci,
pogardy,

— wywotuje napiecia i uwalnia negatywne emocje zwigzane z wykonywanymi
czynnosciami, zaktéca rozwdéj pomystowosci, wyobrazni, oryginalnosci, psuje
radosc i przyjemnosé z pracy, zniecheca do pracy.
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Potrzeba i metodyka zarzgadzania ryzykiem zawodowym

Przez zarzgdzanie ryzykiem zawodowym?* rozumieé tu bedziemy zaréwno czyn-
nosci zwigzane z analizg ryzyka i ewentualng jego minimalizacjg do akceptowal-
nego poziomu, ale takze czynnosci ukierunkowane na tworzenie kompleksowych
i systemowych rozwigzan tworzgcych wartos¢ dodang, przektadajaca sie na wyzszy
poziom BHP. Obowigzek oceny ryzyka zawodowego, a takze zarzadzania tym ry-
zykiem, wynika takze z faktu, ze zgromadzona w toku analizy ryzyka wiedza do-
tyczaca zagrozenia, powinna byé wykorzystana do poprawy BHP nie tylko bezpo-
Srednio zagrozonego pracownika, ale zabezpieczac takze pozostatych pracownikow
zespotu, ktérzy w wyniku rozwoju zagrozenia mogg by¢ zagrozeni. Podkresli¢ nalezy
tez priorytetowos$¢ tworzenia i rozpowszechniania wiedzy o ryzyku zawodowym,
zwilaszcza, gdy jej wykorzystanie poprawia BHP, a jej brak niesie negatywne konse-
kwencje dla pracownikéw.

Newralgiczng pozycje w ogdlnym modelu zarzadzania ryzykiem zawodowym
zajmujg zagadnienia ewaluacji ryzyka zwigzanego z rzeczywistymi i potencjalnymi
psychospotecznymi zagrozeniami w Srodowisku pracy. Wiarygodnos¢ sformutowa-
nych w toku ewaluacji ocen, dotyczacych zagrazajgcych sytuacji, decyduje o traf-
nosci decyzji w procesie zarzadzania przedsiewzieciami BHP. Mechanizm zarza-
dzania ryzykiem to przede wszystkim uktad procedur, technik i narzedzi stuzgcych
identyfikacji tego ryzyka, analizowania jego poziomu, dziatan zaradczych i profi-
laktycznych oraz metod monitorowania. Kluczowym elementem ewaluacji ryzyka
psychospotecznych zagrozen jest procedura analizy ryzyka, zawierajgca algorytm
szacowania i wartosSciowania ryzyka oraz uktady dziatan nastepujacych po analizie
ryzyka. Jej wyniki sg tez podstawg okreslenia strategii postepowania wobec ryzyka,
ktora stanowi dla kierownictwa podstawe planowania okreslonych przedsiewzie¢
organizacyjnych, technicznych i technologicznych zmierzajgcych do eliminowania,
badz redukcji ryzyka do poziomu akceptowanego, a takze przygotowania planéw
poprawiania BHP oraz okreslenia niezbednych zasobow pozwalajgcych kontro-
lowac ryzyko, rysunek 2.

4 Wedtug Standardu Zarzadzania Ryzykiem, opracowanego przez Federacje Europejskich Stowarzyszen
Zarzadzania Ryzykiem (FERMA — Federation of European Risk Management Associations) — zarza-
dzanie ryzykiem to ,proces, w ramach ktdérego organizacja w sposéb metodyczny rozwigzuje pro-
blemy zwigzane z ryzykiem” oraz wskazuje podstawowe czynniki ryzyka (wewnetrzne i zewnetrzne),
w: Standard Zarzqdzania Ryzykiem, FERMA 2002, za: M. Okuniewski, Zarzqdzanie ryzykiem. Jakq
metodq wybierzemy... metode zarzqdzania ryzykiem?, ,Risk Focus”, grudzien 2007, s. 1-7; wedtug
Komitetu Organizacji Sponsorujgcych Komisje Tradewaya (COSO Il — The Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission) — zarzadzania ryzykiem to ,realizowany przez zarzad, kie-
rownictwo lub inny personel przedsiebiorstwa uwzgledniony w strategii i w catym przedsiebiorstwie
proces, ktorego celem jest identyfikacja potencjalnych zdarzerh moggcych wywrze¢ wptyw na przed-
siebiorstwo, utrzymywanie ryzyka w granicach oraz rozsgdne zapewnienie realizacji celéw przedsie-
biorstwa”, [w:] Zarzqdzanie ryzykiem korporacyjnym — zintegrowana struktura ramowa, COSO 2004,
za: M. Okuniewski, Zarzqdzanie..., op. cit.; wedtug Australijskich i Nowozelandzkich standardow za-
rzadzania ryzykiem AS/NZS 4360:2004 — zarzadzanie ryzykiem to ,kultura, proces i struktury bezpo-
$rednio skoncentrowane na realizacji korzysci przy jednoczesnym kontrolowaniu zagrozen”, w: AS/
NZS 4360:2004 Standards Australia, New Zeland 2004, za: M. Okuniewski, Zarzqdzanie..., op. cit.
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Zacytowanych standarddw zarzadzania ryzykiem nie nalezy traktowac jako sztyw-
nych normatywnych ram, ograniczajacych pracowniczg kreatywnos¢ w sferze zarza-
dzania ryzykiem, lecz jako propozycje kierunkujace myslenie i dziatanie, majgce do-
starczy¢ kompleksowej odpowiedzi na pytanie, jak skutecznie zarzadzaé ryzykiem
zawodowym? M. Okuniewski zauwaza, ze:

Standardy te mogg by¢ takze wykorzystywane fragmentarycznie — nic nie stoi na prze-
szkodzie, aby zapoznawszy sie z réznymi standardami stworzyé¢ witasny, zindywiduali-
zowany konglomerat zawierajacy rézne elementy z powyzszych standardéw i wzbo-
gacony wtasnymi rozwigzaniami. Zintegrowane, systemowe podejscie do zarzadzania
ryzykiem ma by¢ elastyczne i indywidualne®.

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym postrzegane winno by¢ jako uktad dziatan
wbudowanych w kulture organizacji, a przez to traktowane jako wartosé wspdlnie
odczytywana przez pracownikdéw przedsiebiorstwa. Sprawg szczegdlnie pilng jest
ksztattowanie tych elementdéw kultury organizacyjnej w dziedzinie BHP, ktdre pod-
kreslajg znaczenie i budujg Swiadomos¢ pracownikdw, ze wszyscy zarzgdzamy ry-
zykiem zawodowym. Aby potozy¢ kres takim zjawiskom, jak: a) niski poziom per-
cepcji ryzyka zwigzany ze znikomym zakresem wiedzy i umiejetnosci w zakresie
zarzadzania ryzykiem zawodowym wsréd kierownictwa wyzszego i Sredniego
szczebla oraz wsrdd pracownikow; b) niedostrzeganie znaczenia zarzadzania ryzy-
kiem zawodowym skutkujgce nieprowadzeniem systematycznej, kompleksowej
i wnikliwej analizy ryzyka; c) niska swiadomos$¢ wymagan dotyczgcych czesto-
tliwosci, rozmiardw i skutkdow oddziatywania rzeczywistego i potencjalnego ry-
zyka; d) niepodnoszenie wiedzy pracownikdéw dotyczacej zdarzen i zachowan ma-
jacych negatywny wptyw na poziom bhp, e) niemotywowanie pracownikow, co
obniza chec¢ czynnego i systematycznego udziatu w zarzadzaniu ryzykiem zawo-
dowym — koniecznym staje sie szerzenie wiedzy i ksztattowanie takich wzoréow
kultury, by pracownicy respektowali i cenili wartosci zwigzane z wtasnym i in-
nych bezpieczenstwem, za sprawg ktdérych pracownik moze w petni czuc sie bez-
piecznie w pracy, a to nadaje pracy petny sens. Od kierownictwa i pracownikow
zalezy rozwijanie systemu informowania i ksztatcenia w dziedzinie BHP, po to,
by wychowywac, by usuwaé ze srodowiska pracy te elementy kultury sprzyja-
jace ignorancji probleméw BHP, by eliminowac organizacyjne btedy nieposwie-
cania czasu na rozwazne przemyslenie kazdego przypadku, czy wydarzenia zakto-
cajgcego rytm bezpiecznej pracy. Od zatogi zalezy tez czy upowszechniana bedzie
wiedza na temat wystepowania ryzyka zawodowego i zarzadzania ryzykiem, czy
stale utatwiaé i usprawniac bedzie sie przeptyw informacji o BHP, w ramach ca-
tego przedsiebiorstwa, oraz czy podejmowane bedg réznorakie dziatania ogra-
niczajgce negatywne skutki zmaterializowania sie rzeczywistego, czy potencjal-
nego ryzyka. Nie mozna budowaé kultury bezpieczenstwa bez petnego dialogu,
lecz taki dialog mozna w petni prowadzi¢ tylko wéweczas, gdy pracownicy dyspo-
nujg wszechstronng informacjg i wiedzg dotyczacg BHP, a do tego potrzebna jest
perfekcyjna analiza ryzyka zawodowego, skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz

> M. Okuniewski, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 15.
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dzielenie sie uzyskang wiedzg i wynikami. Woéwczas zanotujemy jakosciowa
zmiane w kulturze zarzadzania przedsiebiorstwem, przejawiajgca sie uspraw-
nieniami podnoszacymi poziom bezpiecznego dziatania zespotéw i jednostek,
a takze zaobserwujemy wzrost Swiadomos$é faktu, ze wspdlnie ponosimy od-
powiedzialnos¢ za bezpieczestwo pracy. W przeciwnym razie, jezeli nie potra-
fimy zademonstrowac¢ wartosci dodanej, uzyskanej w toku zarzadzania ryzykiem,
utracimy zainteresowanie pracownikéw dziataniami na rzecz BHP, zepchniemy
problemy BHP na dalszy plan, a taki przejaw ignorancji wywota swego rodzaju
mechanizm wyparcia ryzyka zawodowego ze swiadomosci pracownikéw — jako
zrédta obawy przed zagrozeniami.

Ogolne podejscie do analizy ryzyka
W procesie zarzadzania ryzykiem zawodowym

Brak efektywnej analizy ryzyka zagrozen psychospotecznych, oddziatujacych na pra-
cownikéw w rozmaitych sytuacjach w srodowisku pracy i zarzgdzania tym ryzykiem
sprawia, ze nie podejmuje sie zadnych profilaktycznych, czy prewencyjnych dziatan
zwigzanych z ich eliminowaniem. W takich przypadkach brak wiedzy o zagrozeniach
nie stuzy poprawie stanu BHP, a to moze przyczyni¢ sie do pogorszenia psychicznej
kondycji zagrozonego pracownika i negatywnie wptyna¢ na jego poczucie tozsamosci
oraz whasnej wartosci, a takze na efektywnos¢ wykonywanej pracy. Uwaza¢ mozna,
ze brak produktywnej analizy ryzyka zagrozen psychospotecznych stanowi przyzwo-
lenie dla nieetycznych zachowan i ich potegowania sie, a to moze kreowacd u oséb za-
grozonych stan ciggtego napiecia i niepokoju o zdrowie wtasne oraz innych. Stan taki
jest ztowieszczy dla prawa jednostki do bezpiecznej pracy i do otwartej przysztosci.
Zasadne jest tutaj pytanie/problem: jak prowadzi¢ analize ryzyka zagrozen psycho-
spotecznych, aby dysponowa¢ adekwatng do zagrazajacej sytuacji wiedza? Ogdlna
procedura analizy ryzyka zawodowego moze przyjgé postac?e:
Faza | — rozpoznanie ryzyka zagrozenia:
— ustalenie wiasciwego kontekstu i horyzontu analizy,
— zebranie informacji dotyczacych ryzyka zagrozenia,
— charakterystyka ryzyka zagrozenia w kontekscie przyczyn ich powstawania.
Faza Il — oszacowanie ryzyka:
— okreslenia prawdopodobienstwa i potencjalnych skutkéw oddziatywania zagro-
Zenia, takze w funkcji czasu,
— przeprowadzenie estymacji jakosciowej i/lub ilosciowej rozwoju oraz oddziaty-
wania zagrozenia.
Faza Il — wartosciowanie ryzyka:
— ustalenie wskaznikéw stopnia akceptacji ryzyka zagrozenia,
— projektowanie $ciezek dziatania w przypadku tego ryzyka, ktére nie spetnia zakta-
danych kryteriéw akceptacji.

% P, Bufa, Zarzgdzanie ryzykiem w jednostkach gospodarczych. Aspekt uniwersalistyczny, Krakow 2003,
s. 85.
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Wyniki analizy ryzyka zawodowego to adekwatna do sytuacji wiedza obrazu-
jaca dynamike zagrozen. Jest niezbedna dla tworzenia nowych koncepcji i rozwigzan
w dziataniach na rzecz BHP, nieodzowna jest nie tylko dla osiggniecia powodzenia
w tym obszarze jednostkowych i spotecznych potrzeb BHP, ale réwniez dla poten-
cjalnej implementacji nowatorskich pomystéw, bedacych efektem postepu nauko-
wego w innych sferach bezpieczenstwa. Uszczegdtawiajgc powyzszy problem zapy-
tamy: jak postepowad, zeby zgromadzi¢ adekwatng do zagrazajacej sytuacji wiedze?
Rozpoczniemy od przedstawienia ogélnych zasad analizowania sytuacji zagrazajacej,
jako obszaru wystepowania zagrozen. Rozpatrzmy przyktadowy stan rzeczy. Do kie-
rownictwa, inspektora BHP, docierajg informacje mogace wskazywac na wystepo-
wanie w Srodowisku pracy zdarzen, zjawisk, proceséw, zwigzkéw i zaleznosci, ktdre
zagrazajq psychospotecznym potrzebom pracownikdédw oraz obnizajg ich poczucie
bezpieczenstwa. Interpretacja takiego stanu jest warunkiem poczatkowym rozpo-
czecia dziatan, ktdérych efektem koncowym ma by¢ zazegnanie zagrozenia i eliminacja
tego typu zjawisk oraz zachowan ze $rodowiska pracy. Grozne, niebezpieczne pro-
cesy, zdarzenia rozgrywajace sie w srodowisku pracy, mozna i powinno sie postrzegaé
w dwojakim sensie: 1) jako pierwotne zrédto informacji i wiedzy o problemie — sytu-
acja petni wéwczas role informatora o relacjach i osobach w niej uczestniczgcych oraz
o nastepstwach tych relacji, a takze 2) jako przedmiot wiedzy o zagrozeniach bezpie-
czenstwa pracownikéw dajgcy mozliwosc eliminowania zagrozen.

Na wstepie czynimy zatozenia. Pierwsze, ze sytuacje i ich konteksty majg charakter
obiektywny i tworzg stymulujgce cztowieka dynamiczne pola, w ktérych jednostka
porusza sie, zachowuje, dziata. Na to jak sie porusza, zachowuje, czy dziata wptywaja
subiektywne znaczenia, jakie cztowiek nadaje obiektywnej sytuacji. Od percepc;ji
cztowieka zalezy to, czy sytuacja nabierze charakteru zadaniowego, w ktérej bedzie
realizowat swoje cele, czy bedzie tylko reagowat na bodzce. Stad kazda sytuacja jest
czyjas sytuacja, a obiektywnymi sg warunki, jakie jej towarzysza. Drugie, ze kazda sy-
tuacja, ktéra stwarza zagrozenia i jej kontekst zawierajg w sobie zestawy informacji,
do ktdrych trzeba dotrzeé, zgromadzié je i zinterpretowac. Dotyczg one:

e zdarzen w sytuacji zaistniatych, ich zakresu, przebiegu, skutkéw bezposrednich
oraz czasowo i przestrzennie oddalonych, ilosci i jakosci zachowan oséb w sytuacji
uczestniczacych,

¢ niektorych uwarunkowan jej rozwoju i oddziatywania lokalizowanych w grupach
pracowniczych, kolezenskich, organizacjach zaktadowych oraz zwigzanych z sytu-
acyjnymi postawami, motywami, potrzebami oséb z sytuacjg zwigzanych,

¢ potencjalnych sposobdéw ich eliminacji ze srodowiska pracy i pomocy tym pra-
cownikom, ktérzy jej potrzebuija.

Ujawnione sytuacje, ktdre zagrazajy bezpieczeristwu pracownikéw powinny,
przede wszystkim, wzbudzi¢ zainteresowanie, kierownictwa i stuzby BHP, potrzebg
ich analizy, ukierunkowang z jednej strony na identyfikacje réznorakich czynnikéw
jej zaistnienia — okreslenie problemu pierwotnego sytuacji, a z drugiej na wskazanie
mozliwosci i drég wyeliminowania jej — sformutowanie problemu do rozwigzania pre-
zentuje rysunek 3.

31



Janusz Ziarko

Rysunek 3. Koncepcja metodyczna analizowania srodowiska pracy jako obszaru
wystepowania zagrozen

Rozpoznawanie
sytuacji
zagrazajacych

Podstawa zaistniatych
sytuacji
Problem pierwotny

Oczekiwana sytuacja

Formutowanie
dziatan zwigzanych
z ich rozwigzaniem

Problem do rozwigzania

Krok 2 Krok 3

Krok 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zasygnalizowany zakres analizy sytuacji wymaga koncentracji uwagi kierownictwa
i pracownikdw na zagadnieniach, ktére:

1) bezposrednio zwigzane sg z postrzegang sytuacjg i w rézny sposob ujawniajg
swojg obecnos$¢ — wysytajac bardziej lub mniej intensywne, wieloznaczne ze-
stawy sygnatow/bodzcéw uderzajgcych zaréwno w osoby — uczestnikow sytuacii,
jak i w obserwatorow, ktérzy bezposrednio z sytuacjg nie s zwigzani, wybijajac
jednych i drugich z dotychczasowego rytmu zycia — krok 1;

2) wywotuja te sytuacje, a wiec na zdarzeniach, zachowaniach, relacjach, procesach
bedacych podstawg zaistniatych zjawisk. Wymaga to aktywnosci podmiotéw,
ktére w rézny sposdb doswiadczyty obecnosci zagrozen, na przyktad, odczuwajgc
emocjonalne pobudzenie wyrazajgce sie zdziwieniem, niepokojem, strachem,
przerazeniem, czy dynamizacjg dazen do poznania i zrozumienia wielu wczesniej-
szych subsytuacji o réznym stopniu oddziatywania na badang sytuacje, po to, aby
przygotowad sie do dziatan rozwigzujgcych problem i usprawniajgcych funkcjono-
wanie szkoty — krok 2;

3) sformutowanie i rozwigzanie doprowadzi¢ powinno do sytuacji powszechnie
uznawanych, z punktu widzenia bezpieczeristwa ucznidw, za zadawalajace. Praxis
na rzecz bezpieczenstwa pracownikdw uwzglednia¢ winna szeroka perspektywe
funkcjonowania zaktadu pracy, koncentrujac sie przede wszystkim na opisywaniu,
poznawaniu i wyjasnianiu relacji faczacych pracownikéw. Gdy relacje te stajg
sie dysfunkcjonalne praxis powinna pomaga¢ w zmianie tych relacji w kierunku
nadania im nowych znaczen'’ — krok 3.

Prawidtowo prowadzona analiza ryzyka dostarcza pracownikom wiedzy, ktéra
jest dla nich wartoscig autoteliczng, stanowigcg o ich autonomii i samostano-
wieniu, a wartosci te sg warunkiem koniecznym wszelkiego wolnego wyboru. Kom-
petencja BHP i wiedza o réznorakich zagrozeniach, z ktédrymi pracownik moze mie¢
do czynienia, to warunek sine qua non upodmiotowienia pracownika, zas brak ta-
kich kompetencji i takiej wiedzy uniemozliwia pracownikowi wtasciwy wybdr spo-
sobu pracy i zagraza jego autonomii. Chociaz informacje o ryzyku zawodowym
moga generowac u pracownika negatywne stany psychiczne, to niewiedza moze

7 H. Woldenberg, I. Woldenberg, Terapia rodzin, Krakdéw 2006, s. 124.
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paralizowaé jednostke i prowadzié, z jednej strony do bagatelizowania zagrozenia,
z drugiej do nadmiernego skupiania uwagi na wtasnym bezpieczenstwie. Dobrze
zorganizowane zarzadzanie ryzykiem umozliwia poznanie ryzyka i podzielenie sie ta
wiedzg z pracownikami, a takze wiedza ta i technologie BHP sprawiajg, ze pracow-
nicy ponoszg osobistg odpowiedzialnos¢ za poziom BHP i prewencje ryzyka. Dzisiaj,
w dobie rosngcych kosztow wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych, zwtaszcza
tych spowodowanych btedami w organizacji pracy i zaniechaniem profilaktyki i pre-
wengcji zagrozen, pracownicy majg obowigzek uczestniczy¢ w zarzadzaniu ryzykiem
zawodowym. Przyrost wiedzy o ryzyku, ktéry moze by¢ udziatem kazdego pracow-
nika, a takze rozwdj technik i technologii BHP zaowocowa¢ moze rozkwitem orga-
nizacyjnej kultury bezpieczenstwa i opracowaniem skutecznych form pracy ograni-
czajacych zagrozenia.

Reguty postrzegania psychospotecznych sytuacji
zagrazajgcych BHP w procesie zarzgdzania ryzykiem
zawodowym

Obserwacja bezposrednich przejawdw sytuacji zagrozenia — to pierwszy badawczy
krok podejmowany przez analitykdw ryzyka w celu zidentyfikowania sytuacji, ktéra
stwarza zagrozenia; to nawigzanie poznawczego kontaktu ze wszystkimi osobami,
ktére w rézny sposdb z tg sytuacja sg powigzane. Wazna jest tu Swiadomos¢ faktu,
Ze sytuacje zagrazajace, oddziatujgce na réznych pracownikéw, mogg byé — mimo po-
dobienistwa — numerycznie, ilosciowo i akcydentalnie rézne. Chociaz uktad zewnetrz-
nych okolicznosci jest dla wielu pracownikéw taki sam, jednakze wewnetrzna po-
stawa podmiotu, w tej sytuacji wartosciujgcego i podejmujacego decyzje, moze byé
pod wieloma wzgledami rézna®é, co sprawia, ze w toku tego samego procesu mamy
do czynienia z wielo$cig oraz réznorodnoscia sytuacji. Jest to m.in. konsekwencja
tego, ze sam pracownik, bedacy elementem sytuacji, wnosi do niej swoje wtasci-
wosci natury biologicznej, psychicznej i spotecznej, ktére majg znaczenie selekcjo-
nujace i modyfikujgce obiektywnie podobne wptywy srodowiska pracowniczego. Za$s
sama sytuacja, przeksztatca sie wraz z kazdg zmiana, bodaj jednego z jej elementéw
— co sprawia, ze jedna sytuacja przeksztatca sie w drugg®.

Poznawcza percepcja postaw, motywodw, zachowan, zdarzen, zjawisk, proceséw,
rozgrywajacych sie w sytuacji zagrozenia, zmierza do skompletowania wiedzy
o tym, co sie w tej sytuacji wydarzyto, kto jest sprawcg niebezpiecznych dziatan,
a kto ich ofiarg, jakie sg skutki tych dziatan dla poszkodowanych i ich potencjalne
nastepstwa. Cechg charakterystyczng sytuacji zagrazajacych jest to, ze niezwykle
rzadko mozna wskaza¢ pojedyncze przyczyny jej pojawienia sie. Regutg jest, wyste-
powanie swoistego dla kazdego przypadku zestawu, przewaznie ze sobg powigza-
nych, kilku czy kilkunastu przyczyn i uwarunkowan zlokalizowanych w réznych sfe-
rach srodowiska pracy.

8 S. Rosiek, Sytuacjonizm etyczny a chrzescijariska roztropnosc, Poznan 1986, s. 72.
¥ A, Gurycka, Struktura i dynamika procesu wychowawczego, Warszawa 1979, s. 192-193.
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Obserwowane przezycia sprawcow i ich ofiar, zwigzane z sytuacjami zagrazajg-
cymi, ksztattujg sie w dynamicznym procesie wzajemnych oddziatywan oraz uze-
wnetrzniajg sie w stowach, a takze w niewerbalnych zachowaniach cztowieka. Ztozo-
nos$¢ dynamiczna sytuacji sprawia, ze przyczyny i skutki sg subtelne, a efekty dziatan
W czasie nie sg oczywiste, kiedy to samo dziatanie daje zasadniczo odmienne efekty,
tak w krétkim, jak i dtugim okresie czasu, kiedy ta sama akcja powoduje pewne kon-
sekwencje lokalne oraz zupetnie inne konsekwencje w innych czesciach srodowiska,
kiedy oczywiste dziatania przynoszg nieoczywiste skutki®. Wejrzenie w przyczyny ta-
kich sytuacji i odkrycie mozliwych srodkéw naprawy wymaga dostrzezenia i zbadania
wielokierunkowych wzajemnych relacji, takich jak na przyktad, zaleznosci miedzy po-
zycjg zawodowgq pracownika — ofiary agresji, a repertuarem i przebiegiem napastli-
wych oddziatywan agresora, nie tylko bezposrednio dostepnych linearnych zaleznosci
przyczynowo skutkowych. Wymaga réwniez dostrzezenia opdznienia pomiedzy agre-
sywnym oddziatywaniem a jego konsekwencjami, takiego jak opdznienie pomiedzy
aktami przemocy a zaburzeniami w sferach poznawczej, behawioralnej i psychicznej
pracownika. Wymaga jeszcze umiejetnosci zauwazenia charakteru i trendéw zmian
w sposobach zachowania sie, tak agresordw, jaki i ich ofiar, a nie tylko statycznych mi-
gawkowych uje¢ dotyczacych, na przyktad, marginalizowania ucznia w grupie®..

Takie dynamiczne sytuacje stanowig przedmiot naszej bezposredniej obserwacji
w toku analizy ryzyka. Obserwacja dotyczy¢ powinna tresci sytuacji, czyli zacho-
wania sie jej uczestnikdw, poszczegdlnych oséb i ich grup oraz rél przez nich petnio-
nych. Tresci sytuacji zagrazajgcych to wytwory wzajemnie powigzanych elementdw,
z ktérych co najmniej dwa elementy to ludzie, ich obrazy, schematy, symbole. Byty
te, zdefiniowa¢ mozna jako grupy charakterystycznych sygnatéw, symptomow, ob-
jawow, cech bedacych konstytutywnymi dla danego rodzaju i zakresu oddziatywan
(zachowan agresoréw) pogarszajacych dotychczasowe potozenie pracownika, ktére
wspotwystepujg z okreslonymi czynnikami kontekstowymi srodowiska pracy. Cha-
rakterystyki konstytutywne sytuacji zagrazajacych, to zespoty wtasciwosci i specy-
ficznych elementéw — rzeczy, ludzi, dziatan, a takze ludzkich postaw oraz motywow,
sposobdéw postepowania, a takze wykorzystywanych srodkéw i narzedzi, ktérych zor-
ganizowanie z jednej strony wywotuje grozne zachowania danej jednostki lub grupy,
znacznie obnizajace, pogarszajace, zubazajgce, a nawet niweczgce poczucie bezpie-
czenstwa ofiary, z drugiej zas to obronne zachowania oséb zagrozonych bedace re-
akcja na spodziewane, badz oddziatujgce zagrozenie. Kontekstowe cechy sytuacji za-
grazajacych bezpieczenstwu dotycza warunkéw zewnetrznych, do ktérych zaliczy¢
mozna nieformalne, ale bliskie pracownikowi (agresorowi, bgdz ofierze) uktady, takie
jak: grupy pracownicze, przyjacielskie, a takze inne jednostki i grupy kulturowe, z kté-
rymi pracownik ma czesty i bliski kontakt, a ktére wptywajg na sposdéb jego myslenia
i dziatania??. Obserwujac zachowanie koncentrujemy uwage na:

* poszczegdlnych osobach (pracownikach), starajgc sie dostrzec pewne charakte-
rystyczne oznaki ich zachowania sie: gesty, mimike twarzy, napiecie miesni, ruchy

i potozenia ciata, ton oraz tres¢ wypowiadanych stéw, adresatéw tych wypowiedzi,

20 P.M. Senge, Pigta dyscyplina..., op. cit., s. 80.
2 Ibidem, s. 80-82.
K. Janicka, Sytuacja pracy a struktura spoteczna, Warszawa 1997, s. 10 i nast.
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a takze ich reakcje na te stowa. Obserwujac poszukujemy tego, co wspdlne i co
specyficzne dla zachowan zagrazajgcych innym, a takze oznak zachowania sie
0s6b zagrozonych;

e grupach oséb (pracownikéw) wychodzac z zatozenia, ze zagrozenia bezpieczen-
stwa, oprécz wymiaru osobistego, majg wymiar spoteczny, co znajduje swéj wyraz
w specyficznym zachowaniu sie cztonkéw grupy. Prowadzac obserwacje poszu-
kujemy charakterystycznych cech takiego zachowania sie, zwigzanych przede
wszystkim z uzywaniem swoistych wyrazen i zwrotéw jezykowych, wykorzysty-
waniem znakdéw oraz symboli, preferowaniem okreslonych zasad postepowania,
a takze wzorcédw relacji w wymiarach emocjonalnym, interpersonalnym, ktére
wskazujg na przynaleznos¢ grupy do subkultury stosujgcej, czy mogacej stosowaé
przemoc®,

Rozpoznanie czynnikéw sprawczych sytuacji zagrazajacych — odlegtych i bliskich
— to krok drugi ukierunkowany na kompletowanie wiedzy o tym obszarze rzeczywi-
stosci, z ktérym zwigzane sg potencjalne i rzeczywiste przyczyny zagrazajacych sytu-
acji. Analitycy ryzyka zawodowego budujg merytoryczne podstawy swoich dziatan
poprzez poszukiwanie zrédet i przyczyn zaistniatej sytuacji, okreslanie mechanizméw
i czynnikdéw sprzyjajgcych rozwojowi takich sytuacji oraz gromadzenie o tych ele-
mentach adekwatnej wiedzy. Nalezy mie¢ tu swiadomosé, ze rzeczywistosé, a w niej
wyréznione fragmenty, na przyktad wydziatowe, zespotowe srodowiska, sg kon-
strukcjami niezwykte ztozonymi i wielorako uwarunkowanymi, o takim stopniu nie-
okreslonosci, ze s niewyrazalne, nieopisywalne w petni w danym jezyku. Za J. Bro-
nowskim mozemy powiedzie¢, ze Srodowiska — naturalne, czy spoteczne — nie sg
gigantycznymi systemami formalizowanymi. Aby je przeanalizowa¢ przyjmowac mu-
simy zatozenia, polegajgce na wyodrebnieniu z nich czesci, co powoduje, ze gubimy
cato$¢ wystepujacych w nich zwigzkéw?*.

Pojawia sie tutaj wazna kwestia ustalenia wymiaréw i granic obszaru, ktéry
poddany zostanie analizie. Obszar taki zawsze jest konstrukcja wielowymiarowa,
wymagajgcg wieloaspektowego badawczego podejscia. Problemy zwigzane ze
ztozonoscig badanych rzeczywistosci, a takze z ich analitycznym i syntetycznym po-
rzagdkowaniem autorzy wyrazaja w rézny sposéb. Z perspektywy modernizmu oraz
strukturalizmu, w mysl ktérych srodowisko jest aktywnga catoscig pisza, ze w pozna-
waniu tego Srodowiska:

e gtéwna role odgrywa witasciwa diagnoza, uwzgledniajgca istnienie powierzchnio-
wych i gtebokich struktur zjawisk oraz podziat jej ztozonosci na elementy. Oparta
ona jest na obserwacji cech przedmiotéw czy zdarzen, oraz ich nasilenia®, sktada
sie z opisu stanu rzeczy, jego przyczyn, znaczenia i etapu rozwoju (aspekt wyja-
$niajacy), a takze przewidywania mozliwosci jego zmiany w kierunku spotecznie
pozadanym (aspekt prognostyczny)?®;

e waznymi sg czynnosci polegajace na ,porzadkowaniu spostrzezen istotnych dla
mozliwie petnego, analitycznego i syntetycznego ujmowania, harmonizowania

3 M. Jedrzejewski, Subkultury a przemoc, Warszawa 2001, s. 14-18.

24 . Bronowski, Zrédta wiedzy i wyobrazni, Warszawa 1981, s. 82.

% S, Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Warszawa 1973, s. 24 i nast.

S. Kawula, Cztowiek w relacjach socjopedagogicznych, Torun 2004, s. 311.
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i oceniania réznych zwigzkéw w coraz bardziej skomplikowanych sieciach syste-

mowych ksztattujgcych wspoétczesng rzeczywistosc”?;

e istotna jest wnikliwos¢ analizy, bowiem o jakosci (wartosci) spostrzegania decy-
duja z reguty wymagania stabo zaznaczone. Spostrzezenia nasze czesto nie infor-
mujg nas o tym, co sie wokét nas dzieje, gdyz zaleznie od kontekstu, od naszego
stosunku do obserwowanych zjawisk, nadajemy im inne zabarwienie emocjo-
nalne, a takze inng tres¢. Dlatego, w naszym odbiorze Swiata, w naszych relacjach,
ogromna role odgrywa wnikliwe porzgdkowanie i interpretacja spostrzezen i to,
jakie nadajemy im znaczenie. Jest to uwaga znaczaca, poniewaz — zdaniem Z. Wa-
siutynskiego — ,[...] schematyzujemy rzeczywistos$¢. Nie widzgc wszystkiego, ule-
gamy ztudzeniu, ze przedmioty ogladane sg ograniczone w cechach tak samo jak
ich spostrzezenia”?.

Poznanie takiej sytuacji wymaga uwzglednienia nie tylko faktéw obecnych, ale
przesztych i przysztych standw rzeczywistosci, o ktérych zgromadzi¢ trzeba adekwatna
wiedze. W analizach tych dostrzegac trzeba tez rézne zaleznosci pomiedzy ,,dang sy-
tuacja zagrozenia” a srodowiskiem pracy. Sytuacje zagrazajgce sa bowiem integralng
czescig Srodowiska pracy, oddziatujg na nie w rézny sposdb, ale takze reagujq w spe-
cyficzny sposdb na oddziatywanie tego srodowiska. Bada sie i rozwigzuje zawsze co$
wiekszego anizeli ,,dang sytuacje”, a mianowicie pewne catosci, ktérych czescia, by¢
moze istotng, ale nie jedyng, jest ,dana sytuacja”?. Z drugiej strony uwadze anali-
tykdw ryzyka nie moze umkna¢ podstawowy element, podmiot tej sytuacji — pra-
cownik, zaréwno ten, ktdry jest sprawca zagrozenia, jak rowniez ten bedacy ofiara.
Gromadzenie wiedzy o sytuacji i jej kontekscie organizowane moze by¢é w mysl beha-
wioralnego i konstruktywistycznego modelu poznawczego, co przedstawia rysunek 4.

Rysunek 4. Badanie sytuacji w aspekcie czynnikdéw sprawczych
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model badania ‘
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykorzystujgc model behawioralny obiektywnego opisu rzeczywistosci, poszuki-
wanie wiedzy polega na logicznym ,,cofaniu sie w czasie” wzdtuz linii, po ktdrych prze-
biegaty procesy wywotujgce zagrazajacy sytuacje; uwzgledniajac sSrodowiskowe, sytu-
acyjne i spoteczno-kulturowe determinanty zachowania. Cofanie sie ku problemowi

27 \W. Bojarski, Podstawy analizy i inzynierii systeméw, Warszawa 1984, s. 431.
% Z.Wasiutynski, Pisma, t. 1, Warszawa 1981, s. 247.
2 D. Miller, Wptyw wiedzy projektanta..., op. cit., s. 25-27.
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pierwotnemu, to réznorakie dekomponowanie badanej sytuacji zagrozenia i wykry-
wanie tych wszystkich sprawczych elementéw, ktére doprowadzity do jej wygene-
rowania®. Elementy te, to réznice w psychofizycznej kondycji i niektérych cechach
osobowosci uczestnikdéw sytuacji, to zakres ich wiedzy na temat wartosci oraz norm
spotecznych obowigzujagcych w przedsiebiorstwie, a takze tendencje i mozliwosci
orientowania sie w meandrach srodowiska pracy. Korzystajac z podejscia postmo-
dernistycznego zaktadamy, ze nasza wiedza o Swiecie bierze sie z tego, ze sami two-
rzymy, porzadkujemy, konstruujemy, nadajemy rozumienie i znaczenie temu, czego
doswiadczamy??, a znaczenia te stuzg nam w organizowaniu wtasnych dziatai. W po-
znawaniu naszych przekonan, praw, zwyczajéw, nawykow, sposobdw postepowania

— wszystkiego tego, co tworzy psychospoteczng strukture sSrodowiska:

* wazne jest rozpoznanie spotecznych i kulturowych interakcji, w toku ktérych ,[...]
sami tworzymy, porzgdkujemy, konstruujemy i nadajemy znaczenie temu, czego
doswiadczamy, [...] kazdy z nas nadaje sens swiatu zewnetrznemu, opierajac sie
na zywionych wczesniej dominujacych przekonaniach, ktére z kolei odzwiercie-
dlajg dominujgce przekonania spoteczerstwa”®?;

¢ kluczowa role odgrywajg badania subiektywnych odczué, nadziei, pozadan, na-
mietnosci, ambicji, aspiracji, fantazji, zobowiazan, lekéw i strachéw — przyczynia-
jace sie do powstawania bogatych, gestych opiséw, na ktére sktada sie wiele sta-
rannie przedstawionych jednostkowych, czy grupowych historii, wyjasniajgcych
ludzkie zachowania. Historie te nierozerwalnie ztgczone sg ze wspdlnymi warto-
$ciami i przekonaniami innych®,

Poznanie z tej perspektywy, kfadace nacisk na kontekst, wielo$¢ perspektyw, na
patrzenie z punktu widzenia badanego podmiotu, co jest charakterystyczne dla meto-
dologii jakosciowej, nakazuje wkraczaé¢ w nowe, niedostepne podejsciu ilosciowemu
obszary; poszukiwac subiektywnych, osobistych znaczen, ktére kazdy z nas przypisuje
temu samemu zdarzeniu; odkrywac gtebokie zaleznosci; generowac nowe hipotezy.

Sytuacja oczekiwana — formutowanie problemu do rozwigzania — to krok trzeci,
w ktérym wykorzystujgc wiedze o sytuacjach zagrazajgcych i ich spotecznych, kultu-
rowych oraz sytuacyjnych uwarunkowaniach, a takze zasobach i srodkach stuzgcych
podnoszeniu poziomu BHP, formutujemy problem, ktérego rozwigzanie doprowadzic¢
powinno do stanu uznawanego za zadawalajacy, co przedstawia rysunek 5.

Osiagniecie satysfakcjonujacego poziomu BHP oraz utrzymywanie takiego stanu
w dtuzszym okresie czasu, zwigzane jest z ciggtym ustalaniem i wykorzystywaniem
z jednej strony mozliwosci przedsiebiorstwa w sferze systematycznej analizy ryzyka
psychospotecznych zagrozen BHP, z drugiej zas poszukiwaniem mozliwosci statego
doskonalenia zarzadzania tym ryzykiem, ktdre znajduja sie w réznych sferach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.

30 Ibidem, s. 18.

31 H. Woldenberg, I. Woldenberg, Terapia rodzin..., op. cit., s. 329-330.

32 ). Fredman, G. Combs, Narrative therapy: The social construction of preferred realities, New York
1996, za: H. Woldenberg, I. Woldenberg, Terapia rodzin..., op. cit., s. 229-330.

3 M. White, Narrativesof therapist’s lives, Adelaide Australia 1997, za: H. Woldenberg, I. Woldenberg,
Terapia rodzin..., op. cit., s. 349.
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Rysunek 5. Koncepcja osiggania pozgdanego wizerunku srodowiska pracy

Sytuacja zagrazajaca;

Wiedza o czynnikach Proc?lem
i kontekstach : o .
rozwigzania

sytuacyjnych

Pozadany
wizerunek
srodowiska pracy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Powoduje to, ze koniecznym jest prowadzenie analizy ryzyka wystepujacego

w wyréznionych fragmentéw srodowiska pracy, a w tym zaréwno analizowanie dia-

gnostyczne, jak i prognostyczne, uwzgledniajace:

¢ dynamike form istnienia Srodowiska, mianowicie: a) form, ktdre istniejg obecnie,
czyli zdarzenia zachodzace aktualnie, angazujace zasoby do przeciwdziatania za-
grozeniom wyfaniajacym sie w ,tu i teraz”; b) ktére istniaty w przesztosci, czyli
retrospektywny oglad tego, co sie juz wydarzyto, a co pozostawito slady w po-
staci szkody lub straty, i co uposledza potencjat zaradczy cztowieka; c) form, ktére
dopiero zaistnieja, czyli zagrozenia, ktére mozemy rozpatrywac w perspektywie
przysztosci, jako te, ktore mozemy przewidywac i im przeciwdziatac®,

o ztozono$¢ tego Srodowiska, co wymaga respektowania istnienia wielu jego
warstw, aspektéw, elementdw, ktére sg ze sobg powigzane réznego rodzaju rela-
cjami, tworzacymi ,,grubsze” warstwy, ,liczniejsze” aspekty, ,wieksze” elementy,
ale jednocze$nie zachowujacymi w pewnym stopniu swojg odrebnosé. Przy wni-
kliwej obserwacji dociera sie do fragmentdw, ktére uznajemy za elementarne na
przyjetym stopniu ogdlnosci®>.

Podsumowanie

Znaczenie bezpieczenstwa pracy dla catej zatogi przedsiebiorstwa sktania¢ powinno
zarowno pracownikéw, jak i przedsiebiorstwo, do podejmowania dziatan pozwalaja-
cych na poznawanie i budowanie wiedzy o ryzyku zawodowym zwigzanym z danym
zagrozeniem oraz o sposobach, ktére to ryzyko mogg zmniejszy¢. Doniostg konse-
kwencja rozwijania wiedzy o ryzyku zawodowym i zarzagdzania tym ryzykiem jest
spostrzezenie, ze wiele zagrozen, w tym psychospoteczne zagrozenia dla BHP, ma
charakter spoteczny, a to zaciera granice miedzy prywatnym oraz organizacyjnym
wymiarem dziatan ograniczajgcych zagrozenia. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym,

34 Z. Ratajczak, Oblicza ludzkiej zaradnosci, [w:] Cztowiek w sytuacji zagrozenia. Kryzysy, katastrofy, ka-
taklizmy, red. K. Popiotek, Poznan 2001, s. 17.

3% D. Miller, Wptyw wiedzy projektanta na formutowanie problemu projektowego. Ujecie prakseolo-
giczne, Ossolineum, 1990, s. 81.
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umozliwiajacym poznanie i wyeliminowanie tego ryzyka, postrzega¢ nalezy zaréwno
w kategoriach prawnych, jak i moralnych, a to naktada na organizacje oraz pracow-
nikéw imperatyw ciggtego monitorowania BHP, a takze kontroli ryzyka, w konse-
kwencji generuje postulat rozpowszechniania wsréd pracownikéw informacji o ry-
zyku zagrozen bezpieczenstwa, o ktérych wszyscy oni majg prawo wiedzied.

Zaréwno jednostkowy, jak i zespotowy wymiar ryzyka zagrozen, a takze wiedza
o ryzyku, jednostkowa i organizacyjna, wptywa na zmiane naszej — tak jednostkowej,
jak i organizacyjnej kultury bezpieczerstwa, a ta z kolei kreuje w przedsiebiorstwie
swoisty imperatyw wiedzy o zarzadzaniu ryzykiem oraz dziatan ograniczajacych ry-
zyko. Imperatyw wiedzy i dziatania znajduje swe uzasadnienie w przekonaniu, ze
wiedza o ryzyku zawodowym oraz zachowaniach ograniczajgcych, pozwala unikngé
wypadku, choroby i zwigzanego z nimi cierpienia, czesto przedwczesnej $mierci.
Swiadome narazanie na zagrozenia powodujace wypadek, chorobe i/lub $mieré,
czemu mozna zapobiec zarzadzajgc ryzykiem, jest moralnie naganne, a pracodawca
i pracownicy majq prawny oraz moralny obowigzek temu przeciwdziata¢. Brak wiedzy
o ryzyku zagrozenia pozbawia pracownika mozliwosci wyboru sposobu pracy, gdyz
taki wybdr determinowany jest wiedzg o wszystkich determinantach dziatania,
w tym o ryzyku. Ignorancja ryzyka stanowi zagrozenie dla pracowniczej autonomii,
bowiem niewiedza generuje stan ciggtego napiecia, leku i niepewnosci o wtasne
oraz innych bezpieczerstwo. Tym samym moze paralizowac dziatania pracownika
i sta¢ sie zrédtem negatywnych stanéw emocjonalnych, zaktdcajgcych logike dzia-
tania. To sprawia, ze ryzyko zagrozen jest dzielone z catym personelem przedsiebior-
stwa, nie jest ono wytacznie sprawg pracownika, a odpowiedzialnos¢ za kontrole ry-
zyka przypisuje sie zaréwno pojedynczym pracownikom, ich zespotom, jak i catemu
przedsiebiorstwu.

Organizacyjna wiedza o psychospotecznych zagrozeniach
bezpieczenstwa pracy w zarzadzaniu ryzykiem zawodowym
Streszczenie

W artykule zaprezentowano koncepcje metodycznego postepowania badawczego psy-
chospotecznych sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu pracownikdw w przedsiebior-
stwie i ich kontekstéw w aspekcie zarzagdzania ryzykiem zawodowym. W pierwszej jego
czesSci wymagato to okreslenia sposobu rozumienia psychospotecznych sytuacji zagra-
zajacych oraz zdefiniowania pojecia psychospotecznego bezpieczenstwa pracownika
w zaktadzie pracy. W tym kontekscie scharakteryzowano psychospoteczne zagrozenia
pracownikdéw w srodowisku pracy i ich skutki, rozwazajac je z dwdch perspektyw, jako
psychospoteczne zagrozenia uderzajgce w istnienie cztowieka oraz jako psychospoteczne
zagrozenia niszczace istote cztowieka. W czesci drugiej artykutu uzasadniono potrzebe
i zaprezentowano metodyke zarzadzania ryzykiem zawodowym, przedstawiono model
zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w Srodowisku pracy. Cze$¢ trzecia prezentuje
ogolne podejscie do analizy ryzyka w procesie zarzadzania ryzykiem zawodowym, kon-
centrujgc uwage na metodyce postrzegania i analizowania psychospotecznych sytuacji za-
grazajacych bezpieczenstwu pracy. W zaproponowanej metodyce wyrdzniono trzy kroki
postepowania poznawczego: pierwszy krok to obserwacja bezposrednich przejawéw
zagrozenia w celu zidentyfikowania sytuacji, ktéra stwarza te zagrozenia, krok drugi, to
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rozpoznanie czynnikdw sprawczych sytuacji zagrazajgcych — odlegtych i bliskich, krok
trzeci, to tworzenie obrazu sytuacji pracy oczekiwanej, poprzez formutowanie problemu
do rozwigzania.

Stowa kluczowe: zagrozenie psychospoteczne, zarzgdzanie ryzykiem zawodowym, meto-
dyka analizy sytuacji zagrazajgcych

Organizational Knowledge of Psycho-social Threats to Work
Safety in Occupational Risk Management
Abstract

The article presents a research concept of psycho-social situations that threaten the
safety of employees of a company in terms of occupational risk management. These sit-
uations are characterized in the context of their causes and effects. An occupational risk
management project is presented and attention is focused on the risk analysis in the con-
text of psycho-social situations endangering work safety.

Key words: psychosocial risk, occupational risk management, methodology of dangerous
situations analysis

OpraHn3aynoHHbIE 3HaHUS O MCUXOCOUMNATIbHBIX Yrpo3ax
6e30nacHoOCT1 TpyAa B yrpaBieHUU rpogdeccuoHasibHbIMU pUCKaMu
Pe3rome

B cTaTbe NpeacTaBNeHO KOHLUEMNUMIO METOAMYECKUX AENCTBUMI UCCNed0BaHUA NCUMXO-
COLMaNbHbIN CUTYaUMI, yrporKatowmx 6e30MacHOCTU COTPYAHMKOB KOMMNAHUK, C TOUKM
3peHus ynpaeneHns npodeccMoHanbHbIMU pUCKamu. B nepBoit YacTu mccnenoBaHuUA
npueeaeHbl NPUMEpPbI OMACHbIX MCUXOCOLMANbHBIX CUTYaLMI U faHo onpeaeneHue no-
HATUA «MCUXOCOLMAbHAA HEe30MacHOCTb COTPYAHMKA KOMMaHMM». B 3TOM KOHTeKcTe
OMMCaHO MCUXOCOLMA/IbHbIE YrPO3bl 30,0P0BbLI0 COTPYAHUKOB B UX paboyeit cpese 1 no-
CNeACTBUA 3TUX Yrpo3, pacCMaTPUBAEMbIX C ABYX TOUEK 3PEHMSA: KaK NCUXOCOLMAIbHbIX
Yrpo3 CaMoOMy CYLLLECTBOBAHMIO YE/I0BEKA M KaK MCUXOCOLMANbHBIX YTPO3, PaspyLLaoLLmMX
CYLLLHOCTb YesI0BEKa. Bo BTOPOI YacTu cTaTbu NpeacTaBNeHo MeToA0/10TUI0 YNPaBAeHuUA
NpodeccroHaNbHbIMU PUCKAMU U MOAENb YNPABAEHWUA COLMANbHO-NCUXON0TMYECKUMM
pvckamu B paboueii cpeae. TpeTbs YacTb NOCBALWEHA 0bLeMy Noaxoay K aHanusy pu-
CKOB B MpoLiecce ynpasneHus npodeccroHaNbHbIMU PUCKamMWU. ABTOP KOHLEHTPUPYET
BHUMaHWe Ha MEeTOLON0MMMU BOCMIPUATUA U aHaIN3e NCUXOCOLMANbHBIX CUTYALMIMA, Yrpo-
)atowwmx 6e3onacHoCcT Tpyaa. B npeanoxKeHHOW MeToLoNorMKM BbligeNeHo TPW dTana
OENCTBUIA: NepBbIi — 3TO 0OHApyKeHMe HenocpeacTBeHHbIX NPOABAEHMI YIPo3 C LLebto
YKa3aHWA CUTYaLLMI CO3L4a0LLMX 3TU Yrpo3bl, BTOPOM 3Tan — UAEHTUdMKALMA MPUYMHHBIX
baKTOpPOB (OCHOBHbIX M BTOPOCTENEHHbIX) Yrpo3, TPETUI 3Tan — co3gaHne NpPobaemHbIX
CUTYaLMI, KOTOPble HEOBXOAMMO PELLNTb.

KnioueBble €noBa: NCUXOCOLMANbHBINA Yrpo3bl, yNpaBneHne npodeccMoHanbHbIMU PU-
CKaMM, METOLO/I0MMA aHANN3a YTPOKAIOLLMX CUTYaLMIA



