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Recenzje

Wdrazanie nowoczesnych technik zarzadzania w instytucjach non-profit na przykiadzie
naukowej biblioteki akademickiej. Materialy z konferencji Krakéw, 28-30 wrzesnia 1998,
Opracowanie red. Anna Sokolowska-Gogut. Krakow 1998,

Coraz wyrazniej miernikiem sprawnosci bibliotek jest ich zdoino$é do praktycznego wyko-
rzystania innowacji, takze w dziedzinie organizacji i zarzadzania. Na tempo i zakres wprowa-
dzanych zmian majg wplyw zaréwno nowoczesne techniki zarzadzania, dostep do szerokiego
zakresu_informacii, odpowiedni sprzet i kapital do wdrozen, ale takze i przede wszystkim,
wysoko wykwalifikowani i dobrze umotywowani pracownicy.

Zagadnieniom tym, zreszty nierdwnomiernie akcentowanym, poswigcono konferencie
zorganizowang przez Biblioteke Glowng AE w Krakowie.

Ta pod wieloma wzgledami wartosciowa, inspirujgca lektura sklada si¢ z 18 referatow i 8
komunikatow, napisanych przez doswiadczonych bibliotekarzy i profesjonalistéw z zakresu
2arzadzania, ekonometrii i marketingu.

Ot6z uklad tresci, powstaty z alfabetycznego uporzadkowania artykulow wg nazwisk auto-
row, nie utatwia odbioru zawartych informacji, ktdre nie tworzg sekwencjonalnej i logicznej
calosci. Mozna wigc te pozycje potraktowac jako kompendium i korzystajac ze streszczen
zamieszczonych na poczatku kazdego artykutu obraé dowolng kolejno$¢ czytania.

Nalezy takze dodaé, ze wobec fakiu, iz autorzy nie siegali glebiej w historyczny rodowdd
nauki o organizacji i zarzadzaniu {odwolujac sie jedynie do do$wiadczen wspélczesnych
korporacji przemystowych), nalezaloby cho¢ w uwagach od redakcji wskazac, e juz w staro-
zytnej Grecji ... Krotko moéwiac dwcezesni ludzie mysleli juz o wlasnych umiejgtnesciach w
Sposob naiwny teoretycznie, obrazowy i poetycki. Teorie dojrzewaty zwiaszcza w XIX wieku,
by w 1890 we Francji A.Espinas, badajac sprawno$¢ dzialan, nadat tej dyscyplinie miano
prakseologii, przeniesionej na polski grunt przez T.Kotarbifiskiego m.in. w ,Traktacie o dobrej
robocie”. Jest to dzielo poswiecone prostocie dziatania, optymalizacji, skutecznosci, a wigc
zagadnieniom przedstawionym w dojrzalszej teoretycznie formie przez uczestnikow omawia-
nej konferencii.

Tak sig stato i jest to chyba niekorzystny symptom, Ze w dyskusji na temat wdrazania no-
woczesnych technik zarzadzania tylko dwie osoby (A. Jazdon i M. Marcinek) zabraly gios
stricte w sprawie najistotniejszego podmiotu, kreatora zmian - bibliotekarzy. Prawdopodobnie
pozostali autorzy uznali w domysle, Zze zagadnienie to nie wymaga glebszej refleksji, oddajac
calos¢ problemu w rece technik”.

A. Jazdon ("Drogi awansu i motywowania pracownikow"), powolujac si¢ na literaturg
przedmiotu, wiasne do$wiadczenie i przeprowadzong wsrod pracownikow ankiete, postuluje
stworzenie jasnej drogi awansu z uwzglednieniem indywidualnych Sciezek dla pracownikow
szczegolnie zdolnych, ambitnych i wyksztalconych. Przytacza takze szerokg game srodkow
motywacyjnych, podsumowujac wszakze, iz pracownik dowartosciowany jest jednoczesnie
umotywowany.

Natomiast M. Marcinek (,Rola kadry kierowniczej $redniego szczebla w nowoczesnym
zarzadzaniu biblioteka”) dowodzi na podstawie ankiety, Ze $rednia kadra kierownicza moze i
chce wspbluczestniczy¢ w codziennym kierowaniu biblioteka, Efektywne wykorzystanie wie-
dzy pracownikow i podbudowanie ich satysfakcji odpowiednig motywacjg, moze podwyzszyc
jakos¢ ustug, nawet w stosunkowo trudnych warunkach materialnych. Respondenci jednak
wykazujq nieznajomos¢ krotkoterminowych i strategicznych celow biblioteki.
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Recenzie

Pewnym cieniem na tej cennej i rzadkiej publikacji jest niestaranna korekta stylistyczna,
interpunkcyjna i jezykowa. Tym bardziej, ze z tkanki calosci przeswituje idea intuicyjnie
wspolnie | niezaleZnie przez wszystkich autoréw wybrana - idea jakosci, jako celu wszelkich
podejmowanych wysitkow w zakrssie wdrazania nowych technik zarzadzania.

W swym teoretycznym studium Cz. Babik (, Informacja a procesy podejmowania decyzji
w bibliotece”) kiadzie nacisk na jako$¢ informacii w procesie podejmowania decyzji. Jakos¢ te
stanowig - trafos¢ i precyzja, kompletnos¢ i aktuainosé informaciji obok niewymiernych cech
osobowosci zarzadzajacego, jego stylu | uwarunkowar kulturowych.

Modna i wazna problematyka jako$ci omawiana podczas wielu konferencji (np. "Przy-
szio$¢ nalezy do jakosci”, czy .ZwycieZyC przez jakosc”) jest przedmiotem artykulu J. Sobielgi
i D. Kapinos (, Zarzadzanie procesami bibliotecznymi w oparciu o TQM”). Autorki jakos¢ ujety
jako norme PN - ISO 8402 ,ogdt wiasnosci obiektu wigzacych sie z jego zdoinoscig do za-
spokajania potrzeb stwierdzonych lub oczekiwanych”.

Natomiast T. Wildhardt, w swym przejrzystym studium (,Marketing dynamiczny
a zarzadzanie bibliotekg szkoty wyzszej"), jako$¢ utozsamia krotko i dobitnie z doskonaloécia,
Jakos¢ to [...] zapewnienie ustug najbardziej dostosowanych do potrzeb uzytkownikow, na
miare posiadanych Srodkow”.

Osiagnieciem tego celu - najwyzszej jakosci - sfiuzy omawiana przez wielu autorow nowo-
czesna technika zarzadzania TQM (J. Sobielga i D. Kapinos, L. Derfert-Wolf i T. Skibicka,
M.M. Gérski) oraz elementy zarzadzania przez jakosc przedstawione przez J. Sojke, S. Cisek
i M. Zmudzkg-Kosale, T. Kafel, T. Wildhardt

L. Derfert-Wolf i T. Skibicka (,Praktyczne zastosowanie TQM w 2arzadzaniu biblioteka”)
zarzadzanie przez jakosé traktujg bardziej jako kulture organizacyjna, niz systemowe zarza-
dzanie organizacjg. Raczej jako filozofie niz technike. Omawiane podejécie zastosowano
w bibliotece ATR w Bydgoszczy w celu poznania potrzeb uzytkownikow i doskonalenia ustug
zgodnie z ich oczekiwaniami. W fazie wdrazania TQM okreslono grupy tzw. klientéw (we-
wnetrznych - innych bibiiotekarzy oraz zewnetrznych - czytelnikéw i otoczenie zewnetrzne),
strategie biblioteki skorelowana z planami uczelni, zbadano potrzeby uzytkownikéw (planuje
sie w przysziosci wspoludziat firm profesjonalnych w tym zakresie), zorganizowano cykl
szkolen dla pracownikéw i dokonano pomiaru i oceny efektow wdroZen.

Podobng procedure zastosowano do rozwigzywania problemow w Bibliotece Gléw-
nej Politechniki Krakowskiej (artykut - M.M. Gorski ,TOM w strategii rozwoju biblioteki”).
Zdaniem autora zadna praca tak naprawde si¢ nie zaczyna i nie konczy, stanowiac jedynie
ogniwe w dlugim faficuchu dziatar.

W artykule J. S6jki (,Profilaktyka w zarzadzaniu bibliotekq przez jakos¢”) profilaktyka jest
elementem zarzadzania, zapobiegajacym zjawiskom niekorzystnym, Scisle wigzac sie
z zagadnieniami jakoSci i kosztow jakosci. Omoéwione sg kryteria jakosci (techniczne i funk-
cionalne) oraz system pomiarowy SERVQUAL i benchmarking, jako techniki umozliwiajace
ocene i porownywanie jakosci i kosztéw profilaktyki, do ktérych autor zalicza - szkolenie
pracownikow, programy u$wiadamiajgce czym jest jako$¢, planowanie i organizacje warsz-
tatéw jakosci.

Zarzadzanie przez jakos¢ moze odbywat sig takze w inny sposob, omawiany w referacie
S. Cisek i M. Zmudzkiej-Kosaly (,Zasada just-in-time w pracy oddzialu informacji bizneso-
wej w wojewddzkiej bibliolece publicznej w Krakowie™). Zarzadzanie ,$ciSle na czas®,
W ostatniej chwili" usprawnia procesy logistyczne zwiaszcza w mafych bibliotekach, gdzie
gromadzi si¢ literature aktualng, np. biznesowa, prawnicza. Autorki stwierdzaja, ze .wszelkie
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rozwiazania organizacyjne powinny by¢ generowane przez cele, a nie chwilowe mody, kon-
serwatyzm czy nowinkarstwo”. Warto zapozna¢ sie z zamieszczonym w artykule zestawie-
niem korzysci i strat ewentualnego wdrozenia omawianej zasady.

Do bogatego juz arsenatu technik zarzadzania T. Kafel (,Metody analizy partneréw jako
narzedzie monitoringu otoczenia organizacji non-profit na przyktadzie naukowej biblioteki
akademickiej”) proponuje wiaczyé metode PEST. Biblioteke osadza w otoczeniu konteksto-
wym (dalszym, niezaleznym) oraz w transakcyjnym (blizszym, zaleznym lub konkurencyj-
nym). Realizujac strategiczne cele biblioteka musi zidentyfikowaé parinerow, ich réznorodne
cele, czynniki majace wplyw na ich zachowanie oraz sposoby ewentualnej zmiany tych celow.

Omawiajac TQM i jego poszczegoine elementy autorzy s na ogét zgodni, ze dokonujac
wszelkich pomiaréw nalezy zachowaé duzg ostroznos¢ w interpretacii wielu szczegdowych
wvnikow. Konkluzja jest jednak nastepujaca - biblioteki doskonale nadajg sie do wdrazania
TQM, ktore utatwia sformutowanie jasnych plandw strateqicznych, angazujac caty personel
do_ciagleqo podnoszenia jakosci. Procesy te sa ziozone i diugotrwale, i dodam od siebie
trudno dzi$ przewidzie¢ wszystkie skutki zwiazane z zastosowaniem zarzadzania przez ja-
kosé.

Sytuacja nieustannych, szybkich zmian wymusza konieczno$¢ poszukiwania coraz to
nowszych i lepszych sposobow efektywniejszego zarzadzania. TQM na state juz tkwi w $wia-
domosci bibliotekarskich kadr kierowniczych i jest juz wdraZzane. | oto pojawiajg sig kolejne
nowe metody proponowane przez fachowcow z dziedziny zarzadzania, ekonometrii i marke-
tingu czekajgce na zastosowanie, a przynajmniej na uwage.

Do spektrum nowoczesnych metod wspomagajacych zarzadzanie B. Feret i E. Dobrzyn-
ska-Lankosz (,Nowoczesne techniki zarzadzania - teoria i prakiyka”) wiaczaja graficzne
metody diagramowe (systems map, influence diagram, affinity diagram), ulatwiajace syste-
matyzowanie danych, co przy calosciowym ujeciu umozliwi dostrzezenie problemow i podje-
cie prawidlowych decyzji. Autorki omawiajg takze metode SWOT, okreslajacg mocne i stabe
strony ewentualnych przedsigwzigé oraz mozliwosci i zagrozenia z nimi zwigzane. Ostatnig
z prezentowanych technik jest metoda przewidywania przysziosci - DELPHI.

Warto zapoznaé sie takze z modelem analizy strategicznej zamieszczonym w pracy
M. Lisinskiego (.Metoda SPACE") oraz modelem tzw. szczuplego zarzadzania (LM) oma-
wianego przez T. Wildhardt.

Calkowicie nowy trend proponujg A. i J. Osiewalscy (,Wprowadzenie do analizy efek-
tywnosci kosztowej polskich bibliotek akademickich®). Autorzy dopasowali dla 13 bibliotek
akademickich krotkookresowg funkcje kosztu Cobba-Douglasa, okreslajacq catkowity koszt
dziatainosci biblioteki w danym roku. Nastepnie dokonali poréwnar. Okazalo sie, ze efektyw-
ne koszty stanowity 70% (w bibliotekach amerykanskich - 76%), natomiast koszty zbgdne
stanowity 30% (24%).

Omawiany i recenzowany zbior referatow zawiera zaréwno propozycie innowacji wpro-
wadzonych juz w mikroskali bibliotek wydziatowych (L. Gabrielewicz i L. Liberska), jak i
propozycie rozwigzan w skali kraju dotyczace tworzenia konsorcjow bibliotecznych zajmuja-
cych sig gromadzeniem wydawnictw ciaglych, zwiaszcza na no$nikach elektronicznych
(Z. Szkutnik). Warto przestudiowaé ten artykut, gdyZ rozwigzania konsorcyjne sa ,nieunik-
niong” przysziosciq bibliotek rowniez w zakresie osiggania innych ceiéw (np. tworzenia
wspdinych baz danych ).

Problematyke zarzadzania w szerszym, krajowym kontekscie sytuuje takze
M. Sliwiiska, ktéra wzorem bibliotekarstwa angielskiego postuluje stworzenie polskiego
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Raportu Folleta i wierzy, ze nasze biblioteki majq szanse na przygotowanie dobrego progra-
mu rozwoju i wdroZenie go przy wspéludziale przedstawicieli nauki, KBN i BN.

Trzeba mie¢ nadzieje, ze taki program powstanie. Poprzedzic go musi stworzenie syste-
mu nowoczesnej bibliotecznej ewidencji statystycznej (A. i J. Osiewalscy przypominaja, ze
nie ma Rocznika Statystycznego Bibliotekarstwa Polskiego, cho¢ potrzebe takiej publikacji
zglaszano w 1984 roku). Nalezy takze upowszechnia¢ nowoczesne metody zarzadzania na
konferencjach, kursach czy warsztatach, méwi B. Feret i E. Dobrzyriska-Lankosz. Pewnych
wskazowek mozna szukaé w Sekcji Zarzadzania i Administrowania bibliotekami LIBER -
organizacji zrzeszajacej najwazniejsze biblioteki naukowe, 0 czym wspomina w swym komu-
nikacie E. Krysiak.

Ka2dy zarzadzajacy biblioteka powinien zapozna¢ si¢ z omawianym zbiorem referatow,
zawierajacym takZe bogatq bibliografie i roznorodne zbiory ankiet przydatnych do podjecia
wiasnych badan, ktérych wyniki beda zapewne godne zaprezentowania na kolejnej konferen-
cji podwieconej nowoczesnie zarzadzanej bibliotece.

Hanna Wamke

Problemy i metody nauki o informacji. Szkice i studia, Poznanh 1998

Ukazat si¢ kolejny, czwarty juz zeszyt wydany przez Zakiad Komunikacji Spolecznej In-
stytutu Lingwistyki UAM, dedykowany Profesorowi Jerzemu Barczerowskiemu, jednemu
z inicjatoréw powotania specjalnosci informacja naukowa na poznarskim uniwersytecie oraz
tworcow Pracowni Informaciji Naukowej i Zaktadu Komunikacji Spolecznej.

Zeszyt zawiera (jak podano we wstepie) rezultaty badan prowadzonych przez pracowni-
kéw tego Zakiadu oraz fragmenty wyrézniajacych sig rozpraw magisterskich. Odstapiono od
tej zasady w jednym wypadku, drukujac prace nadestana.

Mimo, Ze autorzy zwracajg uwage na fakt réznorodnosci tematycznej, a co za tym idzie,
niemoznosci nadania zeszytowi charakteru monografii, fakt ten nie umniejsza wartosci zapre-
zentowanego materialu, bowiem w Kilku przypadkach przynosi wiele interesujacych informa-
cji. Do takich mozna zaliczy¢ artykut M. Walczaka, zatytulowany Ksztaicenie bibliotekarzy
i pracownikow informacji naukowej w USA.

Dia polskiego czytelnika, a tym bardziej czytelnika - bibliotekarza, jest to artykut ciekawy
i pouczajacy.

Autor omawia system wychowawczy i edukacyjny USA, wskazujac na jego specyfike
strukturaing, organizacyjng i programowa, podkresia wplyw Amerykarskiego Stowarzyszenia
Bibliotekarzy (ALA) na szkolnictwo bibliotekarskie, przedstawia przykladowy program studiéw
bibliotekoznawstwa jednego z uniwersytetéw stanowych, zwracajac uwage na jego wielkg
elastycznosé i praktycyzm.

Potrzeba zaspakajania wymagan uzytkownikow indywidualnych i zbiorowych w USA po-
woduje ciaggle dazenie do znalezienia optymalnego modelu wyksztaiconego bibliotekarza
i pracownika informacji naukowej. Efektem tych poszukiwan s ciagle doskonalone nowe
programy i oferty edukacyjne. Whniosek, iz tylko wysoko kwalifikowani absolwenci moga spro-
staé wymogom spoleczeristwa informacyjnego jest oczywisty i aktualny rowniez w Polsce.

W artykule Poréwnanie nosnika papierowego oraz elektronicznego z punktu widzenia bi-
blioteki cyfrowej Rafat Lewandowski przedstawia w kilkunastu punktach korzy$ci wynikajace
z tworzenia biblioteki cyfrowej. Lista jest diuga, by wymienic tylko: dostepnosé, integralnosc,
multimedialno$¢, hipermedialno$é, niskie koszty, fatwo$¢ wyszukiwania informacii, etc.




