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Alicia Spaleniak, Zaneta Szerksznis

BADANIA POTRZEB UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEKI UNIWERSYTECKIEJ W POZNANIU

Na przetomie maja i kwietnia 2002 roku w Bibliotece Uniwersyteckie] w Po-
znaniu przeprowadzono badania uzytkownikéw — studentéw Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza. Miaty one na celu rozpoznanie potrzeb czytelnikbw,
ustalenie stabych i mocnych stron biblioteki oraz ewentualnie skorygowanie
dotychczasowych i wytyczenie nowych kierunkéw dziatania.

Badania potrzeb informacyjnych pracownikéw nauki Uniwersytetu byty
przeprowadzone po raz pierwszy i ostatni w 1982 roku'. Przebadano grupe
1500 pracownikéw naukowych — przedstawicieli réznorodnych dyscyplin na-
ukowych. Pominieto 13 tysiecy studentéw gtéwnie ze wzgledu na duze zrézni-
cowanie potrzeb informacyjnych i rézny stopief zaawansowania naukowego.
Na pytanie sondazowe odpowiedziato 279 oséb, czyli 19% wszystkich bada-
nych. Brakowato narzedzia badawczego umozliwiajacego przeprowadzenie an-
kiety na masowa skale. Pierwsze 3 pytania sondazowe rozsytane byty poczta.
W drugim etapie na 34 pytania odpowiedziato 134 osoby, czyli 70% wytypowa-
nej grupy pracownikéw naukowych, proporcjonalnie do struktury zatrudnienia.
Przed kilku laty Zaktad Metodologii Socjologii UAM przeprowadzit na zlecenie
Rektora badania stanu bibliotek dostepnych studentom, ktérych wyniki zawar-
to w opublikowanym Raporcie?. Interesujgcym wydaje sie poréwnanie wynikow
badan przeprowadzonych w kilkuletnim odstepie czasu, chociaz nasza ankieta,
jak wspominalismy, dotyczy wytacznie Biblioteki Uniwersyteckie.

1 A. Downar-Zapolska, A. Jazdon: Badanie potrzeb informacyjnych pracownikéw
naukowych Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu, ,Zagadnienie Informacji Na-
ukowej”, 1983, nr 2, str. 25-52, Badania prowadzit 4-osobowy zespét pracownikdw
naukowych BU, do ktérych w pbzniejszym etapie dotaczyli studenci Instytutu Bibliote-
koznawstwa i Informacji Naukowej UAM.

2 Raport dotyczgcy obrazu stanu bibliotek dostepnych studentom Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w opiniach studentéw, oprac. dr Ryszard Cichoc-
ki, mgr Marta Sliwifiska, mgr Piotr Jabkowski, mgr Bartosz Sedtak na zlecenie J.M.
Rektora UAM Prof. S. Jurgi. Kwestionariusz, sktadajacy sie 11 kategorii, zawierat zagad-
nienia opisujace funkcjonowanie bibliotek wydziatowych i Biblioteki Gtéwnej. Celem
byto zbadanie opinii studenckiej, ocena poziomu zadowolenia i waznosci kazdej kate-
gorii w pieciostopniowej skali.
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Nowe badania uzytkownikéw Biblioteka zdecydowata sie oprze¢ rowniez
na badaniach ankietowych. Jednak — korzystajac z dodwiadczef Biblioteki
Gléwnej Politechniki Krakowskiej — wybrano program komputerowy Libra,
ktory przetwarza automatycznie dane ze skanowanych ankiet. Jest on szero-
ko stosowany do badani uzytkownikéw w uniwersyteckich bibliotekach bry-
tyjskich i umozliwia przebadanie wiekszej populaciji.

Badania ograniczono do zapytan o funkcjonowanie Biblioteki Uniwersy-
teckiej z pominieciem bibliotek wydziatowych i instytutowych. Interesujgcym
wydawato sie poznanie poziomu zadowolenia i satysfakcji z oferowanych
przez Biblioteke ustug, zarébwno tych tradycyjnych dostepnych w czytelniach
i wypozyczalniach, jak i elektronicznych dostepnych ze strony domowej Bi-
blioteki, takich jak katalog online, czasopisma elektroniczne i bazy danych,
1j.: bibliografie dziedzinowe i narodowe prenumerowane w edycji elektronicz-
nej. Specyfika Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza jest znaczne rozproszenie
obiektow uczelnianych w miescie oraz istnienie 34 aktywnych bibliotek sieci
biblioteczno-informacyjnej UAM. Moze to stawiac Biblioteke Uniwersytecka
na dalszym planie studenckich zainteresowan i utrudni¢ prawidtowa ocene jej
dziatalnosci. Ciekawi bylismy zdania studentdw w tych sprawach i zalezno3di,
np. miedzy odlegto3cia poszczegdlnych wydziatéw od Biblioteki Uniwersytec-
kiej a czestotliwoscig odwiedzin i zadowoleniem studentdw z jej pracy.

Ankieta skiada sie z trzech czesci (Zat. 1). Cze5¢ pierwsza to metryka, czyli dane
dotyczace respondenta. Cze3¢ druga zawiera zagadnienia oceny satysfakcji czytelni-
kéw z Swiadczonych w bibliotece ustug, mierzone w pieciostopniowej skal nateze-
nia. CzeS¢ trzecia jest zestawieniem potrzeb wytonionych przez pytanie pilotazowe,
ktére program zestawia w losowo dobrane pary. Cze3¢ te poprzedza instrukda.
W metryce znajduja sie dane (wiek, status, pte¢, wydziat, frekwencja) wedtug kt6-
rych zestawiane sa wyniki ankiety w formie wykreséw strukturalnych, diagraméw
i wykresow paskowych, wykreséw kotowych 3W oraz diagraméw bipolarnych. Dia-
gramy bipolarne sa najciekawsze, gdyz dotycza potrzeb czytelnikéw. W legendzie
diagramu znajduje sie wspdtczynnik SL — Significance Levels i LSD — Least Sig. Diffe-
rence. SL — poziom waznosd — pokazuje procentowe prawdopodobiefistwo, z jakim
dana potrzeba wystapi na tym samym poziomie waznosci w kolejnych badaniach.
LSD, tj.: wartos¢ punktéw kontrolnych, jest wskaznikiem stabilnodci potrzeby w danej
hierarchii. Potrzeba jest stabilna jesl wystepuje na najwyzszym poziomie waznosd,
a réznica miedzy jej wartosda a wartocia potrzeb sasiadujacych z nig na diagramie
przekracza wielkos¢ LSD dla danego poziomu waznosci. Gorna czeS¢ diagramu

3 Omoéwienie analizy wykresu bipolarnego zob.: J. Sobielga: Wykorzystanie progra-
mu LIBRA do badania potrzeb klientéw biblioteki akademickiej, ,Praktyka i Teoria In-
formacji Naukowej i Technicznej” 2001, nr 3, str. 34-35.
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obrazuje potrzeby najwazniejsze, z najwiekszym nasileniem odczudia, dolna czgs¢

diagramu najmniej wazne z odczuciem braku znaczenia, srodkowa obojetne i nie-
zdecydowane odczucie respondentow co do waznosa zagadnienia, na co wskazuje

niska dodatnia lub ujemna wartos¢ SL.

Zatacznik 1. Formularz ankiety strony 1-4
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Czego brakuje lub co nalezy zmienié w naszej Bibliotece, aby spetniata Panstwa oczekiwania ?

Bibiioteka Uniwersytecka
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
Poznath 2002
Ktéra agendg/czyteinig najczescie} odwiedzesz? W ktdrych dniach najczedcief W jakich godzinach najchetnie}
przychodzisz do bibliotek!? korzystasz 2 usiug biblioteki?
oni powszednie [} 900-13.00 [}
Wypozyczainig [ ] sosota [] 13.00-17.00 (]
Cayteinie Ogsina ] niedziela | 17.00-20.00 [_]
Wypozyczainig Migdzybiblicteczng D
Czyteinig Nauk Historyczrych i Gazet [}
Czyteinie Nauk Spolecznych D
Czyteinie Pracownikéw Nauki D Jak postrzegasz korzystanie z biblioteki | jej ustug?
Czyteinie Oddzialu Informaci Naukowej [ bardzo proste [] trucne [}
Czytelnig Zbiordw Specjainych [T proste [} bardzo trudne |}
Pracownie Oddziatu Zbioréw Specjainych [ ani proste ani trudne ]
Czyteing Nierniecka [ |

l Wyraz swoja opinig — Zaznacz cdpowiedni kwadracik — Wyraz swoja opinie — Zaznacz odpowiedni kwadracik — Wyraz swoja opinie




Prosze wskazaé, w jakim stopniu jestes zadowolony z ustug oferowanych w bibliotece? wecydowsris e mam e dveydowanie

x

Ksiggozbidr biblioteki speinia moje oczekiwania
Bazy danych na CO-Romach oraz w sieci UAM odpowiadajq moim potrzebom
Eiektroniczny dostep do czasopism zagranicznych w sieci UAM speinig moje oczekiwania
Katalog komputerowy dostarcza wyczerpujacej informacji
Jestem zadowoiony z kultury obsiugi w biblictece
Jestem zadowolony z usiug czyteld
Usiugi w wypozyczalni spelniaja moje oczekiwania
Jestem 2adowolony ze sposobu realizacji wypo2yczen migdzybibliotecznych
Uslugi kserograficzne w biblictece zaspakajaja moje potrzeby

Jestem zadowolony ze sposobu informowania o tradycyjnych zbiorach i ustugach biblioteki
Jestemn zadowopiony 2 informacji o efektronicznych zbiorach | ustugach biblioteks

minjuininin/ninininin
OoOooo0oao0ooon
OoOoOoooooaon
OoOooOoooo0an
Ooooooooaoao

Dziekujemy za wypelnienie tej czesci ankiety.
Prosimy zapozna¢ sie z instrukcja, jak wypeinié kolejne strony ankiety!

Wstaw tylko JEDEN znak X" dla wskazania, kidre z dwobch koleinych zagadnier jest dia Ciebie waliniegjsze, na przyktad:

bdardzo waine nlezbyt jednakon niszbyt walme bardzo
% waine wadne wo waine waine

waine
Motiiwoké wypozyczenia skryptéw w bibliotece D D D D D M D Zajecia w godzinach przedpotudniowych

Jezeli uwazasz obydwa zagadnienia za jednakowo wazne, postaw znak X" posrodku. Kazde z zagadnien wyslepuje irzy razy, ale za kazdym razem w innej parze.
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Czego brakuje lub co nalezy zmienic w naszej Bibliotece, aby spetniata Paristwa oczekiwania?

Wstaw tyiko jeden X* dis wskazania, ktdre 2 zagadnies jest dia Ciebie wainiejsze

PROPOZYCJE

, Si;récenie czasu
realizacji zamowien w czyteiniach

Czytainy opis katalogu komputerowego

Wigksza ilo§é stanowisk
z dostgpem do INTERNETU

Zwigkszenie limitu wypoZyczen

Pomoc pracownikow w poszukiwaniu informaci

Przeniesienie cafego
katalogu do katalogu komputerowego

Automatyczne zamawianie ksigZek

Zakup ksigzek i czasopism z
dziedziny, ktdrg studivjesz

Wieksza ilo$¢ migjsc w czytelniach

Wiecej stanowisk
komputerowych z dostepem do katalogu

Mozliwoét korzystania z poczty elektronicznej

bardzo

i

|3
g
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¢
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PROPOZYCJE

Krétki czas opracowania nowosci
Mozliwo$¢ korzystania z edytora takstu

Wolny dostep do potek w czytainiach

Przyjazne zaplecze biblicteczne
(kiub, szafki odziezowe, ksero)

Jaden egzemplarz kazdaj
ksigzki dostgpny na miejscu

Skrdcenie czasu
realizacji zamdwien w wypozyczaini

Stanowiska komputerowe z
dostepem do elektronicznych baz danych

Wspdiny katalog
komputercwy dia bibliotek Poznania

Zakup wigkszej ilosci
egzemplarzy podrgcznikow

Kultura obstugi w bibliotecs

Czytelny opis katalogu komputercwego

Wistaw tylko jeden " X " dla wskazania, ktére 2 zagadnieri jest dla Ciebie wazniejsze
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Badania ankietowe przeprowadzono na wszystkich wydziatach uczelni
w jednej grupie studentéw kazdego roku oraz dodatkowo wéréd doktoran-
tow i pracownikéw naukowych. Zadanie ankieteréw byto dos¢ ktopotliwe ze
wzgledu na rozproszenie obiektéw uniwersyteckich i sal wyktadowych. Dane
do ankiet zbierato 12 bibliotekarzy oddelegowanych przez Dyrektora Biblioteki.

W badaniach wzieto udziat 1311 respondentdw, z tego odrzucono 186
ankiet wadliwie wypetnionych. Do analizy zostato przeznaczonych 1125 ankiet.
Zdecydowang wiekszos¢ respondentow, tj. 95,7% ogotu badanych, stanowia
studenci stacjonarni Uniwersytetu.

Najliczniej reprezentowani byli wiréd ankietowanych studenci nizszych lat
studiow licencjackich (I - 24,3%, Il — 24,9%, Il - 25,4%, IV — 22,2%). Najstabiej
(tylko 3,1%) reprezentowany byt ostatni rocznik studidw, gdyz w okresie kiedy
przeprowadzano badania, studenci ci byli juz w duzej czesci nieuchwytni. Nie-
stety, tylko wyrywkowo udato sie objac ankieta stuchaczy studiéw doktoranc-
kich, pomimo ze stanowia oni na Uniwersytecie grupe liczacg ponad 1200 osob.
Gtdéwne badania ankietowe poprzedzit sondaz przeprowadzony na prébie 150
czytelnikdw na terenie gmachu Biblioteki, pt: Czego brakuje lub co nalezy zmieni¢
w naszej Bibliotece aby spefniata Paristwa oczekiwania. Czytelnicy wyartykuto-
wali swoje potrzeby odpowiadajgc na to pytanie. Zagadnienia okreslajgce te po-
trzeby zostaty pogrupowane w 33 pary. Zestawienia par staly sie przedmiotem
oceny w 7 stopniowej skali waznosci przy zastosowaniu metody dyferencjatu se-
mantycznego?®. Kazda z potrzeb poréwnywana byta do trzech innych losowo
wybranych przez oprogramowanie Libra, co zapewnia rzetelnosé pomiaru.

Na dalszym etapie prac wytoniono 11 ustug, ktére stanowity kryteria oceny
w drugiej czescd ankiety mierzone wedlug pieciostopniowej skali natezenia
zadowolenia.

Zadowoleni i niezadowoleni czytelnicy

Wyniki drugiej czesci ankiety, dotyczacej satysfakeji z ustug oferowanych
przez Biblioteke Uniwersytecka przedstawiaja wykresy 1-11. Najbardziej wi-
doczne jest zadowolenie z ustug czytelni — ,tak” wypowiedziato 59,1% re-
spondentéw. Z kultury obstugi w bibliotece jest zadowolonych 54,9% oraz
z ustug Wypozyczalni 54,7%. Na pytanie czy ksiegozbidr biblioteki spetnia
oczekiwania czytelnikéw — ,tak” odpowiedziato 42,8% pytanych. Duzy od-
setek pytanych ,nie majacych zdania” w sprawie dostepu do zagranicznych

4 A. Sagan: Badania marketingowe, Krakow 1998.
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Wykresy 1-6. Satysfakcja z ustug oferowanych przez BU

1. Ksiegozbiér biblioteki spetnia moje 2. Bazy danych na CD-ROMach oraz
oczekiwania w sieci UAM odpowiadaja moim
potrzebom

4.3 6,6

42,8

151 56,1

3. Elektroniczny dostep do czasopism 4. Katalog komputerowy dostarcza
zagranicznych w sieci UAM spetnia wyczerpujacej informagji

moje oczekiwania

62 4,2

411

5. Jestem zadowolony z kultury obstugi 6. Jestem zadowolony z ustug czytelni
w bibliotece

55,0 59,1
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Wykresy 6-11. Satysfakcja z ustug oferowanych przez BU

7. Ustugi w wypozyczalni spetniaja 8. Jestem zadowolony ze sposobu
moje oczekiwania realizacji wypozyczei miedzybiblio-
tecznych

54,7

9. Ustugi kserograficzne w bibliotece 10. Katalog komputerowy dostarcza
zaspokajajg moje potrzeby wyczerpujacej informacji

1. Jestem zadowolony z informagji
o elektronicznych zbiorach
i ustugach biblioteki

zdecydowanie tak

- tak
WAL rie mam zdania

. nie

zdecydowanie nie
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czasopism elektronicznych (67,3%), ustug Wypozyczalni Miedzybibliotecznej
(60,9%), informacji o zbiorach elektronicznych (53,3%), informacji o trady-
cyjnych zbiorach (42,8% ) wskazuje na brak zainteresowania tymi ustugami, co
jest charakterystyczne dla studentéw pierwszych lat. Z ustug kserograficznych
zadowolonych jest 20% respondentdw, ,nie ma zdania” 30% studentdw, nie-
zadowolonych jest 29,8% pytanych. OdpowiedZ ta wynika raczej z braku in-
formacji na ten temat czy zbyt rzadkich odwiedzin w gmachu BU, gdyz od kilku
lat wszystkie czytelnie i wypozyczalnia sg wyposazone w kserografy samoob-
stugowe. Dwa kserografy wrzutowe stojgce na korytarzach BU sa réwniez do
dyspozycji czytelnikdw. Byé moze, ze chodzi tu raczej nie o ilos€ kserografow,
ale cene kopii, ktéra jest nieco wyzsza niz na zewnatrz Biblioteki.

Studenci zdecydowanie najbardziej zadowoleni sg z warunkdéw pracy w czy-
telniach, wielko3ci ksiegozbioru, godzin otwarcia, szybkosci obstugi w czytel-
niach. Z godzin otwarcia Biblioteki, jak wynika z Raportu, jest zadowolonych
62% studentow.

Interesujgcym wydalo sie jakie godziny preferujg studenci na odwiedziny
w Bibliotece. Okazalo sie, ze wiekszos¢ z nich (tj. 52,3% respondentdw) przy-
chodzi do Biblioteki w godz. od 13.00 do 17.00, w godz. od 9.00 do 13.00 -
33,6%, w godz. od 17.00 do 20.00 juz tylko 14% respondentdw. Prawie wszy-
scy studenci (95,7%) przychodzili do biblioteki przede wszystkim w dni po-
wszednie.

Z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej korzystato 25,4 % przebadanych studen-
16w, pozostali odwiedzali biblioteki sieci biblioteczno-informacyjnej, tzn. swoje
biblioteki wydziatowe. Czesciej niz pozostali, korzystali z ustug BU studenci
z Wydziatu Prawa i Administracji oraz Wydziatu Nauk Spotecznych. Zgadza sie
to z naszymi obserwacjami i jest uzasadnione bogatymi zbiorami BU z tych
dziedzin. Jak wida¢ zainteresowanie Bibliotekg Uniwersytecka w przypadku
wyraznej potrzeby nie zalezy od odlegtosci. Wydziat Prawa miesci sie¢ bowiem
bardzo blisko a Wydziat Nauk Spotecznych daleko od siedziby Biblioteki.

Nie zaskoczyly nas wyniki ankiety co do frekwencji w poszczegdlnych
agendach BU. Najwiecej studentdéw korzystato z Wypozyczalni — 59,1%,
z Czytelni Ogdlnej — 17,5%, z Czytelni Nauk Spotecznych — 9,4%, z Czytelni
Niemieckiej — 6,6%. To, ze najliczniejsza grupa studentéw korzystata z Wy-
pozyczalni, jest dod¢ oczywiste. Dane dotyczace odwiedzin w poszczegolnych
czytelniach wydaja sie dos¢ przypadkowe i nie wykazuja zadnych wyraznych
zaleznosci miedzy kierunkiem studiéw a specjalizacja agendy, co wydaje sie
zaskakujace. Na przektad Czytelnie Nauk Spotecznych odwiedzajg najczesciej
studenci Wydziatu Prawa i Administragji oraz Nauk Spotecznych, Studiéw Edu-
kacyjnych i Teologii, ale réwniez Wydziatu Matematyki i Informatyki, Geografii
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1 Geologii, Chemii, Fizyki, chociaz Czytelnia ta nie zawiera ksiegozbioru pod-
recznego z wymienionych dziedzin.

Wyjatkowo czeste korzystanie z Czytelni Oddziatu Informacji Naukowej
przez studentéw wydziatu Neofilologii oraz Matematyki i Informatyki uza-
sadnione jest przypuszczalnie wyzszg od przecietnej znajomoscia jezykow
obcych oraz wigeksza biegtodcig w korzystaniu z urzagdzeh komputerowych, co
jest niezbedne w korzystaniu ze znajdujgcych sie w tej czytelni obcojezycz-
nych baz danych. Jednak z Czytelni Informacji Naukowej skorzystato tylko
0,7% przebadanych studentéw. Rocznie z tej Czytelni korzysta okoto 4 tys.
czytelnikdw i s3 to studenci wyzszych lat studiow, doktoranci — tutaj reprezen-
towani w matej ilosci.

Potrzeby ankietowanych czytelnikéw

Analiza wykresu 12 pokazuje, ze do najwazniejszych potrzeb uzytkownikéw
znajdujacych sie w gornej czesci diagramow bipolarnych, naleza zwiekszenie
limitu wypozyczen i zakup wiekszej ilosci egzemplarzy podrecznikéw oraz
wiegksza ilos¢ stanowisk z dostepem do Internetu. Sa to trzy priorytetowe po-
trzeby sposréd siedmiu, bedacych na najwyzszym poziomie waznosci 99,9%.
Miedzy tymi trzema potrzebami nie ma prawie réznicy wartosci, majg tez po-
dobny wskaznik procentowy LSD, stad duze prawdopodobiefistwo wystepo-
wania na przemian na pierwszym miejscu w kolejnych badaniach.

Podobnie w cytowanym Raporcies cechy takie jak liczba egzemplarzy gtow-
nych podrecznikdw i dostepnos¢ do literatury potrzebnej do zajec oraz czas
oczekiwania na ksigzki zostaty najnizej ocenione w skali oceny zadowolenia
przez studentdéw przy wysokiej procentowej skali waznosci. W ankiecie wy-
stgpity wirdd potrzeb priorytetowych o najwyzszym natezeniu odczucia waz-
nosci.

Wedtug Raportu najmniej waznym aspektem funkcjonowania bibliotek
byly stan otrzymanych ksigzek, mozliwos¢ kopiowania, godziny otwarcia,
pomoc ze strony personelu. Wszystkie aspekty funkcjonowania bibliotek wy-
stapity jako wazne. Ankieta programu Libra pozwolita dodatkowo wyznaczy¢
skale natezenia waznosci tych potrzeb.

W dolnej czesci diagraméw bipolarnych (wykres 12) znajduja sie potrzeby
uznane przez respondentéw za najmniej wazne lub niewazne. Wiréd siedmiu
potrzeb o najwiekszej ujemnej wartosci LS, znajduje sie mozliwos¢ korzystania

5Zob. przyp. 2.
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z edytora tekstu (-42,2). Mata r6znica niskiej wartosci procentowej miedzy tg
a poprzedzajaca potrzeba (12,6) wskazuje, ze w kolejnych badaniach moga
wystepowac na przemian jako pierwsze.

Skrécenie okresu wypozyczen ksigzek, podobnie jak kultura obstugi w bi-
bliotece otrzymaty najmniejszy wskaZnik waznosci na wyrébwnanym poziomie
natezenia tego odczucia. Dla naszego przecietnego respondenta najwazniej-
sza jest mozliwos¢ wypozyczania mozliwie najwiekszej liczby podrecznikow
na mozliwie najdtuzszy okres.

Potrzeby respondentdw, ktére znalazty sie w gérnej czesci diagramu bi-
polarnego mozna rozpatrywaé wedtug kryteribw podanych w pierwszej
czesci ankiety — metryczce, tj. wedtug: roku studibw, wydziatéw, rodzaju
odwiedzanej biblioteki (gléwna, wydziatowa) czy czestotliwosci odwie-
dzin.

Badania pokazuja, ze zwiekszenie limitu wypozyczen jest najistotniejszg
potrzeba dla studentdéw | i Il roku studiéw. Studenci V roku jako najwaz-
niejsze potrzeby wykazuja zakup ksigzek i czasopism z interesujacej ich dzie-
dziny oraz opracowanie komputerowe cato3ci zbioréw, co niewatpliwie ma
utatwiaé poszukiwania i dostep do potrzebnej literatury. Réwniez tylko ci stu-
denci wskazali, ze wazne jest automatyczne zamawianie ksiazek. Zdecydo-
wanie mniej wazne jest dla nich zwiekszenie limitu wypozyczanych ksigzek,
skrocenie czasu realizacji zamoéwien w czytelniach czy dostepnosé na miejscu
jednego egzemplarza kazdej ksigzki. Potrzeby te sa zauwazone w wymienio-
nej gradacji u studentéw miodszych lat. Potrzeba okreslana przez jeden eg-
zemplarz kazdej ksigzki dostepny na miejscu wystepuje dopiero na 7 miejscu
i tylko wsréd studentéw |, 11, IV roku.

Studenci wszystkich Wydziatéw uznali, ze priorytetowa potrzeba jest dla
nich zwiekszenie limitu wypozyczen wymiennie z zakupem wiegkszej ilosci eg-
zemplarzy podrecznikéw. Studenci Wydziatu Fizyki, Nauk Spotecznych oraz
Prawa i Administracji jako najwazniejsza potrzebe artykutujg wigksza ilos¢ sta-
nowisk z dostepem do Internetu. Studenci Wydziatu Matematyki i Informaty-
ki oraz Nauk Spotecznych wskazujg na konieczno3¢ przeniesienia zawartosci
catego katalogu tradycyjnego do katalogu komputerowego jako najwazniej-
sz potrzebe priorytetowa. Dla respondentéw z Wydziatu Nauk Spotecznych
zwiekszenie limitu wypozyczen jest réwnie wazne jak skrocenie czasu re-
alizacji zaméwien w czytelniach. Dla studentéw Wydziatu Neofilologii naj-
wazniejsza potrzebga jest zwiekszenie limitu wypozyczen, potrzebg niewazng
mozliwosé korzystania z edytora tekstu. Niezdecydowane i obojetne stanowi-
sko wyrazali dla wiekszej ilosci stanowisk z dostepem do katalogu, mozliwo3ci
korzystania z poczty elektronicznej czy automatycznego zamawiania ksigzek.
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Potrzeba skrécenia czasu realizacji zamoéwien w czytelniach posiada mniej-
sze nasilenie odczucia waznosd, na réwni z potrzeba przeniesienia catego
katalogu do katalogu komputerowego, czyli mozna uznaé je za potrzeby
zaspokojone. :

Biblioteka Uniwersytecka i biblioteki wydziatowe od 1999 roku kataloguja
swoje zbiory w systemie Horizon. W bazie jest juz caty Ksiegozbiér Dydaktycz-
ny Wypozyczalni i ksiegozbiory podreczne czytelni dziedzinowych oraz spora
czes¢ zbiordw magazynowych. Wypozyczenia w naszej Bibliotece odbywaja
sie wylacznie na drodze rejestracji komputerowej co oznacza, ze kazda ksigz-
ka musi byé przed wypozyczeniem na zewnatrz opracowana komputerowo.
Fakt, ze dos¢ dtugi okres oczekiwania na wypozyczenia ze zbiorbw magazy-
nowych nie przeszkadza czytelnikom sugeruje, ze w zdecydowanej wiekszo3ci
zadowalaja sie oni podrecznikami z Ksiegozbioru Dydaktycznego. Ksiazki za-
mawiane do czytelni otrzymuje sie w ciagu pét godziny od ztozenia rewersu.

Analizujgc potrzeby czytelnikéw wedtug czestotliwosa odwiedzin w bi-
bliotece nalezy stwierdzi¢, ze 38,1% badanych rzadko korzysta z agend bi-
blioteki, 29,5% respondentéw raz na miesiac, raz na tydzien 19,2%, bardzo
czesto tylko 13,1%. Dla potowy przebadanych respondentéw, tj. dla przycho-
dzacych bardzo czesto i bardzo rzadko do Biblioteki, istotna byta pomoc pra-
cownikéw w poszukiwaniu informacji oczywiscie z zupetnie innych powodéw
I w réznym zakresie dla kazdej z tych grup.

Dla os6b bardzo czesto odwiedzajacych agendy Biblioteki wazne byto, aby
jeden egzemplarz ksiazki byt zawsze dostepny na miejscu. Jest to potrzeba
artykutowana na réwni z trzema potizebami priorytetowymi, czyli ze zwigk-
szeniem limitu wypozyczen, zakupem wiekszej ilosci podrecznikéw i wieksza
iloscig stanowisk z dostepem do Internetu. Skrécenie czasu realizadji za-
moéwieh w Wypozyczaini byto bardzo istotne dla oséb przychodzacych do
Biblioteki raz na tydzien, czyli dla 19% respondentéw. Dla grupy 29,5%
respondentéw, ktorzy odwiedzali Biblioteke raz na miesigc oprécz trzech
priorytetowych potrzeb byla wazna réwniez wieksza ilos€ stanowisk kompu-
terowych z dostepem do katalogu oraz mozliwoéé korzystania z poczty elek-
tronicznej.

Jesli poréwnamy preferencje czytelnikdw w zaleznoici od odwiedzanej
biblioteki to widoczne sa tutaj ciekawe réznice zwtaszcza wéréd potrzeb
o mniejszym natezeniu wartodci waznosci, czyli nie priorytetowych. Dla odwie-
dzajacych przede wszystkim biblioteki wydziatowe wazny jest czytelny opis
katalogu komputerowego oraz skrécenie czasu realizacji zamoéwien w Wypo-
zyczalni. Warto zaznaczyé, ze potrzeby te nie wystepuja u oséb deklaruja-
cych czeste odwiedziny w BU. Dla tej grupy uzytkownikéw wazna byta pomoc
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pracownikdbw w poszukiwaniu informacji na réwni z zakupem wigkszej ilosci
ksiazek i czasopism z dziedziny, ktora studiuja czy skréceniem czasu realizacji
zamobwieh w czytelniach. Wigksza ilos¢ stanowisk z dostepem do Internetu
byta bardziej wazna dla uzytkownikdw bibliotek sieci biblioteczno-informacyj-
nej UAM niz dla uzytkownikéw Biblioteki Uniwersyteckie.

Wyniki naszej ankiety sa w wielu punktach zblizone do tych, jakie ourzy-
mata Biblioteka Politechniki Swietokrzyskiej. Widaé z nich, ze bibliotekom
akademickim brakuje przede wszystkim odpowiedniej ilosci egzemplarzy pod-
recznikbw i ksigzek. Brak zdania czytelnikéw na temat elektronicznych za-
sobéw biblioteki oraz okreslenie za niewazne takich potrzeb, jak: wspoiny
katalog komputerowy dla bibliotek Poznania czy stanowiska komputerowe
z dostepem do elektronicznych baz danych i czasopism wynika niewatpliwie
z niskich umiejetnosci ankietowanych i braku ich aktywnosc w pozyskiwaniu
materiatéw do studidéw. Badani byli w wiekszosci studentami nizszych lat stu-
dibw. Czasopisma elektroniczne i bibliografie dziedzinowe sa w wiekszo3ci
udostepniane przez Internet w catej sieci uniwersyteckiej. Korzystaja z nich
czytelnicy bardziej zaawansowani, tutaj reprezentowani nielicznie. Z nowej
platformy e-czasopisma, zamieszczonej na stronie domowej Biblioteki, uzyt-
kownicy maja dostep do artykutdw z listy czasopism prenumerowanych
w wersji elektronicznej w catej sieci uniwersyteckiej, co wptywa na efektyw-
niejsze wykorzystanie tej ustugi, ale nie wiaze jej bezposrednio w Swiadomosci
czytelnikow z funkcjonowaniem Biblioteki Uniwersyteckiej.

Przedstawione wyniki badan czytelnikéw przeprowadzone przy pomocy
programu Libra s3 interesujace, a ocena pracy naszej biblioteki, ktéra wytania
sie z tej ankiety pozwala na umiarkowana satysfakcje. Zapewne catosciowy
obraz pracy biblioteki bardziej precyzyjnie i wyraziscie wykrystalizuje sie po
dalszych badaniach, ktérymi zamierzamy objac studentdw V roku i stuchaczy
studiéw doktoranckich. Dopiero analiza wynikéw tych badan pozwoli na uzy-
skanie petnego, wielowymiarowego obrazu pracy naszej biblioteki.

Pewne wnioski mozna jednak sformutowaé — w trybie roboczym - juz
teraz. Pierwszy dos¢ banalny i oczywisty, ale wart wyrazistego wyartykuto-
wania. Chodzi o komputeryzacje. Trzeba wzigé pod uwage fakt, ze uzyt-
kownikami biblioteki staja sie studenci, dla ktérych komputer jest banalnym
przedmiotem codziennego uzytku. Dla nich komputery byty ,,zawsze”, a Swiat
bez komputeréw jawi im sie jako mglista prehistoria. Ich wymagania w tym
wzgledzie beda stale rosty, beda sie domagali — jak czegos oczywistego ~ szyb-
kich komputeréw, szybkich potaczen internetowych, dostepu do baz danych,
ktére odpowiadaja na coraz bardziej wyrafinowane pytania i poszukiwania.
Juz w tej chwili poziom niezadowolenia z tego typu ustug Swiadczonych przez
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nasza biblioteke jest dos¢ wysoki. Nieco bardziej skomplikowany jest wniosek
drugi. Chodzi o mozliwo3¢ wypozyczania ksigzek do domu. Tutaj poziom nie-
zadowolenia naszych respondentéw rysuje sie bardzo wyraznie. Domagaja sie
wiekszej ilosci ksigzek, sa wyraZznie niezadowoleni, gdy okazuje sie, ze z pew-
nych ksigzek moga korzystac tylko na miejscu itd. Wylonit sie w ten sposéb
pewien obszar, ktéry, roboczo, mozemy nazwac ,obszarem nierozwigzywal-
nego konfliktu miedzy oczekiwaniami naszych uzytkownikéw a naszymi moz-
liwosciami ich zaspokojenia”. Jest to konflikt nierozwigzywalny, bo — w chwili
obecnej — biblioteka w zakresie gromadzenia osiggneta gérny putap swoich
mozliwosdi i — jak wolno sgdzi¢ — w najblizszym czasie nic si¢ tu nie zmieni.
Poziom niezadowolenia naszych czytelnikbéw bedzie wiec wzrastat. Konfliktu
tego nie mozna rozwiagzaé, mozna go tylko fagodzi€ poprzez tatwiejszy dostep
do kopiarek, skaneréw, poprzez rozbudowywanie stanowisk w czytelniach,
urzadzanie nowych czytelni, wykorzystanie elektronicznych nosnikéw do wy-
dawania skryptéw, podrecznikéw itp. Konflikt ten bedzie trwat tak dtugo,
jak dlugo czytelnicy nie zrozumiejg i nie przyjma jako czegos oczywistego,
ze zmienit sie model udostepniania w bibliotekach, ze przy obecnym pozio-
mie produkgji wydawniczej, biblioteki moga przechowywac tylko po jednym —
w wyjatkowych wypadkach — dwéch egzemplarzach kazdej ksiazki. O ile
mozna sobie wyobrazi¢, ze biblioteka jest w stanie zaspokoi¢ oczekiwania
czytelnikbw w zakresie komputeryzadji, nie jest to ani specjalnie trudne, ani -
co rébwnie wazne — specjalnie kosztowne, to trudno sobie wyobrazi¢, by mogta
zaspokoic¢ oczekiwania tyczace ilosci przechowywanych egzemplarzy. Tutaj
niewiele sie zmieni. Mamy wiec sytuacje paradoksalng z jednej strony elektro-
nika zmienia biblioteke, z drugiej zas, gdy chodzi o bezposredni kontakt czy-
telnika z ksigzka, wracamy do wzoréw XVIlI-wiecznych, gdy zaczety sie rodzi¢
publiczne biblioteki, wowczas jedyna forma udostepniania byty czytelnie.
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Maria Jagielska: Children drawings from Poznan-based schools from the years
1911 and 1913 in Poznan University Library collection

Between 1964 and 1965 Poznarh University Library received, along with other items from
the school museum in Lwoéw, seven drawing portfolios presented to the Library by the
Institute of Education Studies of the University. The drawings make an interesting docu-
mentation material to the history of regional educational endeavours. The portfolios
include artistic works of whole classes that had been prepared for competitions aimed
at defining the role of the drawing in the didactical process at school. The illustrations
were made by schoolboys and schoolgirls from the elementary course (Unterstufe),
advanced course (Oberstufe) and by other pupils from Mittelschule no. 4. The last
portfolio, which includes artistic interpretations of the poem Die Auswanderer written
by Ferdinand Freiligrath, is the most interesting of the lot. All the portfolios bear the
stamp mark Posener Schulmuseum — the institution whose responsibility was to collect
German materials pertaining to new ways of activating the school community. Similar
goals were pursued by the School Museum in Lwow. The portfolios of Poznan school-
boys and schoolgirls might have been originally sent to the school museum in Wrodaw,
which was acting as a coordinator in the project of exchanging and distributing peda-
gogical exhibits among German school museums. From there they were sent to Lwéw
and, finally, at the end of 1931, along with the whole of the several thousand item legacy
of the School Museum in Lwédw, to the Chair of Educational Studies of Poznan Univer-
sity. After WWII, the Chair of Educational Studies retained the surviving part of the col-
lection. Then, in 1960, it was transferred to Poznai University Library.

Matgorzata Helak: Reassembling and protection of the abandoned book collec-
tions in the years 1947-1950

The article describes little known occurrences in the operation of reassembling and pro-
tecting abandoned and dispersed book collections in which the Library was engaged
between 1947 and 1950. The article is based on the archival material from the Library’s
own collection. Chapters One through Three describe the activity of the Department
of Reassembling, Protection and Partition of the Collections acting within the organiza-
tional structure of Poznar University Library. The aim of the Department was to collect
information on former German book collections as well as private manorial collec-
tions from the areas within the catchment range of the reassembling action, i.e. the
Wielkopolska region, the so-called Recovered Territories and Silesia. Business trips of
the members of the Department to particular places with the aim of protecting the
collections and supervising the process of handing them over to selected repositories,
are described. The organization of the repositories in Poznan is discussed as well as
storage and transport problems and the subsequent liquidation of book repositories in
Poznan churches. As the result of the operation, the book collection of Poznar Univer-
sity Library was enriched with many invaluable items: old books, manuscripts, first edi-
tions of fiction literature, and maps and atlases.

Alicja Spaleniak, Zaneta Szerksznis: User Needs Survey for Pozna# University
Library in the academic year 2002
The article presents the results of the user needs survey conducted at Poznar Univer-
sity Library at the turn of April 2002. The obtained data were processed using Libra
Priority Search software. The investigation led to an appraisal of the client satisfaction
as regards the services offered by the muitiple offices of the Library and encompassing
both traditional services in reading rooms and at the circulation department and elec-
tronics services provided by the Library on its web-site, such as catalogue inquiries (via



Abstrakty

on-line catalogue), access to subscribed electronic publications or databases (national
bibliographies and specialized bibliographies). The survey aimed to identify the require-
ments of the user and to establish good and bad points of the Library’s services, and
to identify whether the offer met the expectations of the University’s academic and
research community and whether the services were properly distributed and offered.
The introductory part of the article describes the 3-part inquiry sheet, which included:
personal data of the respondent, the list of 11 library services, and the list of the item-
ized needs selected by the user (22 in all). The way the data were processed by the
Libra software is discussed. Part Two, entitled “Pleased and displeased users” analyses
the level of the satisfaction of the services offered by the Library using a five degree
scale. Part Three, “The needs of the surveyed users”, presents a juxtaposition of users’
preferences in relation to the faculty they attend, to their advancement in the courses,
frequency of use, etc. The results of the survey that was conducted in the academic
year 2001/2002 are compared to the results given in the report presented by the Insti-
tute of Sociology and commissioned by the vice-chancellor (Rector) of the University.

Krystyna Hudzik: Changes in the organizational structure of research and uni-
versity libraries in Germany — is it worth copying the scheme?

The article has a dual aim of presenting restructuring processes that are currently
taking place in German university libraries and of trying to answer whether it is feasi-
ble and needed to introduce similar changes in their Polish counterparts. Changes in
the organization of the library system have a tendency towards its greater unity and
centralization. The traditional double track character of the system, i.e. the existence of
a central library and a network of faculty, branch or institute libraries, has widely been
recognized as less effective than uniform systems. The restructuring and streamlining
have then been based on a compression of the system into a more homogeneous unity
that can, in a more complementary way, facilitate access to literature within the whole
of the University. This model of the so-called “flattened structure” enables to introduce
modern, state-of-the-art managing methods. Integrated library systems have made
it possible to combine the work of acquisition and preparation departments into one
controllable unit. The organization of the department that has been integrated in such
a way is based on team work in subject task groups appointed according to relevant
spheres of learning or branches of science. To learn from the German experience in
this matter seems to be particularly practicable in relation to subject specialists, whose
position within Polish library structure is, however, hard to be dearly defined. Neverthe-
less, their existence is necessary if we are to implement and develop the idea of the
“glass library” that, as a servicing institution, has to be transparent to the user and thus
should shed the anonymity of the invisible background of the library work.

Matgorzata Praczyk-Jedrzejczak: Resource record in book preparation within
the HORIZON integrated library system and its application at Poznan
University Library

The article analyses formal preparation procedures for multi-volume publications with
the application of the resource record. The structure of a record in MARC 21 format is
not discussed, but its adaptation to the HORIZON system is fully described. The article
presents the solutions adopted by Poznan University Library and focuses on: the condi-
tions that must be fulfilled for a multi-volume item to be processed in the resource
record in its library preparation and the advantages of its applications. The procedure is
described “step by step” and, additionally, illustrated with screen shots of appropriate
stages of the preparation.





