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Bilans SWOT jako ocena

pozyc]i strategiczne] organizacji,

na przyktadzie

Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu

Biblioteki, jak rowniez inne organizacje niedochodowe, aby
sprawnie funkcjonowaé, w sposob szczegdlny winny byé zwrocone na rynek
1 na konsumentéw. Pomocne w dzialaniu bedg narzedzia stosowane w ana-
lizie strategicznej przedsiebiorstw biznesowych.

Jedng 7z takich analiz jest analiza SWOT. Pozwala ona na szybka ocene
organizacji, ustalenie jej pozycji na rynku. Identyfikacje czynnikow we-
wnetrznych 1 zewnetrznych, ustala ich wplyw na rozwoj firmy, wreszcie
umozliwia okreslenie, co do mozliwoéci ostabienia lub wzmocnienia, organi-
zacjl przez wplywajace na nig czynniki.

Bilans SWOT jest wiec podsumowaniem prac, zwigzanych z analizg
strategiczna przedsiebiorstwa. Metoda stuzy badaniu synergii otoczenia
1,wnetrza” przedsiebiorstwa.

. Analizn
Badanie otucronia
) o *zxiuin‘ j e
OF ¥ orpanizuci

SWOT

Zrédlo: opracowanic wtasnc.
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Nazwa SWOT to akronim angielskich stéw: Strengths (mocne strony),
Weaknesses (slabe strony), Opportiunities (mozliwosci — szanse), Threats
(zagrozenia).

Swoja analiza SWOT obejmuje:

— ocene mocnych i stabych stron firmy wzgledem przyjetego uktadu od-

niesienia, w umownej kilkustopniowej skali,

— wyboér kluczowych obszaréw dzialalnosci organizacji i kluczowych za-
sobéw oraz kompetencji,

— okredlenie profilu konkurencyjnego firmy, zawierajacego propozycje
takich dziatari w otoczeniu i dziatan w obszarach wewnetrznych firmy,
ktore pozwola osiggnaé przewage konkurencyjna'.

Cztery kategorie czynnikéw analizowanych przez SWOT to:

Szanse — czyli tendencje 1 zjawiska w otoczeniu organizacji, ktére od-
powiednio wykorzystane mogg sie sta¢ bodzcem rozwojowym i ostabié
istnienie zagrozen.

Zagrozenia — to czynniki zewnetrzne, ktore sg postrzegane przez orga-
nizacje jako bariery, utrudnienie, dodatkowe koszty dzialania, niebez-
pieczenstwa.

Mocne strony — to specjalne walory firmy odrézniajace jg od innych
firm dzialajacych w tym samym sektorze i regionie.

Stabe strony — sa konsekwencja ograniczeni zasobowych i niedostatecz-
nych umiejetnosci przedsiebiorstwa?.

«— SWOT —

! ZAGROZENIA
MOCNE SLABE DOPASOWANIE |~ PLYNACE SZANSE
STRONY STRONY 7 orocaea | wotoczinu
Analiza Analiza zewngtrzna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jednym ze sposobow wykorzystania metody SWOT jest udzielenie od-
powiedzi na pytanie, jaka jest pozycja strategiczna przedsiebiorstwa. Wy-
roznia sie cztery modelowe sytuacje strategiczne:

Strategia maxi-maxi. Cechy: silna ekspansja, zdywersyfikowany rynek

— stosowana gdy w przedsiebiorstwie przewazaja mocne strony, a oto-
czenie stwarza szanse.

! Por. Metody zarzgdzania strategicznego, red. R. Krupski, Watbrzych 2000. s. 63.
2 W.M. Grudzcwski, I. K. Hejduk, Projektowanie systemdéw zarzqdzania, Warszawa,
2001, s. 168.
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Strategia mini-maxi. Cechy: poprawa niedociagnie¢ firmy przy wyko-
rzystaniu szans — stosowana gdy firma ma przewage stabych stron, ale
jest sprzyjajace otoczenie.

Strategia maxi-mini. Cechy: przezwyciezanie zagrozeil poprzez wyko-
rzystanie mocnych stron — stosuje sie wtedy gdy na organizacje dzia-
taja niekorzystne warunki zewnetrzne.

Strategia mini-mini. Cechy: préba przetrwania lub polaczenia sie z inna
organizacja, niekiedy zakoniczenie dzialalnosci. Wystepuje gdy poten-
cjal firmy jest niewielki, a firma dziata w nieprzychylnym otoczeniu
— brak szans rozwojowych.

Ponizsza analiza SWOT zostala przeprowadzona dla Biblioteki Uniwer-
syteckiej w Poznaniu w roku 2004. Podstawowym elementem bylo stworze-
nie rejestru czynnikéw wplywajacych na Biblioteke, stwarzajacych jej szanse,
mozliwodci ale i zagrozenia oraz tych elementéw, ktére moga by¢ uznane jako
jej stabe lub silne strony. Wykaz ten zostal przygotowany na podstawie ana-
lizy sprawozdari biblioteki, po konsultacji z dyrektorem, jak réwniez na pod-
stawie ankiet. Mimo wysitkéw, by rejestr ocen byl obiektywny, to ma on
charakter indywidualny i1 — sily rzeczy, do jakiego$ stopnia — subiektywny.

Ponizsze tabele pokazuja szanse 1 zagrozenia, wynikajace z otoczenia
oraz atuty i stabogci instytucji. Przyjety zostal system ocen w skali od 0 do
5 dla mocnych stron i szans i od 0 do — 5 dla stabych stron i zagrozen. Kaz-
demu czynnikowi przypisalem wagi od 0 do 1, okreslajace jego znaczenie
dla organizacji, a nastepnie obliczylem warto$é wazona.

Saldo czynnikéw wewnetrznych dalo wynik 0,63 (warto$¢ wazona mocnych
stron minus warto$¢ wazona stabych stron: 3,35-2,72=0,63), co wskazuje na prze-
wage atutéw nad stabosciami. Natomiast saldo czynnikéw zewnetrziych wynosi
0,41 (wartos¢ wazona szans minus wartos¢ wazona zagrozeni: 2,28-1.87=0,41), co
wskazuje na przewage szans nad zagrozeniami. Wartosci wyliczone przedstawio-
ne w postaci wykresu daja ponizej przedstawiony obraz obraz.

Wyniki przeprowadzonej analizy SWO'T wskazuja, iz Biblioteka Uniwer-
sytecka znajduje sie na pozycji strategicznej maxi-maxi. Strategie te mozna
stosowaé, gdy w organizacji przewazaja mocne stromny, a otoczenie stwarza
przewage szans. Strategia ta laczy sie z silng ekspansjy i ze zdywersyfi-
kowanym rozwojem. W ujeciu biznesowym dywersyfikacja moze nastapié
w podobnych branzach, przedsiebiorstwo rozwija sie w kierunku nowych
podobnych do tradycyjnego obszaru produktow, rynkéw lub ustug. To po-
dobieristwo stanowi¢ moze klucz do stosowania tozsamych technologii i ka-
naléw dystrybucyjnych. Przykladami takiej strategii moga by¢:

— dodanie nowego produktu, zwigzanego z istniejgca dzialalnodcia, do

portfela oferty przedsiebiorstwa; w naszym przypadku Biblioteka
zwiekszyla liczbe tytuléw czasopism elektronicznych,
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CZYNNIKI ZEWNETRZNE

L.p. Zagrozenia Waga | Punkty | Wartosé
0-1 0-5 wazona
1  |Przenosiny czesci uczelni na 0,08 -2 -0,16
Morasko
Dazenie do autonomii wydziatéw 0,08 -2 -0,16
Tendencje do obcinania wydatkéw 0,05 -3 -0,15
na cele Biblioteki
4 |Niedostateczna inicjatywnosé 0,06 -2 -0,12
i samodzielno$é¢ kadry
5  |Brak §rodkéw na dostateczng 0,09 -2 -0,18
ochrone i konserwacje zbioréw
6 |Brak srodkéw na szybka 0,09 -2 -0,18

retrokonwersje zbioréw specjalnych,
Narodowego Zasobu Bibliotecznego

Ujawnione braki w zasobach 0.06 -2 -0,12
Zmniejszajaca sie liczba studentéw 0,05 -3 -0,15
Brak pelnej §wiadomosci wladz 0,04 -2 -0,08
Uczelni co do ztozonosci i ilodci prac
bibliotecznych

10 |Brak ksztalcenia kadry 0,04 -1 -0,04
bibliotekarskiej w Poznaniu

11  [Brak wizji rozwoju UAM 0,05 -1 -0,05

12 |Brak sprecyzowanej misji Biblioteki 0,06 -1 -0,06

13 |Niedostateczny system analiz 0,04 -2 -0,08
wewnetrznych

14 |Brak narzedzi motywowania 0,04 -2 -0,08
pracownikéw

15 |[Tendencje do ,kostnienia” kadry, 0,03 -1 -0,03

powtarzania utartych rozwiazan

16 [Staby wewnetrzny przeplyw 0,05 -1 -0,05
informacji w BU i na linii

Biblioteka-Biblioteki Zaktadowe
17 |Wazrost cen ksigzek i czasopism 0,09 -2 -0,18
1 -31 -1,87
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L.p Szanse — okazje Waga | Punkty | Wartosé
0-1 0-5 wazona

1 | Post¢pujaca centralizacja (budowa 0,06 2 0,12
jednolitego systemu biblioteczno-
-informacyjnego na UAM)

2 | Szansc nasyccnia sprzetem 0,05 1 0,05

3 | Dobre prognozy rozbudowy do 0,06 2 0,12
dostepoéw elektronicznych

4 | Digitalizacja i rozbudowa 0,03 3 0,09
Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej

5 | Mloda, stabilna kadra 0,04 3 0,12

6 | Wspolpraca z Poznariska Fundacja 0,05 2 0,10
Bibliotek Naukowych

7 | Cenne zbiory specjalne 0,06 4 0,24

8 | Rozbudowa wspoélpracy zagraniczncj 0,03 1 0,03

9 | Roznicowanie sie zespolu pracowni- 0,05 1 0,05
czego (wyksztalcenie, specjalizacja)

10 | Elastycznosé organizacji i zarzadzania 0.03 2 0,06

11 | Wzrost udostepnien elektronicznych 0,04 3 0,12

12 | Rozwoj ustug szkoleniowo- 0,03 3 0,09
-konsultacyjnych

13 | Dobra wspélpraca z dostawcami 0,04 2 0,08

15 | Rozbudowa dost¢pu do sicci 0,03 2 0,06
w Domach Studenckich

16 | Poprawa wspoélpracy z kadra naukows 0,03 1 0,03

17 | Wzrost prezencyjnosci udostepniania 0,03 2 0,06
zbioréw

18 | Wzrost udzialu w programach 0,04 2 0,08
krajowych i zagranicznych

19 | Dobra retrokonwersja zbioru 0,04 3 0,12
aktywnego

20 | Usprawnienie obslugi 0,04 3 0,12
(komputeryzacja magazynu)

21 | Budowa magazynu w komplcksic 0,04 3 0,12
gléwnym

22 | Dalsza selekcja ksiegozbioru 0,04 3 0,12

23 | Przyznanie funkcji biblioteki wiodace] 0,04 2 0.08

24 | Szukanie tanich dostawcow 0,05 2 0,1

25 | Utrzymanie strony www na wysokim, 0,04 3 0,12
{aktualno$é) poziomie

1 55 2,28
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CZYNNIKI WEWNETRZNE
L.p. Mocne strony — sity Waga |Punkty | Wartosé
0-1 0-5 wazona
1 Dobra lokalizacja 0,06 4 0,24
2 Duzc zasoby wlasnc 0,06 5 0,30
3 Opisane procedury 0,03 4 0.12
4 Polityka zarzadzania zbiorami 0,06 5 0,30
5 Dobra pozycja w grupie innych 0,04 4 0,16
bibliotek miasta
6 Zaangazowana kadra 0,03 3 0.09
7 Wyksztalcenie kadry 0,07 3 0,21
8 Dziatalnosé promocyjna 0,03 3 0,09
9 Otwartosé personclu, wlasciwy 0.05 4 0,20
stosunek do uzytkownikéw
10 | Dogodne godziny otwarcia 0,05 4 0,20
11 | Nowoczesna wypozyczalnia 0,10 3 0,30
12 | Zmieniany, uaktualniany 0,06 3 0,18
ksiegozbidr podreczny
13 | Nasycenie kserografami 0,05 2 0,10
14 | Dobra pozycja na rynku krajowym 0,07 2 0,14
(wysoka ocena w rankingach)
15 [ Dzialalno$é¢ naukowa i wydawnicza 0,05 2 0,10
16 | Ustabilizowana sytuacja finansowa 0.04 3 0,12
17 | Zbiory zgodne z profilem 0,05 3 0,15
18 [ Dobra obstuga problematyki 0,02 3 0,06
regionalne] (zbiory specjalne)
19 [ Bogate zbiory specjalne 0,05 4 0,20
20 | Udzial w konsorcjach 0,03 3 0,09
1 67 3,35
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L.p Slabe strony Waga | Punkty | Wartosé
0-1 0-5 wazona
1 Brak miejsca w magazynach 0,08 -5 -0,40
2 Brak perspektyw na rozbudowe 0,07 -5 -0,35
: ‘(’4 syste -rj/.,} TR T ¢
3 btt:ny, system przechowywania 0.06 4 20,24
zbioroéw
4 Maty zgsob zbioréw w wolnym 0.06 » 024
dostepie
5 Mala liczba miejsc w czytelniach 0,05 -4 -0,20
6 Niemoznosé pr‘zebudowy gmachu, 0.05 3 015
dostosowywania do potrzeb ’ ’
7 M.ala hczba/OPAC—ow dla 0.03 3 20,09
uzytkownikéw
8 Wspélpraca zagraniczna 0,03 -2 -0,06
9 Nlodostosowamc dla potrzeh 0s6b 0.04 9 0,08
niepetnosprawnych
10 | Niezadowalajaca infrastruktura 0,04 -3 -0,12
11 [ Nieestetyczny wyglad 0.03 -2 -0,06
12 | Zbyt dluga d.roga ksigzki 0.05 9 20,10
W opracowaniu
1: Ni CZNY i
3 1edostateczn)‘ poziom 0.04 9 0,08
uporzadkowania starego zasobu
14 | Brak klnu]))u (zaplecza) dla 0.03 - 0,06
czytelnikow
15 Nasyce.me nowosciami 0.03 1 0,03
zagranicznymi
16 | Wspélpraca z kadra naukows 0,03 -2 -0,06
17 Reahz'aqa za%momen do 0.04 9 0,08
wypozyczalni
18 | Duza ilo$é¢ zagubien 0,03 -1 -0,03
19 Brak sjtan0w1§k dla pracy 0.05 1 0,05
indywidualnej
20 | Brak pokoju do pracy wspdlnej 0,05 -1 -0,05
21 | Brak udzialu w pracach Stowa- )
rzyszenia Bibliotckarzy Polskich 0,03 -1 -0,03
Niski - - —
22 iski po‘zu?m wynagradzania 0.05 9 20,10
pracownikow
23 | Znajomosé jezykéw obcych
(szczegolnie starsza kadra 0,03 -2 -0,06
kierownicza)
1 -56 -2,72
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Szanse

Strategiczna pozycja
MAXI-MAXI

2,28

< L
hl 2,72% Mocne ny
Stabe strony

\4
Zagrozenia

rozszerzenic  zastosowania  wicdzy technologicznej;  wprowadzenic
nowych systemoéw informacyjno — bibliotecznych,

dziatanie w kierunku lepszego wykorzystania potencjatu produkcyj-
nego; DBiblioteka zwiekszyta dostep do podrecznikéw akademickich,
uruchamiajac nowoczesng wypozyczalnie, umozliwiajgca elektronicz-
nc zamoéwicnia i rezerwacje ksiazck dokonywang z pozycji katalogu
clektronicznego.

Strategia agresywna (maxi-maxi) nakierowana jest m.in. na:

wychwytywanie okazji — tj. uczestnictwo w dziataniach majacych pro-
mowaé Biblioteke i jej zasoby, a réwnoczesnie uzyskaé zrozumienie
otoczenia i $rodki na rcalizacjc nowych lub dotychczasowych dziatan
w szerszym zakresic (np. zgloszenice Biblioteki jako punktu na trasic
organizowanego przez miasto Szlaku Krolewsko-Cesarskiego),
wzbogacenie oferty o nowe produkty — np. budowanie wlasnych zaso-
béw clektronicznych poprzez digitalizacje zbiorow,

wzmacnianic pozycji na rynku — odzwicrcicdlaja to m.in. rankingi pra-
sowe, w ktorych Bibliotcka Uniwersytecka zajmuje wysokic pozycje,
przejmowanie jednostek o tym samym (podobnym) komplementarnym
profilu — tutaj w przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej nastepuje wspot-
praca z gléwnymi, naukowymi bibliotckami miasta Poznania. Bibliotcka
przckazuje profilowanc pozycje otrzymywanc z Egzemplarza Obowiagz-
kowego (EO) bibliotckom innych uczelni (aspekt konkurencyjnosci na
plaszczyznie lokalnej pojmowany jest zgola inaczej niz w przypadku or-
ganizacji biznesowych, mozemy mowi¢ tutaj o partnerstwie),
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— koncentracje zasob6éw firmy na konkurencyjnych produktach i dzia-
talnosciach zastepuje zwiekszanie ilodei zbioréw dla wybranej grupy
0s6b, w tym przypadku szerokiego grona studentéw uniwersytetow.

Bez wzgledu na to, czy analize traktuje sie szeroko czy wasko, ma ona
niezaprzeczalne zalety. Przede wszystkim jest najbardziej kompleksowa, po-
niewaz w jednej macierzy zawiera wszystkie czynniki okreslajace potencjat
rozwojowy przedsiebiorstwa. Pozwala jednoczeénie skoncentrowaé uwage na
najwazniejszych strategicznych czynnikach organizacji.

Analiza SWOT jako jedna z kilku metod, pozwala ocenié¢ pozycje przed-
siebiorstwa, moze stanowié¢ pomoc w zrozumieniu Zrédel niepowodzeri orga-
nizacji oraz jej szans i ograniczen rozwojowych. Pamietaé¢ nalezy, ze metoda
SWOT jest koncepcja porzadkujacs, taczaca w calosé rézne metody i tech-
niki uzywane w analizie strategiczne;j.



natural, technological, social, cultural, political, legal, international and demo-
graphic factors as well as in internal environment called microenvironment that
includes, inter alia, suppliers, purchasers, agents, competitors, groups of interests
and various communities influencing the operation of an organization. Just like
companies looking for profit, libraries should make use of the tools available for
modern economy to evaluate the environment within which they function. Librar-
ies are encouraged to adopt and utilize the tools specially made to make strategic
management, analysis, planning or organization easier.

Damian Wojcinski

SWOT analysis as the assessment of strategic position,

the case study of Poznati University Library
SWOT analysis is a strategic planning tool to evaluate strategic analysis of a com-
pany. It is used for examining the synergy of the environment and the internal
structure of the firm, and allows the firm to act quickly, take advantage of opportu-
nities before competitors do. and respond to environmental threats. It also identi-
fies external and internal factors of the environment and describes their influence
upon the development of the firm.

To be successful, libraries and other non-profit organizations should put empha-
sis on the market and consumers in a particular way so that not to violate in
any way the public interest. To achieve that, the tools used in strategic analysis
for business organizations, and SWOT analysis in particular, are very helpful and
appropriate as one of the ways to use SWOT analysis is a possibility to provide
the answer on the strategic position of the firm.





