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SPOTKANIE Z...

Zdzislawem Gebolysiem

doktorem nauk humanistycznych, pracownikiem
Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

Dossier
Imie i nazwisko: Zdzislaw Gebolys
Data urodzenia: 27.12.1961 r.

Wyksztalcenie: wyzsze, Bibliotekoznawstwo i Informacja Naukowa na
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach, magisterium: Ksztatcenie i do-
ksztatcenie bibliotekarzy oraz dokumentalistow w NRD i RFN. Analiza
porownawcza. Obrona w roku 1986. Doktorat: Zawdéd bibliotekarski na
ziemiach niemieckich w latach 1789-1871 w Swietle pogladéw biblioteka-
rzy niemieckich tego okresu. Obrona w roku 1996 w Uniwersytecie Lodz-
kim.

Ksiazka: literatura przygodowa w okresie mtodosci: Juliusz Verne, Karol
May, Wiestaw Wernic, wraz z dorastaniem rosngce upodobanie do litera-
tury pieknej, znaczone periodycznym zainteresowaniem okreslonym auto-
rem, np. Grahamem Greenem, gatunkiem literackim lub literackim kre-
giem jezykowym. Obecnie czyta eseistyke historyczna Jerzego Lojka: Dzie-
je pieknej Bitynki; Agresja 17 wrzes$nia 1939. Studium aspektéw politycz-
nych.

Film: wspélczesne kino ambitne, budzace refleksje, wzruszenie, a czasa-
mi uSmiech; niestety nie jest to wspoélczesne kino polskie, ktére przezywa
kryzys, a kino czeskie i kino francuskie.
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Muzyka: wiele gatunkow muzycznych, na przyklad w pracy naukowej
towarzyszy mu prawie zawsze muzyka klasyczna. Z lat mtodosci uwielbia
Czerwone Gitary z okresu Krzysztofa Klenczona, lubi tez piosenke reflek-
syjna, np. w wykonaniu W. Mlynarskiego, J. Kaczmarskiego, Orkiestry
Sw. Mikolaja (muzyka folkowa).

Zainteresowania naukowe: historia, wspolczesnosé, problemy etyki za-
wodu bibliotekarza; metodyka i teoria bibliografii; organizacja i zarzadza-
nie w bibliotekach; biblioteki mniejszosci narodowych (zwlaszcza biblio-
teki mniejszosci polskiej na Litwie).

Sprawowane funkcje: wicedyrektor ds. dydaktycznych w Instytucie Bi-
bliotekoznawstwa i Informacji Naukowej; kierownik studiéow podyplomo-
wych bibliotekoznawstwa i informacji naukowej w Instytucie Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej US; czlonek Zespolu Bibliografii Historii
Slaska przy Centrum Badan Slaskoznawczych i Bohemistycznych Uni-
wersytetu Wroclawskiego; redaktor Kroniki w ,Przegladzie Bibliotecz-
nym”; czlonek zespolu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich ds. opraco-
wania kodeksu etyki zawodowej bibliotekarza i pracownika informacji.

Obecnie pracuje nad: rozprawag habilitacyjng na temat bibliotek mniej-
szosSci niemieckiej w Polsce miedzywojenne;.
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Jak dlugo jest Pan zwiazany z Instytutem Bibliotekoznawstwa i In-
formacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach?

- W ubieglym roku minelo 20 lat, formalnie zostalem zatrudniony
28 grudnia 1987 roku, zaraz po odbyciu shluzby wojskowej. Stazem je-
stem jednym ze starszych pracownikéw w Instytucie.

Prosze powiedzieé, kto wprowadzal Pana w meandry pracy naukowej
na uczelni. Kogo darzyl Pan autorytetem?

- Moim pierwszym mistrzem byl niezyjacy prof. Jerzy Ratajewski. Czlo-
wiek bardzo pogodny, z wiecznym usmiechem na twarzy, bardzo zyczliwy
ale zarazem wymagajacy. Staral sie w nas rozbudzi¢ zainteresowania,
ukierunkowac¢ do przyszlej pracy zawodowej. Byt bardzo lubiany przez
studentow i pracownikéw uczelni, z zyciorysem wojennym, przedstawiciel
pokolenia, ktére niestety odchodzi. Niewielu mialem mistrzéow. Slowo
mistrz zobowiazuje, a dzis sa takie czasy, ze wystepuje bardzo duza infla-
cja stow. Ja przywiazuje wage do stow i dla mnie nazwanie kogo$ mi-
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strzem ma swoja wage. Moim drugim mistrzem byt prof. Zbigniew Zmi-
grodzki, drugi mentor na mojej drodze. Na pewno inna osobowos¢,
utwierdzil mnie w mojej drodze i wspierat radg oraz zyczliwym stowem. To
byly osoby, ktore uksztaltowaly mnie naukowo i wplynely na droge zy-
ciowa. Byli promotorami moich prac: prof. Ratajewski - pracy magister-
skiej, prof. Zmigrodzki - pracy doktorskiej. Jesli chodzi o naukowsa droge,
sa to osoby, ktéorym najwiecej zawdzieczam.

Jak to sie stalo, ze zostal Pan studentem bibliotekoznawstwa i in-
formacji naukowe;j?

- Troche bylo przypadku, lubilem czytaé ksiazki, ale wcale nie musiato
tak byé. Ukonczylem Liceum Zawodowe o profilu mechanicznym, moje
zainteresowania mogly pdjs¢ w tamtg strone. Mam jeszcze roczny epizod
na AGH w Krakowie.

Na jakim wydziale?

- Wydziat Metali Niezelaznych. Z perspektywy czasu moze ten epizod
utwierdzil mnie w przekonaniu, ze nie tedy droga, ze nauki humanistycz-
ne sg mi blizsze i moja droga zyciowa powinna by¢ zwiazana z ksiazka,
a nie z metalami.

Dzi§ w dobie powszechnego Internetu mozliwosci znalezienia infor-
macji o kierunku sa latwiejsze. W jaki spos6b dowiedzial si¢ Pan
o kierunku bibliotekoznawstwo i informacja naukowa, z informatora
czy od kolegow?

- Ta decyzja zakielkowata we mnie w 1980 roku i dowiedzialem si¢ o kie-
runku z informatora o studiach wyzszych. Pomyslatem, Zze te studia moga
by¢ bardziej ciekawe od filologii polskiej i rosyjskiej, ktéra sie interesowa-
tem. Nikt z rodziny, czy ze znajomych nie naciskal mnie na wybér kie-
runku. Nie zaluje wyboru i z perspektywy prawie 30 lat, jesli ktos docho-
dzi do takiego wniosku, to widocznie byt to bardzo dobry wybor.
ChcielibySmy sie¢ dowiedzie¢ o studiach podyplomowych prowadzo-
nych przez IBiIN US w Katowicach. Interesuja nas szczegélnie studia
podyplomowe w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

- Historia studiéw podyplomowych na IBiIN US siega roku 1988. Poczat-
kowo studia byly przeznaczone dla os6b nieposiadajacych kwalifikacji do
pracy w bibliotekach, taki stan rzeczy utrzymywat sie¢ do 1998 lub 1999
roku. Na przelomie wieku powstaly studia z zakresu Biblioteki i systemy
informacyjne w Unii Europejskiej, prowadzone przez dr hab. Diane Pie-
truch-Reizes. Obecnie sa prowadzone 4 kierunki studiéw podyplomo-
wych: 3-semestralne Kuwalifikacyjne Podyplomowe Studia Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej, Zarzagdzanie i marketing w bibliotekach,
wspomniane Biblioteki i systemy informacyjne w Unii Europejskiej oraz
najnowsze studia Ochrona i profilaktyka wspéiczesnych zbioréow biblio-
tecznych. Jesli chodzi o studia z EFS to juz cos wiecej niz idea. Impuls
data Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Slaskiego, stamtad wyszlo zapo-
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trzebowanie, gdyz kilkanascie os6b nie ma kierunkowego wyksztalcenia.
Ponadto rozestaliSmy ankiety do bibliotek uczelnianych, réwniez do Bi-
blioteki Gléwnej AWF w Katowicach, skad otrzymaliSmy bodajze 10 od-
powiedzi. Jest to wystarczajaca ilosS¢ zgloszen potrzebna do uruchomienia
kierunku. W tej chwili projekt jest w stadium analitycznym, tzn. przygo-
towany zostal program oraz dokumentacja. Wszystkie dokumenty zostaly
zlozone w rektoracie i przyjete do realizacji. Realizacja natomiast zalezy
od wladz wojewodztwa Slaskiego. W tej chwili czekamy na decyzje. Nalezy
dobrze przygotowac wniosek, gdyz zle przygotowanie wniosku moze ozna-
cza¢ odrzucenie.

Czy to beda studia calkowicie darmowe?

- Nasze dazenie jest takie, zeby studia nie byly finansowane przez samych
zainteresowanych, uczelnia na dzien dzisiejszy finansuje 10, 15%, a resz-
ta pieniedzy pochodzi z EFS. Co do terminu otworzenia studiow, patrzac
realistycznie na procedury, moze nastapic¢ to jesienig tego roku. Oczywi-
Scie je$li ta formula zostanie zaakceptowana przez wladze samorzadowe.
Jaki bedzie limit miejsc i warunki dostania si¢ na studia?

- Planujemy przyja¢ 70-80 oséb. Warunki przyjecia to ukonczenie stu-
diéw wyzszych magisterskich

Po licencjacie tez?

- Oczywiscie warunki przyjecia okresla organizator studiéw. Z punktu
widzenia prawnego, dzwonilem kiedy§ do Departamentu Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i potwierdzono mi, iz nie ma zadnych prze-
ciwwskazan, zeby ktos, kto skonczyt wyzsze studia zawodowe, czyli licen-
cjat, na takie studia uczeszczal. Zakladajac te studia chcieliSmy zaspoko-
i¢ potrzeby i oczekiwania Srodowiska bibliotekarskiego. Wbrew pozorom
okreslenie warunkéw przyjecia jest bardzo wazne. W poprzedniej rekruta-
cji zainteresowanie przewyzszalo limit, ktéry wynosit 140 miejsc. W tej
chwili studia koniczy ok. 80 os6b, wykruszylo sie niewiele osob, ale nie-
stety ok. 50 oso6b zapisalo sie na wszelki wypadek i nie podjeto studiow
zamykajac tym samym droge innym zainteresowanym. Ja to odbieram
jako fobie tych oséb. Niestety zasady rekrutacji umozliwialy rezygnacje na
drugi dzien. Nie bylo zadnego straszaka czy sankcji, za to, ze ktos$ sie nie
zglosil. Trzeba pomysle¢ o tym zawczasu, zeby ktos, kto decyduje si¢ na
studia bezplatne, miatl swiadomos¢, ze rezygnujac ze studiow moze sie
narazi¢ na nieprzyjemne skutki.

Czyli to bylaby taka druga edycja EFS?

- Nie do konca, gdyz adresat musi by¢ inny.

A adresat tych pierwszych to?

- Adresatami byli bibliotekarze szkét roznych szczebli, od podstawowego
do Sredniego. Program byl profilowany do nauczycieli bibliotekarzy. Na-
tomiast te nowe studia, o ktére sie staramy, maja by¢ przeznaczone dla
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0s6b pracujacych w bibliotekach szkétl wyzszych i na razie nosza nazwe
roboczg Technologie informacyjne w szkole wyzszej.

Jednym z glownych zainteresowan Pana pracy naukowej sa bibliote-
ki niemieckie. Mamy w zwiazku z tym pytanie. Jakie doSwiadczenia
z bibliotek niemieckich, rozwiazania zastosowane w tych bibliote-
kach przenidst by Pan na grunt polski?

- To jest trudne pytanie.

Moze skupmy sie na naukowych, zeby ograniczyé¢

- Nie mozna publicznych i szkolnych?... Ja nie jestem bibliotekarzem
praktykiem, cho¢ mam taki krotki romans z biblioteka podczas stuzby
wojskowej, kilka miesiecy w bibliotece oSwiatowej, bytem dwukrotnie na
stazu zawodowym w bibliotece uniwersyteckiej Adama Mickiewicza, mam
pewne doswiadczenie, no ale w stosunku do stazu pracy chociazby na-
uczyciela akademickiego to jest to nikle doswiadczenie. Ja poznaje biblio-
teki na podstawie literatury i autopsji, staram sie laczy¢ te dwie strony.
Uwazam, ze osoba, ktéra przygotowuje przyszlych bibliotekarzy, powinna
miec¢ pojecie o kierowaniu biblioteka, zna¢ biblioteke. Nazwa biblioteko-
znawca zobowiazuje. To takie zastrzezenie. Mozecie panstwo by¢ rozcza-
rowani tym, co powiedziatem. Nie znam az tak bardzo dobrze bibliotekar-
stwa niemieckiego, zeby sypaé¢ przykladami jak asami z rekawa, propo-
nowac rozwigzan zwlaszcza wspolczesnych, ktore moglyby byc¢ zastoso-
wane w polskich bibliotekach. Podam oczywiscie kilka przykladow, ale
staram sie patrze¢ na biblioteki krytycznie, analizowac¢ co jest w nich
zlego, co jest dobrego, mowiac kolokwialnie pozytecznego. Dla mnie bi-
bliotekarstwo zagraniczne nie jest jedynym wzorcem i punktem odniesie-
nia, gdyz sa biblioteki, ktore nie spelniaja standardéw zwlaszcza mate
biblioteki publiczne na potudniu Europy. Czym mamy sie wzorowac: or-
ganizacja, wymaganiami, atmosfera w pracy? Czesto jezdze do niemiec-
kich bibliotek, a moze nawet czeSciej przebywam w niemieckich archi-
wach. Poznalem taka niewielka biblioteke na zachodzie Niemiec, Martin-
Opitz-Bibliothek czyli Biblioteka im. Marcina Opitza w Herne (Westfalia).
Przebywalem tam caly dzien i nie da sie ukryé pewnych rzeczy nawet
przed gosciem: kolezenskos¢, wymienno§¢, elastycznos$é organizacji pra-
cy. Jest pewna hierarchia, kierownik i pracownicy, ale tam jest takie po-
dejscie kumpelskie. Ale kumpel w j. niemieckim to jest ktos, na kogo
w pracy mozna liczy¢, osoba, ktora go zastapi, moze poprosi¢ o cos bez
wylewnych podziekowan czy gratyfikacji. Kiedy zapytalem dlaczego tak
jest, odpowiedzieli zdziwieni, bo tak jest. Tak to wyglada w niewielkiej
bibliotece, gdzie zaloga liczy kilkanascie os6b. OczywiScie trzeba miec
Swiadomos¢, ze w Bayerische Staatsbibliothek czy Deutsche Nationalbi-
bliothek organizacja jest bardziej hierarchiczna, tam stosunki sa inne,
jest zbyt duzo szczebli. Ja sie teraz zajmuje problemem organizacyjnym
Taem Organization, Teamwork, tzn. praca zespolowa, zespoly-teamy, to
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nawet nie jest rewolucja organizacyjna w bibliotece, zostaje czytelnia,
wypozyczalnia, biblioteka sie nie zmienia, ale to jest zmiana w sposobie
zarzadzania, zmiana w sposobie wymieniania informacji. Organizacja nie
zmienia sie diametralnie, zmieniaja sie relacje, nie ma kierownikéw, sa
rzecznicy grupy, personel jest dzielony na zespoly, czeS¢ ma przyporzad-
kowanie state, cze§¢ ma zmienne. Rzecznicy sa posSrednikami z tym gltow-
nym trzonem Team Organization sktadajacym sie z dyrektora i innych
rzecznikéow. To rzecznik grupy inaczej moderator organizuje prace.
W sensie formalnym ten styl zarzadzania nie rézni sie wiele od obecnego
ksztattu, natomiast forma komunikacji jest inna. To jest bariera
w polskim bibliotekarstwie. Jestem oredownikiem tego stylu zarzadzania,
ale nie bezkrytycznym, bo uwazam, ze nic na sile, trzeba stopniowo
wprowadza¢ zmiany. Taki system jest wprowadzany w bibliotece UAM
u pana dyrektora Jazdona w Poznaniu.

Natomiast to co podoba mi sie w niemieckich bibliotekach publicz-
nych, to dostosowanie do potrzeb uzytkownika. Na przyklad w jednej
z bibliotek w Berlinie Zachodnim istnieje mozliwo$¢ zostawienia na czas
zakupoéw dziecka pod opieka biblioteki. Jest to realizowane odplatnie.
W Polsce istnieja w niektérych bibliotekach podobne inicjatywy, np. opie-
ka nad osobami starszymi, wolontariat organizowany przez biblioteki
publiczne, w Niemczech jednak jest to pewien standard.

W Niemczech nie ma rozbudowanej tak silnie jak w Polsce dziatalno-
Sci kulturalno-oswiatowej doméw kultury, co jest w naszym kraju dzie-
dzictwem PRL-u. Taka funkcje pelnia tam biblioteki. Jest to wyjScie na-
przeciw potrzebom uzytkownikow bibliotek a zarazem forma promocji,
przyciagniecia do siebie ludzi. Niemcy maja bardziej pragmatyczne podej-
Scie. W publicznych bibliotekach niemieckich jest na przyklad dozwolone
picie kawy przy ksiazkach i prasie, co u nas w Polsce jest raczej nie do
pomyslenia.

Trzeba wzia¢ pod uwage, ze Niemcy to kraj zwiazkowy i specyfika bi-
bliotek moze sie r6zni¢ w réznych landach. Zalezy czy jest to land kato-
licki czy ewangelicki. Zalezy takze od dominujacej sily politycznej (czy
rzadzi SPD czy CDU).

Istnieje stereotyp bibliotek niemieckich jako bardzo nowoczesnych...,
nie chce tu powiedzie¢, ze one nie sa takie, ale borykajg sie rowniez
z réznymi codziennymi problemami. Pod koniec lat 50-tych doszlo na
jednej z konferencji bibliotekarskich do konfrontacji Staatsbibliothek
Preussischer Kulturbesitz w Berlinie i Biblioteki Uniwersyteckiej w Lu-
blanie. Okazalo sie, ze byly olbrzymie dysproporcje: biblioteka stowenska
byla bardzo nowoczesna i skomputeryzowana, natomiast biblioteka nie-
miecka raczkowala dopiero, miala problem z dostepem do Internetu. Do
dzi§ problemem, gléwnie publicznych bibliotek niemieckich, sa ciecia
finansowe. Wiele niemieckich szkél nie ma wlasnych bibliotek. Podobaja



32 Bibliotheca Nostra

mi sie natomiast bibliobusy, obstugujace niemiecka prowincje. Brakuje
mi bibliobuséw w Polsce. Zwlaszcza na terenach, gdzie polikwidowano
biblioteki i osrodki kultury. Na przyklad w Beskidzie Niskim jest w tej
chwili pustynia kulturalna. Jeszcze kilka lat temu w niektorych tamtej-
szych miejscowosciach nie bylo nawet sklepu. Jest zreszta wiele takich
miejsc w Polsce. Sa rowniez miasta, w ktérych w jednej dzielnicy sa dwie,
trzy biblioteki blisko siebie, a winnej nie ma zadnej. Przeczytalem
w ksiazce pewnego niemieckiego autora na temat przyszlosci bibliotek, ze
w obecnych czasach Internetu nie ma potrzeby takiego rozczlonkowania
sieci bibliotecznej. Podoba mi sie wystepujaca w Czechach i Polsce dzie-
dzinowa lokalizacja sieci, gdzie kazda filia specjalizuje sie w jakiej§ dzie-
dzinie wiedzy. Jednakze trzeba mie¢ na uwadze tez potrzeby ludzi star-
szych, ktérzy do biblioteki przychodza gléwnie po beletrystyke. Inne cie-
kawe rozwiazania, majace juz w duzych bibliotekach publicznych
w Niemczech 200-letnig tradycje, dotycza dzialu gromadzenia i opraco-
wania, w ktorym pracujg bibliotekarze — specjalisci z danych dziedzin
wiedzy. Zapewnia to bardziej rzetelne opracowanie zbioréw. Chociaz
z drugiej strony, obecnie importuje sie opisy bibliograficzne z innych bi-
bliotek.

Na co jeszcze zwrécitbym uwage? Na koszty obshugi uzytkownika, na
przyklad ustug kserograficznych, czy korzystania z baz danych. Odnosze
wrazenie, ze polskie biblioteki, zwlaszcza publiczne, ,zdzieraja” z uzytkow-
nika za ustugi elektroniczne, skanowanie czy kserowanie. Wydaje mi sie, ze
to z powodow konserwatywnych. Styszalem na przyklad argument, ze jesli
te ushugi beda drozsze, to mniej osob bedzie z nich korzystac¢, a zatem
ksiazki beda mniej zniszczone. OczywiScie, ze trzeba strzec naszego dzie-
dzictwa kulturowego, ale nie tak jak pies ogrodnika, to przesada.

Czy skanowanie bardziej poczytnych materialow i udostepnianie
tych skanow nie byloby lepszym rozwiazaniem?

- Nie, poniewaz biblioteki obowiazuje prawo autorskie. To jest wlasnie
powdd, dla ktorego Swiatowa biblioteka cyfrowa nie rozwija skrzydetl.
Tworzac ja pozbawia sie zyskow wydawnictwa i spadkobiercow autorow.
Oprécz tego dochodza jeszcze koszty skanowania.

Wlasnie, podchwytujac ten watek, co Pan sadzi o Slaskiej Bibliotece
Cyfrowej?

- Ja nie jestem znawca bibliotek cyfrowych. OczywiScie obserwuje to, co
sie dzieje. Ostatnio wystepuje inflacja bibliotek cyfrowych, coraz wiecej
osrodkow je tworzy. Obawiam sie, ze wystepuje jednak zbytnie rozprosze-
nie sit i Srodkéw. Dzialania sa nieskoordynowane, ta sama prace wyko-
nuje sie w kilku miejscach. Wazna bylaby tu centralizacja dziatan.

Jest wieksza latwosé w zdigitalizowaniu nowszych pozycji, w przypadku
starszych jest wieksze prawdopodobienistwo, ze tworcy, albo ich spadko-
biercy, upomna sie o swoje prawa autorskie. Tak wiec musi by¢ przede
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wszystkim uporzadkowana strona prawna i wtedy mozna myslec¢ o jakim$§
rozwoju tego typu przedsiewzieé. Oczywiscie potrzebne sa takze pienig-
dze. Do tej pory biblioteki cyfrowe zbieraly piSmiennictwo z danego obsza-
ru. Mysle, ze interesujace byloby stworzenie takze dziedzinowych biblio-
tek cyfrowych.

Czy biblioteki cyfrowe zabija biblioteki tradycyjne?

- Takiego niebezpieczenstwa nie mozna wykluczy¢, ale trzeba spojrze¢ na
to z pewnej perspektywy — perspektywy rozwoju cywilizacyjnego. Ot6z na
poczatku to czlowiek byl tg biblioteka i nauczycielem, pézniej powstato
pismo i ksigzka, a biblioteka stata sie koniecznoscia. W latach 40, kiedy
mikrofilm zaczal zdobywac swiat i zaczatl wchodzi¢ do bibliotek, wieszczo-
no koniec ksigzki. Nie stalo sie tak..., by¢ moze ksiazka elektroniczna
doprowadzi do zminimalizowania wersji papierowej. Jej atutem jest
oszczednos¢ miejsca: to co kiedys zajmowalo kilka pomieszczen, dzis
mozna zmiesci¢ w kilku gigabajtach pamieci w komputerze. W krotkiej
przysztosci mysle, ze nie grozi likwidacja bibliotek, nastapi natomiast na
pewno ewolucja, wyjScie biblioteki poza biblioteke, coraz szersze udo-
stepnianie zbiorow w postaci zdigitalizowanej. W Polsce, w odréznieniu od
Niemiec, nie sa te ustugi elektroniczne jeszcze tak rozwiniete, ale jest to
kwestia czasu. Biblioteki beda spelnia¢ swoja funkcje poprzez to, ze beda
pokonywacé bariere prawna i finansowa ograniczajaca dostep przecietnego
uzytkownika Internetu do wielu informacji. Zal6zmy tak bardzo fantazyj-
nie, ze biblioteka zniknie, ze przestanie by¢ potrzebna — wtedy pojawi sie
co$ innego, co bedzie pelnilo jej funkcje.

Czyli biblioteki zmienia sie w mediateki?

- Tak, juz w tej chwili powstaja mediateki. Zawod bibliotekarza prze-
ksztalca sie w menedzera informacji...

...wlasnie..., co powiedzialby Pan na temat wizerunku bibliotekarzy
oraz przyszlosci i etyki zawodu bibliotekarza?

- Pracownik biblioteki to osoba, ktora ksztaltuje opinie o bibliotece. Obo-
wiazuje schludno$¢ ubioru. Pracownik powinien by¢ wyrdzniony przez
plakietke z wypisanym stanowiskiem i nazwiskiem. Ostatnio panuje duzy
liberalizm odnoscie ubioru, a wszelkie proby zdyscyplinowania sg odbie-
rane jako zamach na wolno$s¢. Drugim zagadnieniem jest zachowanie,
sposob kontaktowania sie z uzytkownikiem. Opinia o bibliotece zalezy od
usmiechu i dobrego, milego stowa bibliotekarza. Stusznie wszczepia sie
idee marketingowe do bibliotek. Trzeba szkoli¢ w tym kierunku bibliote-
karzy, zwraca¢ uwage na pewne niuanse, na kulture stowa, sposob
przemawiania, podawania reki, pozdrawiania, na gestykulacje, odleglos¢
pomiedzy bibliotekarzem a uzytkownikiem, natezenie glosu, uzywane
zwroty... generalnie na etykiete..., taki biblioteczny savoir-vivre. Mozna
by pomysleé, ze czlowiek wyksztalcony, taki jak bibliotekarz, jest przygo-
towany do réznych sytuacji, zycie czasem jednak przerasta nasze wy-
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obrazenia. Spotykamy sie czesto z agresja, dziwnymi zachowaniami. Po-
winno sie uczy¢ przysztych bibliotekarzy tego, jak sie zachowac¢ w roz-
nych sytuacjach, a takze rozmawia¢ o tym w bibliotekach. Ja rozmawiam
z bibliotekarzami na ten temat i jesli mi sie to udaje, to chyba najczesciej
poprzez ankiete anonimowa. Jest to temat trudny. Latwiej nauczy¢ kata-
logowaé, niz nauczy¢ i przekonaé bibliotekarzy do pewnych standardéw
zachowania. Jest to praca obliczona na lata. Trzeba takze systematyczne
odswieza¢ wiedze. Od tej kwestii bedzie zalezala przysztosé zawodu biblio-
tekarza i samych bibliotek. Uwazam, ze zaw6d bibliotekarza peini funkcje
shuzebna wobec innych nauk, dostarczajac wiedzy, informacji. Kolejny
raz siegne do moich niemieckich doswiadczen — tam zawéd bibliotekarza
nazywany jest shuzbg. Nazwy stanowisk w bibliotece to: stuzba Srednia,
stuzba podwyzszona i stuzba wyzsza. Chodzi mi nie tyle o terminologie,
ile o znaczenie, o pewnga filozofi¢ pracy.

Co méglby nam Pan powiedzie¢ o BOBCATSSS?

- Jest to miedzynarodowe sympozjum szkoét bibliotekarskich: ich studen-
tow i pracownikéw. Jest organizowane raz w roku - w styczniu, zawsze
w innym miejscu. Ostatnio mialo miejsce na Chorwacji, w przysztym roku
odbedzie sie w Portugalii. Nazwa BOBCATSSS pochodzi od pierwszych
liter nazw miast, ktérych uczelnie braly udzialt w sympozjum. Jest to kil-
kudniowe Swieto, forum wymiany pogladéw miedzy studentami i pracow-
nikami na tematy nurtujace obecnych i przysztych bibliotekarzy, adreso-
wane jednak gléwnie do studentow i przez nich glownie wspottworzone.
Spotkania te maja charakter tematyczny, ostatnie dotyczylo informac;ji,
przedostatnie marketingu. Studenci i pracownicy przedstawiajg tam swo-
je referaty. Sa jednak pewne ograniczenia. Jednym z nich jest to, ze refe-
raty muszg by¢ napisane w jezyku angielskim. Trzeba je oczywiScie wcze-
$niej wysta¢ do organizatora. W ramach obrad wystepuja rézne formy
pracy zespolowej: okragly stol, sesje panelowe, sesje tematyczne. Jest
tego bardzo duzo, mozna sie w tym pogubi¢. My byliSmy, to znaczy trzech
pracownikéw Instytutu, na zjezdzie w Pradze. Od tego czasu staram sie
namawiaé studentéw do wyjazdu.

Jakich argumentéw uzylby Pan aby przekonaé¢ studentéow do takiego
wyjazdu?

Przede wszystkim jest to mozliwos¢é poznania nowych ludzi, postu-
chania o nowych ideach. Jednak argument merytoryczny nie bylby naj-
wazniejszy, aby przekonac¢ studentow, bo prezentowane tam referaty sa
na réoznym poziomie, a o danych zagadnieniach mozna dowiedziec¢ si¢ tez
inna, lepsza droga. To jest takie nowe doswiadczenie zyciowe. Mysle, ze
studentéw latwiej jednak zacheci¢ (i ja to robig) raczej do dlugotermino-
wych programéw miedzynarodowych, takich jak Erasmus. Nie wymagaja
one takiego jednorazowego wysitku umystowego (na BOBCATSSS trzeba
przygotowacé referat, abstrakt), sa dluzsze (zjazd BOBCATSSS trwa tylko
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kilka dni, potem wszyscy sie rozjezdzaja), maja bardziej walory krajo-
znawcze.

Istnieje rowniez, cieszaca sie juz jednak mniejszym zainteresowaniem,
inicjatywa miedzyuczelniana - wymiana studentéw miedzy polskimi
uczelniami, tzw. MOST. Te programy maja moim zdaniem wiekszg przy-
szlosé, tez ze wzgledow finansowych, gdyz w ramach Erasmusa studenci
moga liczy¢ na do$¢ znaczne dofinansowanie. W tej chwili Instytut Biblio-
tekoznawstwa Uniwersytetu Slaskiego ma podpisane umowy z trzema
uczelniami: w Bratystawie, Opawie i Kolonii. Pracujemy tez nad pozyska-
niem do wspoélpracy innych osrodkéw uniwersyteckich. Takie wyjazdy nie
sa pozbawione minuséw — panuje podczas nich duzy balagan organiza-
cyjny, a oferta edukacyjna jest bardzo uboga. Wlasciwie studenci nic
z tego nie zyskujg pod wzgledem naukowym, a po powrocie i tak musza
pozdawaé egzaminy na macierzystej uczelni. Do takich przedsiewziec¢ or-
ganizatorzy musza jednak podejs¢ bardziej odpowiedzialnie.

Dziekujemy Panu za rozmowe.

Rozmowe przeprowadzili Joanna Chwalek i Damian Ziétkowski,
pracownicy Biblioteki Gtéwnej AWF w Katowicach.
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