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Po raz kolejny spotkaliSmy sie na interesujacej, szczegdlnie dla mnie
jako bibliotekarza o wyksztalceniu psychologicznym, konferencji Psycho-
logia w bibliotece, zorganizowanej przez Sekcje Bibliotek Szkét Wyzszych
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich przy Zarzadzie Okregu w Katowi-
cach. Spotkanie w ramach XIV Forum Sekcji odbylo sie w Bibliotece Wyz-
szej Szkoly Bankowej w Chorzowie. Byla to juz trzecia konferencja po-
Swiecona tej tematyce. Spotkania te ciesza sie juz duza popularnoscia
i Sciagaja zainteresowanych z calej Polski.

Pierwsze wystapienie - mgr Radostawa Milera dotyczyto komunikacji
i autoprezentacji. By¢ moze jest on specjalista i stosowal si¢ do zasad,
ktore przedstawial, ale niestety — jego autoprezentacja nie przystawata do
standardow bibliotecznych, a o specyfice tej instytucji w jego wystapieniu
nie bylo mowy. Prelegent dobrze zaprezentowal swo6j warsztat dziennikar-
ski, dbajac o komunikatywnos$¢ przekazu, jednakze w jego poradach za-
braklo odniesien do pracy zawodowej bibliotekarzy oraz konkretnych
przykladow z zycia biblioteki. Z pewnoscia stuchaczom wykladu tego wila-
$nie brakowalo najbardziej, aby méc sprawnie przelozy¢ teorie na prakty-
ke. Pomimo tych niedociagnie¢ nalezy podkreslié role poznawcza referatu
- pozwolil on zapoznaé sie z paroma ciekawymi zasadami rzadzacymi
ludzka komunikacja oraz metodami ja ulatwiajagcymi. Autor zaprezento-
wal na przyklad ,zgrabny” i zwiezly dekalog komunikacji:

1. ,Porozumiewanie si¢ miedzy ludzmi jest niemozliwe.

2. Ludzie dzialaja w oparciu o swoja unikatowa mape Swiata a nie
o Swiat ,rzeczywisty”.

3. Kazdy cztowiek ma unikatowe preferencje dotyczace sposobéw, jakimi
kontaktuje sie ze swoja mapa.

4. Porozumiewanie sie przebiega jednoczesnie na poziomie Swiadomym
i podswiadomym.
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5. Nie mozna sie nie komunikowac.

6. Dobre komunikowanie sie to spotkanie drugiego czlowieka ,na jego
mapie”.

7. Lubimy tych, ktérzy sa do nas podobni.

8. Najbardziej elastyczni w mysleniu i dzialaniu najlatwiej osiagaja swoje
cele.

9. Jesli cos nie dziala sprébuj czegos innego.

10. Te zalozenia nie sa ,prawdziwe”, ale uzyteczne”!.

Komunikacja byla rowniez tematem nastepnego wystapienia. Tym ra-
zem jednak omoéwiona zostala komunikacja pozawerbalna. Dr Bozena
Jaskowska z Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego przedstawila psycho-
logiczne znaczenie naszych gestow i zachowan — tak zwana mowe ciala.
Wystapienie bylo bardzo zajmujace i bogate, poparte licznymi przyktada-
mi prezentowanymi przez autorke referatu na zywo, ,na wlasnym ciele”.
Dokladnie oméwiono charakterystyczne dla danej emocji wyrazy twarzy
oraz zilustrowano je zdjeciami autorki, prezentujacej odpowiednie gryma-
sy. O poczuciu humoru oraz pewnym zaangazowaniu politycznym prele-
gentki Swiadczyl dobér materialéw do pokazu. Znaczenie gestéw oraz
wskazéwki jak sprawdzi¢ wiarygodnos¢ tego, co méwi osoba, przedstawita
bowiem za pomoca analizy zdje¢ znanych politykow.

Abstrahujac od podawanych przez siebie przykladéw w trakcie wygla-
szania referatu autorka nie zastosowala sie do omawianych zasad, do czego
zreszta samokrytycznie sie przyznala. Przewrotnie cel wystapienia zostatl
osiagniety, poniewaz prelegentka pokazala jak nie nalezy sie zachowywac.
W przeciwienstwie do pana Milera, ktory, jak zachowac sie wiedzial, bo
skrupulatnie wyuczyl sie tego na licznych warsztatach i szkoleniach, na ktoé-
re z pewnoscig uczeszczal.?

Mgr Renata Augustyn z Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie przedstawila swoje refleksje
na temat stosunku wizerunku bibliotekarza do stereotypu bibliotekarza
funkcjonujacego w spoleczenstwie. Wraz z postepem cywilizacji i rozwojem
spoleczenstwa informacyjnego zmieniaja sie potrzeby tego spoleczenstwa
i my — bibliotekarze musimy wyjsS¢ jego oczekiwaniom naprzeciw. Poniewaz
informacja jest najlepszym towarem, stad zmienia sie rola i zawodu biblio-
tekarza w spoteczenstwie. Powoli odchodzi w zapomnienie przestarzaly
stereotyp bibliotekarza jako osoby nudnej i introwertycznej. Tworzenie wi-
zerunku jest rowniez istotng czescia dzialania bibliotek, majaca ten proces
przyspieszy¢. Prelegentka przedstawila przyklady kampanii wizerunkowych

1 R. Miler, Biblioteka istnieje dla czytelnika. Referat wygloszony na konferencji Psychologia
w bibliotece. Chorzow, 4 kwietnia 2008 r.

2 B. Jaskowska wyglosita na konferencji referat pt. Gesty zamiast stéw. Mowa ciala dla
bibliotekarzy. Artykul napisany na podstawie tego wystapienia mozna przeczyta¢ na s. 16.
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w Polsce (reklama przedstawiajgca hydraulika reklamujaca Polske we
Francji, czy tez kampania Krakowa jako miasta rozrywkowego). Obejrzeli-
Smy rowniez amerykanski spot reklamowy z kampanii wizerunkowej bi-
bliotekarzy. Wynika z niego, ze bycie bibliotekarzem jest ,cool”, a ma on
zacheci¢ do podejmowania pracy w bibliotece. Prelegentka oméwila réwniez
artystyczny wizerunek biblioteki, w ktorej jest miejsce dla gustownych me-
bli i wyposazenia, cieptych przyjaznych koloréw, dziet sztuki oraz eleganc-
ko wkomponowanej zieleni. Przyjaznym warunkom ma stuzy¢ odpowiednie
zaaranzowanie ,przestrzeni niebibliotecznej” dla czytelnika, ktéra sprzyja
atmosferze relaksu, odpoczynku i ukojenia.

Autorka w swym referacie przybliza nam proces kreowania wizerun-
ku. Trzeba silnie pracowac¢ nad pierwszym wrazeniem — jesli jest dobre —
rzutuje na cala instytucje nawet pomimo niedociagnie¢. Jesli jest zly,
trudno bedzie go zatrze¢ nawet, jesli jesteSmy najlepsza pod wzgledem
merytorycznym biblioteka w regionie. Na drugim miejscu rozwaza kompe-
tencje osobowosciowe wspolczesnego bibliotekarza oraz motywacje, ktore
stoja u podstaw jego pracy i podtrzymuja zainteresowanie nia. Nastep-
nym elementem jest tworzenie sprawnej organizacji pracy wokot bibliote-
ki, czyli zadbanie o calg cze§¢ biurowo - sprzetowo - administracyjna uta-
twiajaca kontakt z biblioteka. Bardzo waznym, cho¢ chyba niedocenia-
nym przez bibliotekarzy w Polsce sposobem budowy wizerunku jest wy-
korzystanie do tego celu mediow.

Centrum Informacji Biznesowej i Europejskiej bierze sobie do serca
kwestie wizerunku, o czym mozna sie przekonac ogladajac ich strone
internetowa. Jest bardzo rozbudowana, bogata w fotografie, z ktoérych
spogladaja usmiechniete i zachecajace do nawiazania rozmowy panie
bibliotekarki. No wlasnie — nie wygladajace na stereotypowe bibliotekarki.
Decydentom biblioteki oraz twércom strony www mozna zarzuci¢ tylko
pelny profesjonalizm. Jest bardziej estetyczna i czytelna niz portale wielu
firm lub urzedéw, ktére chciatyby wzbudzac¢ podobne zaufanie. Mozna
pogratulowac¢ CIBiE stworzenia nowoczesnego wizerunku, cho¢ w nazwie
ich instytucji nie ma slowa ,biblioteka”s.

Dr Stefan Kubow zajal sie problematyka osobowosci bibliotekarzy,
a dokladniej jej roli w doborze os6b na konkretne stanowiska przez za-
rzadzajacego bibliotekg. Po bardzo wyczerpujacym oméwieniu zagadnien
teorii osobowosci opisal jak poznawaé osobowosS¢ danego pracownika,
a nastepnie jak porownywac jego profil osobowosciowy ze sporzadzonym
opisem stanowiska. Odpowiednie zaklasyfikowanie osoby oraz przydzie-
lenie jej odpowiedniego funkcji w bibliotece przyczynia sie do zwiekszenia
skutecznosci pracy w zespole, zapewnia trafny wyboér szkolen dla po-
szczegbdlnych pracownikow, przez co zwicksza skutecznosé tych szkolen.

3 R. Augustyn wyglosila referat pt. Miedzy wizerunkiem a stereotypem.
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Dzigki takiemu zarzadzaniu pracownicy zespolu czujg sie tez bezpieczniej
a atmosfera w nim jest przyjazna. Po prostu kazdy robi to, do czego ,jest
stworzony”, co eliminuje negatywne zachowania grupy, jak zazdrosc i ostra
rywalizacje*.

Ale czy dyrektorzy bibliotek zaczna stosowac testy psychologiczne
przy rekrutacji nowych pracownikow? Wiele prywatnych firm juz to robi.
Moim skromnym zdaniem nalezaltoby sie jednak zastanowi¢ czy nie jest to
forma dyskryminacji ze wzgledu na osobowos¢ i czy rzeczywisto$¢ zawo-
dowa nie pozwala lepiej sprawdzi¢ sie kandydatom. Z drugiej strony moz-
na dzieki takiemu systemowi stworzy¢ sprawnie dzialajaca maszyne do
gromadzenia, udostepniania i wyszukiwania informacji, w ktérej kazdy
trybik jest idealnie dopasowany i wspélgra z innymi. Ale czy nie zabije to
ducha spontanicznosci i kreatywnosci, ktory sieje wartosciowy ferment
w organizacji, przyczyniajac si¢ do powstawania nowych rozwigzan, po-
mystow i inicjatyw? Czasami warto na dane zagadnienie spojrze¢ innym
sokiem”. Céz, rozwigzanie zalezy jednak pewnie od specyfiki danej insty-
tucji, jej misji i celéw. Te sprawy zarzadzajacy biblioteka powinien ustali¢
w pierwszym rzedzie.

Omawiana konferencja, czy tez raczej cykl konferencji rozpoczety rok
temu, ma misje zaszczepienia zagadnien z kregu psychologii na grunt
biblioteki. Wypelnia duza luke w wiedzy na ten temat. Nie powstal na
przyktad podrecznik czy poradnik psychologiczny dla bibliotekarzy. Me-
nedzerowie, sprzedawcy, reprezentanci firm maja swoje podreczniki —
bibliotekarzowi czy tez brokerowi informacji takich pozycji brakuje. Moze
warto byloby opublikowac te materialy w formie pracy zbiorowej groma-
dzacej wystapienia z omawianych konferencji? Moglaby to by¢ pierwsza
publikacja Sekcji Bibliotek Szkot Wyzszych SBP. Pomyst poddaje pod
rozwage Zarzadowi Sekcji. ©

Mgr Joanna Chwatek jest Bibliotekarzem Systemowym w Bibliotece Gléwnej
AWEF im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

4 S. Kubow wyglosit referat pt. Znaczenie poznawania osobowosci pracownikéw dla spraw-
nego zarzadzania kadrami bibliotek. Artykul napisany na podstawie na podstawie tego wy-
stapienia mozna przeczyta¢ na s. 10.



