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Komunikowanie jest wymiana informacji, uczué i znaczen. Wszystko,
co w skomplikowanym Swiecie ma sens i gleboko ludzkie znaczenie, zale-
zy od tego, czy ludzie potrafia ze soba rozmawiac¢, negocjowac, dochodzi¢
do kompromiséw. Nadawanie i odbieranie komunikatéw stanowi ko-
nieczny warunek organizacji, wspolpracy, przewodzenia, motywowania
i ekspresji. Nieumiejetne komunikowanie sie ludzi niszczy ich i napawa
lekiem.

Autorzy niniejszego opracowania podejmuja sie nietatwego zadania,
by oddac¢ czytelnikowi solidne podstawy wiedzy na temat procesu komu-
nikowania jako wzajemnego oddzialywania spolecznego za pomoca ko-
munikatéw werbalnych i pozajezykowych (niewerbalnych). Tak rozumia-
ny proces wymaga sprzezenia zwrotnego (bez tego mamy jedynie mono-
log). Mozemy stwierdzi¢, ze komunikujemy sie wtedy, gdy sprawdzamy,
prosimy o wyjasnienia, nawzajem przekazujemy wlasne interpretacje
i pojmowanie komunikatéw oraz doprowadzamy do wspélnego rozumie-
nia okreslonych tresci.
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Problematyka ta zastuguje na uwage i z tego powodu, ze badania nad
obiegiem informacji w instytucjach spolecznych wykazaly niezbicie, iz
pelna informacja docierajaca do czlonkéw w grupie odgrywa ogromna role
mobilizacyjna, zas brak informacji czy tez ukrywanie wiadomosci powo-
duje utrate zaufania do kierownictwa, a przede wszystkim poczucie poni-
zenia, upokorzenia, pomniejszenia roli i godnosci. Czyni z podwladnych
narzedzia do wykonywania okreslonych zadan. Jest wiec zaprzeczeniem
idei podmiotowosci w procesie kierowania.

Podzielam catkowicie poglad autoréw, ze sprawnie przeprowadzona
komunikacja nie musi doprowadzi¢ zawsze do pelnego wzajemnego zro-
zumienia, ale moze zrozumienie to poprawi¢. Wymaga to wlasciwego petl-
nienia rél konwersacyjnych nadawcy - méwcy i odbiorcy - stuchacza.
Zadaniem moéwcy jest by¢ zrozumialym, interesujacym i prawdomoéwnym,
zadaniem stuchacza jest cierpliwos¢ i uwaznosc.

Techniki skutecznej komunikacji sa znane i z powodzeniem stosowa-
ne od wielu lat. Sg to umiejetnosci, ktérych mozemy sie pomyslnie na-
uczy¢, jesli tylko znajdziemy na to czas i odpowiednio wysoki poziom mo-
tywacji.

Niniejsza ksigzka zawiera opisy najbardziej podstawowych technik
komunikacyjnych, przedstawionych w skondensowanej formie, z dosta-
teczng iloScia przykladow i éwiczen, ktére pozwalaja na praktykowanie
pozadanych umiejetnosci spotecznych. Ponadto w ksiazce nie znajdziemy
czysto teoretycznych rozwazan, lecz gltéwnie informacje praktyczne, co
robi¢, aby nawigzywac satysfakcjonujace nas relacje interpersonalne.

Jest to ksigzka o przejrzystej strukturze, napisana komunikatywnym
jezykiem, wzbogacona duza iloScig prostych ¢wiczen do przemyslenia,
zapamietania i samodzielnego wykonania.

Recenzowana pozycja sktada sie ze wstepu, szesciu gléownych czesci
oraz 21 rozdzialéow stanowigcych bardzo przejrzysta dla czytelnika calosé.
Czes¢ pierwsza, skladajaca sie z trzech rozdzialow poswiecona jest umie-
jetnosciom podstawowym w komunikacji interpersonalnej takim jak: shu-
chanie, odkrywanie swoich mysli oraz ekspresja tego, co dla nas jest
wazne. Czes¢ druga dedykowana jest umiejetnosciom na poziomie za-
awansowanym i zawiera szeS¢ rozdzialow, z ktorych mozemy dowiedziec
sie, jak odczytywac i rozumiec jezyk ciala, jak odczytywac jezyk i para-
komunikaty, ukryte programy, jak prowadzi¢ komunikacje oraz precyzo-
waé swoje wypowiedzi. CzeS¢é trzecia wprowadza nas w arkana trudnej
sztuki radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Dowiadujemy sie,
czemu ma stluzy¢ trening interpersonalny i jak powinna przebiegac
uczciwa klotnia, a takze jak negocjowaé, aby rozwigzac istniejacy kon-
flikt. Kolejna, czwarta czes¢ informuje nas o tym, jak powinien przebiegac
proces komunikowania sie w relacjach towarzyskich. Sklada sie ona
z dwéch rozdzialow, jeden poswiecony jest stereotypom i uprzedzeniom
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w relacjach spolecznych, a z drugiego dowiemy sie jak nawiazywaé zna-
jomosci w réznych sytuacjach zyciowych.

Nastepna czes¢ tej wielce interesujacej ksigzki poswiecona jest umie-
jetnosciom porozumiewania sie w rodzinie. Mozemy dowiedzie¢ sie, jak
w przystepny sposob rozmawiaé¢ o seksualnosci czlowieka, jak komuni-
kowac sie z dorastajagcymi dzieémi oraz na co nalezy zwroci¢ szczegdlna
uwage, aby nie dopusci¢ do zaburzen w relacjach z najblizszymi.

Szosta i ostatnia cze$S¢ opracowania zawiera cztery rozdzialy dotycza-
ce umiejetnosci potrzebnych w sytuacjach spotecznych, takich jak: sztu-
ka wywierania wplywu na innych, sposoby porozumiewania sie w grupie,
przemawianie na forum publicznym, czy przygotowanie i prowadzenie
rozmowy — wywiadu.

Polecajac te wielce interesujaca i rzetelnie opracowana pozycje do-
dam, ze stanowi ona niezwykle cenne kompendium wiedzy, z ktorej po-
winni skorzysta¢ studenci i nauczyciele akademiccy pracujacy na co
dzienh z dzie¢mi, mlodzieza i dorostymi. Samo przeczytanie to jednak nie
wszystko. Nalezy bowiem wykonac zalecane ¢wiczenia, zastosowac sie do
wskazowek autorow i powoli zdobywac¢ w praktyce umiejetnosci skutecz-
nego porozumiewania sie w relacjach spolecznych.
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