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Robert J. Edelmann
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Konflikty
W pracy

V' Jak sobie radzic z szefem

J Jak rozmawiaé z konfliktowymi kolegami
o Jak prowadzic negocjacje we wlasnej sprawie
J Jak nie poddac sig dyskryminacji

i mobbingowi?

WYDAWNICTWO PSYCHOLOGICENE

GDANSKIE

Problematyka konfliktu zajmuje znaczace miejsce w zyciu spo-
lecznym. Pojecie to uzywane jest dla okreslenia pewnej grupy zja-
wisk wystepujacych w relacjach miedzyludzkich, badz w indywi-
dualnej motywacji cztowieka.

Codzienne zycie w kazdej spotecznosci niesie jednak ze soba roz-
nego rodzaju komplikacje. Nawet w najbardziej zzytych i zgranych ze-
spotach, funkcjonujacych w optymalnych warunkach spotecznych
dochodzi do nieporozumien, sprzeczek stownych, réznicy zdan pro-
wadzacych do zatargéw i zadraznien oraz sporow grozacych negaty-
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wnymi konsekwencjami spolecznymi. Takimi zjawiskami sa na przy-
ktad brak zgody miedzy ludzmi lub grupami spolecznymi, czy wysta-
pienie sprzecznych motywow w zachowaniu sie jednostki.

Konflikty moga powstawac z réoznych przyczyn. W grupie z zasady
powstaja w relacjach pionowych pomiedzy przetozonymi i podwtadny-
mi, poniewaz charakteryzuje je specyficzna struktura i podleglosé
oparta na dominacji oraz podporzadkowaniu, ktore to z kolei jest ob-
warowane wieloma sankcjami.

Konflikty zaliczane sa do proceséw dzielacych ludzi i nazywa sie
je czesto procesami roztaczania. Powstaja najczesciej wtedy, gdy prze-
ciwne sobie strony zmierzaja do zrealizowania swoich celow.

Autor recenzowanej ksigzki, prof. Robert J. Edelmann podejmuje
sie nietatwego zadania, by w przejrzysty i przystepny sposéb oddac po-
tencjalnemu czytelnikowi solidne podstawy wiedzy poswieconej interak-
cjom spolecznym, pojawiajacym sie we wspotczesnym zakladzie pracy.

Problematyka ta zashuguje na uwage gtéwnie z tego powodu, ze kon-
flikt jest seria zjawisk powstajacych na gruncie rozbieznosci interesow,
lub moéwigc dokladniej jest procesem, w ktorym jednostka lub grupa da-
zy do osiagniecia wlasnych celow (zaspokojenia potrzeb, realizacji intere-
s6w) poprzez wyeliminowanie, podporzadkowanie sobie lub zniszczenie
jednostki czy grupy dazacej do celow podobnych lub identycznych.

Mozna wobec tego przyjac, ze konflikt jest sytuacja spoleczna,
w ktorej zachodzi sprzecznos¢ co do systemu wartosci, pogladow lub
postaw jednostek czy grup spolecznych, wspoélistniejacych i wspol-
dzialajacych w okreslonych warunkach oraz miejscu i czasie.

Podzielam catkowicie poglad autora, ze konflikty w pracy nie sa
czyms$ niezwyklym i niewielkie nieporozumienia czy gorace dyskusje
sa nieuniknionym elementem tego Srodowiska. Zazwyczaj bywa i tak,
ze koniecznos$¢ pokonywania przeciwnosci i walka ze sprzecznosciami
moga by¢ takze czynnikiem postepu.

Recenzowana pozycja sklada sie z szeSciu rozdzialéow podzielo-
nych na tematyczne podrozdzialy, w ktéorych autor stara sie wyjas-
ni¢ omawiane kategorie semantyczne oraz rzeczowo odpowiedziec
na stawiane przed soba pytania.

W rozdziale pierwszym, zatytulowanym ,Przyczyny i konsekwen-
cje konfliktéw interpersonalnych” autor stawia glowne pytanie — Dla-
czego dochodzi do konfliktow? Analizuje wiele czynnikow, ktore decy-
duja o jakosci kontaktéw interpersonalnych oraz cechy grup, w ktoé-
rych moze znalez¢ sie pracownik.
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Rozdziat drugi, majacy tytul ,Konfliktowy szef” - poswiecony jest
osobowosci kierownika. Robert J. Edelmann wnikliwie analizuje za-
sady, na jakich opieraja sie relacje pomiedzy przelozonym a podwla-
dnym. Positkujac sie teorig rol spolecznych stara sie uzmyslowic¢ czy-
telnikowi, ze kierownikiem sie bywa, a wladza i wynikajace z niej pre-
rogatywy nie sa dane raz na zawsze.

Rozdzial trzeci poswiecony jest trudnosciom wynikajacym z relacji
ze wspolpracownikami, ktéore mimo wspoélnie spedzanego czasu w fir-
mie nie zawsze przeradzaja sie w przyjaznie. Pokazuje nam mechanizm
tworzenia sie i funkcjonowania réznych grup nieformalnych, majacych
niebagatelne znaczenie na atmosfere panujaca w miejscu pracy.

Czwarty rozdzial nosi tytut ,Trudnosci w relacjach na pla-
szczyznie zawodowej” i poswiecony jest omoéwieniu nieformalnych
zasad zachowania rzadzacych relacjami spotecznymi. Autor jest
zdania, ze rozmiar konfliktu zalezy od tego, do jakiego stopnia obie
strony przestrzegaja zasad, dziela wladze, maja wspolne zatozenia
i skutecznie sie komunikuja. Zwraca uwage na umiejetne sposoby
manipulowania pracownikami oraz probuje przestrzec przed prze-
lozonymi, ktérzy naduzywaja swoich kompetencji i przekraczaja
granice przyjazni lub nawigazuja kontakty seksualne ze swoimi
podwladnymi lub klientami.

Kolejny rozdziat poswiecony jest nekaniu w miejscu pracy. Wielu
specjalistow z dziedziny komunikatywistyki usituje wyjasni¢, dlacze-
go ludzie przekazuja sobie werbalnie i niewerbalnie komunikaty agre-
sywne i skad bierze sie mowa nienawisci? Mianem mowy nienawisci
mozna by nazywaé¢ kazdego rodzaju przemoc werbalna wobec grup
i 0s6b ze wzgledu na okreslona ceche, ktora oni posiadaja. W tym ro-
zumieniu mowa nienawisci dotyczy na przykltad takich cech jak: ra-
sa, kolor skory, narodowos¢, przynaleznos$¢ etniczna, orientacja sek-
sualna, wyznanie religijne lub bezwyznaniowos¢, ale takze plec, po-
chodzenie spoleczne, niepelnosprawnos¢ czy inwalidztwo.

Ostatni, szoésty rozdzial nosi tytul ,Kiedy konflikty sie utrzymu-
ja” i dedykowany jest sposobom postepowania w przypadku utrzy-
mujacego sie konfliktu, takim jak interwencja oséb trzecich, wpro-
wadzenie mediatora i podjecie mediacji. W dodatku analizujac
strukture konfliktu wyréznia: partneréow (strony) konfliktu; sprawce
konfliktu; przedmiot; emocje, jakie wywotluje; zasieg i skutki kon-
fliktu. Ponadto w recenzowanej ksiazce znajdujemy bogaty zestaw
¢wiczen, ktoére powinny pomoc uwaznemu czytelnikowi w zrozumie-
niu istoty zachowan konfliktowych.
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Oceniajac zawartos¢ publikacji, chcialbym podkresli¢ jej uniwer-
salnos¢ i przydatnosc¢ dla szerokiego grona potencjalnych czytelni-
kéw, poniewaz kazdy czlowiek w codziennym zyciu ma do czynienia
ze splotem rozmaitych czynnikéw mogacych wywotaé¢ konflikt. Jego
uczestnikiem moze sta¢ sie nawet wowczas, gdy nie jest inicjatorem
i nie jest danym sporem zainteresowany.

Konflikt dzieli ludzi, rozbija dobrze wspoélpracujace grupy, prze-
ciwstawia sobie ich czlonkéw. Moze tez zdecydowanie wplywac na
dalsze zycie osob, ktére w nim uczestnicza. Ponadto wywotuje nieza-
dowolenie, apatie, agresje, a w skrajnych przypadkach moze prowa-
dzi¢ nawet do zaburzen psychicznych.

Przyjmujac psychologiczny punkt widzenia, mozna zalozy¢, iz
zdecydowana wiekszos¢ konfliktow powoduje pogorszenie atmosfery
wspolzycia w grupie. Wynika to z faktu, ze jednostki lub grupy
w trakcie sporu zazwyczaj daza do tego, by ich sprawa lub punkt wi-
dzenia przewazyly nad sprawg lub punktem widzenia innych.



