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ALEKSANDRA MARCINIAK
Biblioteka Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi

BIBLIOTEKA AKADEMICKA
W SLUZBIE OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM.
POMOC W ZDOBYWANIU
DODATKOWYCH UMIEJETNOSCI

We wszelkich rozwazaniach dotyczacych przyszilosci biblioteki
najczesciej wskazuje sie na nieodwracalny i wciaz postepujacy wzrost
wykorzystania technologii informacyjnych i informatycznych w jej co-
dziennym funkcjonowaniu, na procesy cyfryzacji zbioréow, coraz po-
wszechniejsze i efektywniejsze korzystanie z baz danych: pelnoteksto-
wych i bibliograficznych. Warto jednak pamietac¢ o tym, co w funkcjo-
nowaniu ksiaznic jest najistotniejsze: o uzytkownikach. Srodowisko
akademickie nadaje sens istnieniu placowek bibliotecznych, motywu-
je do poszerzania oferty dostepnych publikacji, ich rzeczowego opra-
cowania czy pracy bibliotekarzy w weekendy.

Srodowisko odbiorcéw ushug nalezy zatem systematycznie badac,
co regularnie realizuje wiele bibliotek, analizujac potrzeby czytelni-
koéw, ktore pokazuja, co nalezaloby zmienié¢, a ktére obszary funkcjo-
nowania placowki nie wymagaja modyfikacji. Warto takze zwroécic
uwage na indywidualne potrzeby konkretnych oséb. Szczegélna gru-
pe stanowia coraz liczniej pojawiajacy sie na uczelniach wyzszych
studenci niepelnosprawni, ktorzy dzieki organizacjom rzadowym i po-
zarzadowym pozyskuja fundusze konieczne do podjecia nauki na po-
ziomie akademickim, a za sprawag zmieniajacego sie podejscia spote-
czenstwa polskiego do kwestii niepelnosprawnosci, maja odwage
wyjS¢ poza obszar wlasnej rodziny i staraja si¢ normalnie funkcjono-
waé w swoim Srodowisku. Sg oni $wiadomi bycia pelmoprawnymi
obywatelami, majacymi dostep do kultury, edukacji, zdolnymi do petl-
nej samorealizacji i rozwoju osobistego.

Mozna zatem z duzym prawdopodobienstwem przypuszczac, iz
grupa niepelnosprawnych studentéw, a co za tym idzie uzytkownikow
bibliotek akademickich, bedzie wzrastata. Wazne, aby placowki te by-



ARTYKURY I MATERIALY 73

ly odpowiednio przygotowane do obstugi czytelnikéw ze specjalnymi
potrzebami, zwrocity uwage na warunki, jakie nalezy stwarzac, udo-
godnienia, ktore nalezy wprowadzac oraz dzialania, stuzace temu,
aby studenci z dysfunkcjami mogli czu¢ sie pelnoprawnymi uzytko-
wnikami ksigznic i w toku nauki mieli dostep do niezbednych mate-
rialéw. Propozycje powinny odnosi¢ sie zar6wno do wyposazania bib-
lioteki akademickiej w specjalistyczny sprzet oraz w odpowiednio
przystosowane do specjalnych potrzeb uzytkownikéw publikacje nau-
kowe, jak rowniez predyspozycji i wiedzy bibliotekarzy z zakresu ob-
shugi czytelnikéw niepelnosprawnych.

O niepelnosprawnosci

Szacuje sie, ze 10% ludnosci sSwiata, czyli okolo 500 milionow
0so6b, jest dotknietych réznego rodzaju dysfunkcjami. Swiatowa Or-
ganizacja Zdrowia (WHO) definiuje niepeltnosprawnosc¢ jako wszelkie
ograniczenia lub brak — wynikajacy z uszkodzenia — mozliwosci wyko-
nywania czynnosci na poziomie uwazanym za normalny dla czlowie-
ka (Misiewicz, 2004, s. 9-10).

Nalezy zaakcentowaé, ze okreSlenie ,niepelnosprawnos¢” moze
obejmowac roznorodne schorzenia, indywidualne historie ludzi o spe-
cyficznych potrzebach, oczekujacych réznorodnego wsparcia; dlatego
tak wazna jest chociazby elementarna wiedza na temat oséb z dysfun-
kcjami. W swojej pracy bibliotekarze spotykaja sie z rozmaitymi pros-
bami ze strony uzytkownikow, niejednokrotnie odbiegajacymi od regu-
laminéw. Czasami chodzi o wydluzenie okresu wypozyczenia ksiazki,
dostarczenie dokumentéw do domu czytelnika lub wypozyczenie poza
obreb biblioteki zbioréw, ktore zwykle sa udostepniane w trybie pre-
zencyjnym, zgodnie z charakterem niepetnosprawnosci uzytkownika.

Wsrod przyczyn naruszenia sprawnosci organizmu, ktére sg uw-
zgledniane przy kwalifikowaniu do stopnia niepelnosprawnosci do celow
pozarentowych, sa wymieniane: uposledzenie umystowe (dysfunkcja nie
dotyczaca studentoéw), choroby psychiczne - na uczelniach wyzszych po-
jawia sie coraz wiecej os6b z takim zaburzeniem (Dryzalowska i Zuraw,
2006, s. 238), a takze zaburzenia gltosu, mowy i choroby stuchu, narza-
du wzroku, uposledzenie narzadu ruchu, epilepsja, choroby ukladu od-
dechowego i krazenia, choroby ukladu pokarmowego, uktadu moczowo-
-plciowego, neurologiczne (Wapiennik i Piotrowicz, 2003, s. 24-27). Nie-
pelnosprawnos¢ moze zostaé orzeczona takze w przypadku osob prze-
wlekle chorych, majacych trudnosci edukacyjne oraz bedacych niedo-
stosowanymi spotecznie (Czajkowski, 2003, s. 6).
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Niepelnosprawny student

W Polsce od kilku lat obserwuje sie wzrost liczby niepelnospra-
wnych studentéw, jednak nadal tylko kilka procent oséb z dysfun-
kcjami zdobywa wyksztalcenie wyzsze. Jedng z przyczyn takiego sta-
nu mogg by¢ bariery — m.in. architektoniczne, spoleczne, ekonomi-
czne, psychologiczne — utrudniajace dostep do edukacji na poziomie
akademickim. Coraz czesciej wladze uczelniane we wspoétpracy z wla-
dzami lokalnymi czy innymi instytucjami panstwowymi dokladaja
staran, by przeszkody te usuwacé. Wszelkie inicjatywy sa bardzo cen-
ne, gdyz ,mozliwos¢ edukacji na poziomie szkoly wyzszej, oprocz pet-
niejszego rozwoju osobowosci, przyczynia sie do uzyskania przez nie-
pelnosprawnych nowych umiejetnosci i poszerzania indywidualnych
zainteresowan. Fakt ukonczenia studiow zmniejsza psychiczne skut-
ki niepelnosprawnosci, podnosi samoocene¢ oraz spoleczny prestiz
osoby. Nabyte wyksztalcenie powoduje rowniez podniesienie poziomu
aktywnosci zyciowej oraz zwieckszenie szans na normalne funkcjono-
wanie w spoteczenstwie” (Swereda, 2006, s. 62).

~Wysoka jakos¢ ksztalcenia przyczynia sie do wzrostu poczucia
wlasnej godnosci, osiggniecia samodzielnosci ekonomicznej i autono-
mii osobowej oraz poprawy jakosci zycia. (...) madre kierowanie edu-
kacja [niepelnosprawnych] decyduje o skutecznosci rehabilitacji
i ukierunkowaniu zycia na wartosci dajace poczucie sensu i satysfak-
cji” (Krakowiak, 2000, s. 121).

Dzis§ nie tylko duze uczelnie panstwowe podejmuja ksztalcenie
os6b niepelnosprawnych, lecz coraz czesciej takze w ofertach nie-
panstwowych szkol wyzszych mozna znalezé specjalne udogodnie-
nia, na przyklad w postaci ,mobilnych” programow studiow, powotly-
wania pelnomocnikéw czy biur do spraw oséb niepelnosprawnych,
akademickich biur karier, stuzacych pomoca w kwestii wchodzenia
na rynek pracy.

Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego na uczelniach
polskich w roku akademickim 2007/2008 studiowalo 1 937 400
0s6b, z czego niepelnosprawni stanowili 25 265, czyli 1,3% ogéhu stu-
diujacych. W trybie stacjonarnym podjeto ksztalcenie 13 089 oso6b
(52% ogotu studentow niepelnosprawnych). W szkotach publicznych
uczylo sie 16 248 (64% ogotu studentow niepelnosprawnych).

Najwiecej studentéw niepelnosprawnych ksztalci sie na uczel-
niach w wojewodztwie mazowieckim, matopolskim i t6dzkim. W woje-
wodztwie t6dzkim i lubelskim uczelnie niepubliczne cieszyly sie taka
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samg lub wieksza popularnoscia wsréd osoéb z dysfunkcjami, jak
uczelnie publiczne. Najwiecej osob niepelnosprawnych w roku akade-
mickim 2007/2008 studiowato na uniwersytetach, wyzszych szko-
lach ekonomicznych, wyzszych szkolach technicznych i wyzszych
szkotach pedagogicznych.

W roku akademickim 2007 /2008 edukacje na poziomie wyzszym
ukonczylo 4 438 niepelnosprawnych. Najwiecej absolwentéow zanoto-
wano w grupie nauk spotecznych, gospodarki i prawa oraz na kierun-
kach pedagogicznych.

Wsréd studentoéw wystepowaly rézne rodzaje niepelnosprawnosci:

* niestyszacy i stabostyszacy — 1 723 osoby (6,8% ogoétu studen-
tow niepelnosprawnych),

* niewidomi i stabowidzacy — 2 042 osoby (8,1% ogotu studentow
niepelnosprawnych),

* z dysfunkcja narzadéw ruchu - 6 927 oséb (27,4% ogotu stu-
dentéw niepelnosprawnych):

- chodzacy — 6 367 o0sob (92% sposrod studentéw z dysfunkcja
narzadow ruchu),

- niechodzacy — 560 oséb (8% sposrod studentéw z dysfunkcja
narzadow ruchu),

* inne rodzaje niepelnosprawnosci: 14 573 osoby (57,7% ogoétu
studentow niepelnosprawnych).

Osoby niepelnosprawne, rozpoczynajace ksztalcenie na poziomie
akademickim, napotykajq liczne bariery. Jako pierwsza mozna podac
bariere mentalna (psychospoleczna), zwiazana z podwazaniem zasa-
dnosci poszerzania kwalifikacji na poziomie akademickim i ich fun-
kcjonowaniem w Srodowisku uczelnianym. Dla wielu studentow, ale
takze wykladowcow, kontakty z niepelnosprawnymi bywaja klopotli-
we. Zdarzaja sie sytuacje trudne ze wzgledéw komunikacyjnych czy
emocjonalnych (Kwasniewska, 2006, s. 135-136).

W naszym spoleczenstwie wcigz mocno jest zakorzenione prze-
Swiadczenie o nierozerwalnosci wyksztalcenia z praca zawodowa,
a wiec podejmowanie nauki w zakresie, w ktéorym nie bedzie mogla
rozwinac sie dzialalnos$¢ profesjonalna osoby niepelnosprawnej, przez
niektorych jest uznawane za nieuzasadnione. Tymczasem wiadomo,
ze podjecie pracy zawodowej nie moze by¢ uznane za nadrzedny cel
studiéw. Edukacja akademicka bowiem powinna sprzyjaé¢ przede
wszystkim rozwojowi intelektualnemu, emocjonalnemu, a w przypad-
ku o0s6b niepelnosprawnych moze dodatkowo peini¢ funkcje emancy-
pacyjna (Krzyminiewska, 2008, s. 70-71).
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Szczegoblnie ucigzliwa, a stosunkowo latwag do usuniecia, jest barie-
ra architektoniczna. Wnetrza wielu uczelni wyzszych nadal sg nieprzy-
stosowane do specyficznych potrzeb oséb niepelnosprawnych. Jednakze
coraz czesSciej nowo powstajace uczelnie dostosowuje sie pod wzgledem
architektonicznym do specjalnych potrzeb os6b z ograniczona sprawno-
Scia ruchowa, a starsze budynki sa odpowiednio przebudowywane.

Studenci niepelnosprawni uskarzaja sie takze na brak materiatow
edukacyjnych, przygotowanych na ich potrzeby, na trudnosci w zakre-
sie komunikacji interpersonalnej oraz niewystarczajaca wiedze wykta-
dowcow na temat ksztalcenia osob z dysfunkcjami. Wskazana bylaby
rowniez modyfikacja programéw nauczania oraz dostosowanie form
i metod ksztalcenia (Witek i Kazanowski, 2006, s. 144-145).

Na szczescie coraz czesciej porusza sie problematyke barier, jakie
napotykaja w toku edukacji akademickiej osoby niepelnosprawne,
m.in. chodzi o uprzedzenia ze strony wyktadowcéw, wciaz pokutujace
stereotypy dotyczace oséb z dysfunkcjami, nieche¢ dostosowania pro-
gramu studiéow do specyficznych potrzeb. Kult sprawnosci ciala
i umyshu, wszechobecne dazenie do osiagniecia sukcesu w jak naj-
mlodszym wieku, z pewnoScia sg przyczyna pojawiania sie negaty-
wnych opinii i odczu¢ w kontaktach z niepelnosprawnymi (Misiak,
2010, s. 38-39; Zaorska i Andrulonis, 2006, s. 20-23).

~Wskaznik poziomu wyksztalcenia wsréd os6b niepelnospra-
wnych w poréwnaniu ze wskaznikiem w odniesieniu do calego spole-
czenstwa jest wielokrotnie nizszy. Nie ulega watpliwosci, ze to wtasnie
od wyksztalcenia w znacznej mierze bedzie zaleze¢ tempo likwidacji
barier w integracji os6b niepelnosprawnych ze spoleczenstwem”
(Krzyminiewska, 2008, s. 70).

Wszelkiego typu dziatania, zmierzajace do poprawy sytuaciji nie-
pelnosprawnych studentéw, sa bardzo cenne i niezbedne, by mogli oni
w miare normalnie funkcjonowaé¢ na uczelni. Nie mozna ich jednak
rozpatrywa¢ w kategoriach specjalnego traktowania czy przywilejow,
bowiem osoby te sag przede wszystkim studentami, a w drugiej kolejno-
Sci niepelnosprawnymi. Ulatwienia nie moga by¢ zwiazane z obnize-
niem wymogéw merytorycznych (Krzyminiewska, 2008, s. 70-71).

Niepelnosprawni w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Lodzi
Wyzsza Szkola Pedagogiczna w todzi od poczatkow istnienia

umozliwia niepelnosprawnym ksztalcenie na poziomie wyzszym.
Obecnie nauke kontynuuja tu 82 osoby z dysfunkcjami, z ktérych 17
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ma uszkodzony shuch, 4 - wzrok, 4 - narzady ruchu. Liczba studen-
tow niepelnosprawnych na uczelni z roku na rok wzrastala: w roku
akademickim 2006/2007 ksztalcily sie tu 22 osoby z dysfunkcjami,
w roku akademickim 2007 /2008 — 31 os6b, 2008/2009 - 48.

Niepelnosprawni studiujacy w Wyzszej Szkole Pedagogicznej
w Lodzi moga liczy¢ na wsparcie ze strony uczelni: opieke pelno-
mocnika ds. studentéow niepelnosprawnych i jednoczesnie eksperta
w zakresie edukacji os6b niepelnosprawnych na poziomie wyzszym,
dr Doroty Podgoérskiej-Jachnik, prof. WSP, ktora jest takze Czlon-
kiem Forum Pedagogéw Specjalnych XXI wieku (zespotu problemo-
wego Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN oraz Polskiego Komitetu
Audiofonologii), czlonkiem-zalozycielem Stowarzyszenia Przyjaciét
Oso6b Nieslyszacych i Stabostyszacych ,Tacy sami”. Zajmuje sie
dziatalnoscig spotecznag i naukowg na rzecz zwiekszania dostepno-
§ci uczelni dla os6b niepelnosprawnych i ich aktywizacji zawodowej,
prowadzi stala wspolprace merytoryczna i organizacyjna w zakresie
przedsiewzie¢ naukowych i popularnonaukowych Miedzynarodo-
wych Targow Lodzkich "Rehabilitacja”, jest czlonkiem kapitul kon-
kursowych POPON i PFRON.

Studenci Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi moga takze li-
czy¢ na pomoc w pozyskiwaniu funduszy z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (Program Student), stypen-
diow specjalnych fundowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolni-
ctwa Wyzszego. Wyzsza Szkola Pedagogiczna w Lodzi zatrudnia sze-
Sciu tlumaczy jezyka migowego, z ktérych dwie osoby sa niedosty-
szace. Dzieki wsparciu w postaci dofinansowan PFRON (Program Pi-
tagoras) sale dydaktyczne wyposazano w sprzet techniczny ulatwia-
jacy nauke niepelnosprawnym studentom. Obecnie jest planowane
wprowadzenie alternatywnej formy pracy magisterskiej dla oso6b
z dysfunkcjami: moglyby one jednie dostarcza¢ dokumentacje wlas-
nego dorobku naukowego. W marcu 2010 roku koncepcje te zaak-
ceptowal Senat Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi, a sam pro-
jekt jest dopracowywany tak, by od roku akademickiego 2010/2011
mogt zaczac¢ obowigzywac.

Doskonate swiadectwo przystepnosci uczelni dat niepetlnospra-
wny student, Przemystaw Wieczorek, ktory w wyniku wypadku stra-
cil obie konczyny gorne. Nie przeszkodzilo mu to jednak w kontynuo-
waniu ksztalcenia na poziomie wyzszym. Jest Swiadomy celu, do kté-
rego dazy, co dokumentuje w artykule, opublikowanym na tamach
portalu Gazeta.edu.pl:
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»,BY zdoby¢ »prawdziwa wiedze«, student musi zrobi¢ duzo wiece;j.
Sama obecnoS¢ na zajeciach to za malo, by moégl powiedziec¢, ze
studiuyje! (...) Student musi wykazac sie wlasna inicjatywa, a takze sa-
modzielnoscia, dzieki czemu bedzie moégt poznaé¢ wiecej i rozwinaé sie
intelektualnie. (...) Obowiazkiem kazdego, kto pragnie zdobywac »praw-
dziwa wiedze«, jest czytanie. Swiadome poznawanie. Shuchanie wykta-
dowcy, ktory jest kompetentny, zna sie na swoim fachu i wie o czym
mowi - jest rzecza pasjonujaca. Lecz prawdziwy poszukiwacz »prawdzi-
wej wiedzy« na tym nie poprzestaje. Siega po ksiazke. Zdejmuje ja z po-
ki, otwiera i czyta. Wspolczesnie wiedzy szukamy takze w praktycznie
nieograniczonych zasobach Internetu. Instrukcja docierania do wiedzy
jest wiec prosta: czytac¢ — to nic skomplikowanego. (...) To piekna rzecz
kazdego dnia stawac sie lepszym czlowiekiem. Podazaé¢ ku madrosci,
ktéra zdobywamy jako studenci. Jest to madrosé, ktora przekazuja
nam wykladowcy oraz ksiazki, ale jest to przede wszystkim madrosé,
ktora czerpiemy z zycia” (Wieczorek, 2010).

W kolejnym jego tekscie odnajdziemy historie innych studentow
niepelnosprawnych, ktérzy na tej uczelni znalezli nie tylko doskonate
miejsce do rozwoju swoich umiejetnosci i zdobywania wiedzy, ale tak-
ze zrozumienie i przyjacioél.

»,Na zatloczonych korytarzach WSP spotkania z tymi niezwyklymi
[niepelnosprawnymi| ludZzmi nie sa niczym niezwyklym i nie nalezg
do rzadkosci. Pokonujac stopnie schodow, student pelnosprawny mi-
ja sie z niepelnosprawnym i obaj pozdrawiaja sie serdecznie. (...) Stu-
dent niewidomy czy niesltyszacy ma tu takie same prawa, jak studen-
ci w pelni zdrowi”.

Przemyslaw Wieczorek podziwia osoby z dysfunkcjami shuchu,
ktore swietnie radza sobie z komunikacja, postlugujac sie gestami lub
czytajac z ruchu warg, i zaluje, ze nie moze uczestniczy¢ w lektoracie
jezyka migowego, jak wiekszos¢ jego znajomych z roku.

Wspomina takze Roksane, ktéra 7 lat temu stracila wzrok, a mi-
mo to Swietnie radzi sobie z obstuga komputera, telefonu komoérko-
wego, jest ambitna, odwazna, samodzielna i z latwoscia nawiazala
nowe znajomosci.

~Wyklady nagrywa na dyktafon. W domu nagrania zrzuca na
komputer, nastepnie odtwarza je — w ten sposob sie uczy. Pierwszy
semestr zaliczyla bez zadnych problemoéw. Odpowiadala ustnie. Do
rozwigzania miata takie same testy, co inni studenci. Wykladowcy
czytali pytanie, nastepnie podawali mozliwe odpowiedzi. Roksana
miata wskazac¢ prawidtowg”.
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Martyna, osoba niepelnosprawna od 2001 roku, kiedy to wykry-
to u niej guz mozgu, ktory uszkodzil nerwy wzrokowe, mowi:

sStudiowanie na WSP w Lodzi daje mi ogromna satysfakcje. Je-
stem bardzo zadowolona. Srodowisko akademickie to réwniez wykla-
dowcy. Oni nigdy nie dyskryminuja mnie i nie promuja ze wzgledu
na to, ze jestem niepelnosprawna” (Wieczorek, 2009).

Dzialalnos¢ biblioteki akademickiej na rzecz niepelnosprawnych

Nadrzednym celem edukacji na poziomie akademickim jest roz-
woj intelektualny, poszerzanie horyzontéw myslowych, ale takze roz-
woj wrazliwosci spolecznej (szczegélnie w przypadku studiéw huma-
nistycznych), przygotowanie do pracy zawodowej i poprawnego fun-
kcjonowania w grupie. Od absolwentéw szkétl wyzszych — coraz cze-
Sciej niezaleznie od kierunku ukoniczonych studiow - wymaga sie
bieglosci w postugiwaniu technologiami informacyjnymi oraz umie-
jetnosci odnalezienia niezbednych do wykonania zleconego zadania
danych. Biblioteka akademicka jest jednostka, ktéra w znaczacy spo-
s6b moze wspomagac te dzialania.

Konieczne jest wlaczanie sie biblioteki w dziatalnos¢ informacyj-
no-wychowawcza, sprzyjajaca integracji Srodowiska studentéw niepet-
nosprawnych z pelnosprawnymi. Mozna to realizowac przez podejmo-
wanie inicjatyw sprzyjajacych aktywnosci spolecznej niepelnospra-
wnych na uczelni — organizacje kurséow czy szkolen, przynoszacych
wymierne korzysci podczas studiowania czy wdrazania do zycia zawo-
dowego. W literaturze akcentuje sie istotna role, jaka odgrywa fakt ak-
ceptacji osoby z dysfunkcjami w grupie rowiesniczej. Wplywa on pozy-
tywnie na poczucie wlasnej wartosci, daje poczucie spolecznej przydat-
nosci, moze takze oddzialywac na proces edukacyjny.

Wszelkie formy doskonalenia, zaréwno kursy tradycyjne, jak
i prowadzone w formie e-learningu, powinny zosta¢ dostosowane do
specyficznych potrzeb osob niepelnosprawnych. Nalezy wykorzysty-
wac rozne kanaly komunikacji i przekazu wiedzy, opiera¢ si¢ na wy-
tycznych dydaktyki specjalne;j.

Bibliotekarze powinni dbac o staly kontakt ze studentami niepel-
nosprawnymi, stuzacy diagnozowaniu ich potrzeb. Moga sie one uja-
wnia¢ zarowno w bezposrednich kontaktach w trakcie tradycyjnej
obshugi czytelnika, jak i zosta¢ uwidocznione podczas zaplanowanych
badan oczekiwan uzytkownikow. Warto korzystac¢ takze z elektroni-
cznych form komunikacji i na przyklad na stronie internetowej bib-
lioteki stworzy¢ dziat dla os6b niepelnosprawnych.
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Wazne, aby pracownicy biblioteki byli odpowiednio przygotowani
do obstugi os6b niepelnosprawnych. Korzystne bylyby specjalistyczne
szkolenia, np. z zakresu komunikacji alternatywnej czy jezyka migowe-
go. Jesli jednak nie ma mozliwosci, by bibliotekarze zdobyli dodatkowe
kwalifikacje poprzez kursy, poczatkowo powinno wystarczy¢ zapozna-
nie sie z literatura fachowa. Mozna odnalez¢ tam réznego rodzaju po-
rady, dotyczace chocby wlasciwego sposobu porozumiewania sie. Przy
obstudze uzytkownika wazne jest, by obie strony wtasciwie sie zrozu-
mialy, a wiec zasadne beda wszelkie dziatania bibliotekarza, zmierzaja-
ce do uzyskania pelnego porozumienia — dopytywanie o szczegoély lub
prosba o powtérzenie wypowiedzi w celu ustalenia, czy potrzeby nie-
pelnosprawnego uzytkownika zostaly wlasciwie odczytane. Warto
stworzy¢ odpowiednie warunki zewnetrzne do komunikowania sie, na
przyklad wyciszone i odseparowane pomieszczenie, w ktorym uzytko-
wnik nie bedzie czul sie skrepowany (Kraszewski, 2006, s. 133).

Nalezy zadbac¢ o dostosowanie regulaminu ksiaznicy do potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Udogodnienia moga polega¢ na wydtuzeniu okresu
wypozyczen materialow bibliotecznych, umozliwieniu odbioru zamoéwio-
nych pozycji przez opiekunéw oséob z dysfunkcjami lub inne upowaznione
przez nich osoby. Mozna takze zaoferowac bezplatne ushugi reprografi-
czne, wydruki komputerowe czy nagrania cyfrowe publikacji.

Studenci niepelnosprawni czesto narzekaja na brak odpowie-
dniego wyposazenia biblioteki w alternatywne formy publikacji. Male
biblioteki akademickie nie moga pozwoli¢ sobie na stworzenie bogatej
bazy audiobookéw/lub ksigzki cyfrowej, dlatego istotne jest, by do
momentu pozyskania takich zbioréw na wlasnosé nawiaza¢ wspotl-
prace z instytucjami wyspecjalizowanymi w obstudze czytelnika ze
specyficznymi potrzebami, np. z Biblioteka Centralng Polskiego
Zwiazku Niewidomych lub z jej regionalnymi oddziatami.

Wyposazenie biblioteki w sprzet ulatwiajacy prace osobom nie-
pelnosprawnym, taki jak urzadzenia powiekszajace druk, skanery
tekstu, syntezatory mowy, drukarki brajlowskie dla oséb z dysfun-
kcjami wzroku, jest kosztowne, ale konieczne, jesli potrzeby czytelni-
cze maja zostac zaspokojone (Swereda, 2006, s. 64-65). Mozna oczy-
wiscie starac sie o dofinansowania z Panstwowego Funduszu Rehabi-
litacji Os6b Niepetlnosprawnych czy z innych zZrodel oraz pozyskacé
wsparcie uczelni.

Latwym i nie generujacym kosztéw, a cennym dzialaniem jest
popularyzowanie zasobow internetowych, przeznaczonych dla oséb
niepelnosprawnych. Warte polecenia sg portale, takie jak: Biblioteka
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Publikacji Internetowych w Laskach (http://www.laski.edu.pl/PL/
biblioteka_multimedialna.htm), Centrum Komputerowe dla Studen-
tow Niepelnosprawnych (http://www.cnin.uw.edu.pl/), a takze bib-
lioteki cyfrowe, tj. Biblioteka Cyfrowa Centralnego Osrodka Dosko-
nalenia Nauczycieli (http://bc.codn.edu.pl/dlibra), Pedagogiczna
Biblioteka Cyfrowa (http://dlibra.up.krakow.pl:8080/dlibra/dlibra),
Projekt Gutenberg (http://www.gutenberg.org), Federacja Bibliotek
Cyfrowych (http://fbc.pionier.net.pl/owoc), Europeana (http://
www.europeana.eu/portal/). Ich zasoby z powodzeniem moga byc¢
wykorzystywane przez osoby niepelnosprawne. (Fedorowicz, 2006,
s. 120-124; Czajkowski, 2003b, s. 3-5; Czajkowski, 2004, s. 8-11;
Swereda, 20006, s. 64-635).

Dziatania bibliotekarzy wobec o0s6b niepelnosprawnych zawsze
powinny by¢ podejmowane z umiarem i tylko w niezbednym zakresie
— studentoéw z dysfunkcjami nalezy przede wszystkim traktowac jak
inne osoby zdobywajace wyksztalcenie na poziomie wyzszym. Wszel-
kiego rodzaju udogodnienia musza zosta¢ dostosowane do stopnia
niepelnosprawnosci i nie wykraczac¢ poza niezbedne minimum, ponie-
waz nadmierna pomoc moze przynies¢ wiecej szkéd niz korzysci. Tak
o tym problemie pisze Barbara Olszewska: ,,Cztowiek objety nadmier-
na i ciagla pomoca zachowuje sie jak jednostka ubezwlasnowolniona.
Nie nalezy niepelnosprawnych studentow uzaleznia¢ od wsparcia
i pomocy, gdyz zwalnia to ich z osobistej odpowiedzialnosci. Osoba
udzielajgca pomocy niepelnosprawnym studentom swoim dziataniem
nie powinna hamowa¢, utrudnia¢ podejmowania wtasnych inicjatyw
i dziatan. Oznacza to, Ze nie mozna blokowac ich energii, pomystowo-
Sci, zaradnos$ci, wyobrazni, wytrwalosci dla dokonywania oryginal-
nych, wlasnych przedsiewzie¢” (Olszewska, 2009, s. 52).
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A. Marciniak
Academic library in service of handicapped persons.
A help in gaining additional abilities
Summary

The article presents the situation of disabled students at the Polish universities.
It includes the statistics with the number of handicapped persons that receive
academic formation. The text describes also the actions taken up in favour of the
handicapped by the scientific units, including the libraries.

Despite the fact that the problem of disability is being taken up in librarian
specialist press, and slowly it ceases to be a taboo in the social judgement, still it is
worth to search for the new solutions and share the experience in the field of education
of the handicapped. The article suggests what circumstances and facilitations should
be created or introduced, so that disabled students could feel rightful users of the
libraries and could have access to the materials considered indispensable during the
course of studies. Those suggestions concern inter alia: the provision of academic
library with specialist equipment and with scientific publications properly adjusted for
special needs of the users; librarians’ predispositions and knowledge in the domain of
handicapped readers service.



