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Prezentowany tom kwartalnika ,Bibliotheca Nostra” zostal po-
Swiecony psychologicznym aspektom pracy w bibliotece. Relacje in-
terpersonalne moga miec¢ rézny charakter i przebiega¢ na réznych
plaszczyznach, odnoszac sie do osobowosci, zachowania, poczucia
tozsamosci czy emocji uczestnikow. Te aspekty bada psychologia
spoteczna. Praca w bibliotece, kontakt z czytelnikami coraz bardziej
wymaga znajomosci przyczyn zachowania i mozliwych reakcji.

Zagadnienia te zostaly poruszone na konferencji zorganizowanej
w 2007 roku przez Biblioteke Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu,
Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie, poswieconej zagadnieniom psy-
chologicznym w bibliotekarstwie, zwlaszcza problematyce relacji mie-
dzy bibliotekarzami a czytelnikami i innymi osobami z blizszego i dal-
szego otoczenia ksigznic. Liczny udzial w obradach (ponad 200 osob)
pokazal, jak bardzo bibliotekarze réznych typow placowek sa zainte-
resowani podjeta tematyka; stad tez byla ona kontynuowana w trak-
cie kolejnych spotkan chorzowskiego Wydzialu Wyzszej Szkoly Ban-
kowej. Omawiane zagadnienia oscylowaly wokot dwu typow zalezno-
Sci miedzy ludzmi: relacji wewnatrz zespotu pracowniczego (m.in. ko-
munikacji i pracy zespolowej oraz zarzadzania zespolem bibliote-
cznym) oraz relacji bibliotekarz — czytelnik (profesjonalna obshuga
czytelnika, praca z klientem trudnym, zagadnienia mowy ciala
w kontakcie z druga osoba czy kontrowersyjny temat lojalnosci czy-
telnikow wobec bibliotek).

W trakcie kolejnych spotkan analizowano kwestie zawodu bibliote-
karza, w tym tozsamosci, stereotypowego wizerunku w Swiadomosci
spotecznej oraz kompetencji. Podjeto rowniez tematyke stresu w pracy
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bibliotekarza oraz wypalenia zawodowego. Na prelegentéw zapraszano
bibliotekarzy wszystkich typow bibliotek. Wyniki swych badan prezen-
towali takze bibliolodzy, psychologowie, trenerzy komunikacji interper-
sonalnej oraz specjalisci z zakresu zarzadzania. Ta réznorodnos¢ po-
zwolila na zréznicowane ukazanie zjawisk psychologicznych w bibliote-
ce - zar6wno w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym.

Zainteresowanie kolejnymi edycjami konferencji ,Psychologia
w bibliotece” pokazuje, ze bibliotekarze oraz bibliotekoznawcy odczu-
waja potrzebe zdobywania wiedzy i podnoszenia swych kompetencji
w zakresie szeroko pojetych zagadnien psychologicznych. Potwierdzi-
la to takze ostatnia konferencja w 2010 roku, z ktérej niektore teksty
obecnie prezentujemy.

Joanna Kulik (Biblioteka w zmieniajacej sie rzeczywistosci) zwrocita
uwage na dostep uzytkownikéow do zasobéw i ushug bibliotek, zgodnie ze
standardami IFLA. Oferta jest kierowana do réznych typow czytelnikow,
w tym niepelnosprawnych czy senioréw, co oméwiono na przyktadzie
konkretnych bibliotek, gtownie wojewddztwa Slaskiego. Wskazano przy-
klady wykorzystania serwiséw spolecznosciowych, prezentacji multime-
dialnych w Internecie, a takze oméwiono podejmowane akcje, promuja-
ce placéwke i shuzace utatwieniu kontaktu z nia czytelnika.

Kompetencje zawodowe bibliotekarzy, stuzace profesjonalnej ob-
shudze czytelnika, sa przedmiotem analiz Mai Wojciechowskiej (Kompe-
tencje zawodowe bibliotekarzy. Metody badania). Przedstawiono etapy
klasycznego procesu zarzadzania kompetencjami zawodowymi, formy
rozwoju kompetencji, a takze scharakteryzowano ich poszczegélne po-
ziomy. Zaprezentowano przykladowy profil kompetencji dla pracowni-
ka dzialu wypozyczania, podkreslajac, ze listy kompetencji musza uw-
zgledni¢ charakter biblioteki, jej specyficzne potrzeby, dzial w ktoérym
jest zatrudniony bibliotekarz, jego miejsce w hierarchii oraz pelnione
funkcje. Powstajace listy kompetencyjne, m.in. angielska National Vo-
cational Qualification, odnosza sie takze do zawodu bibliotekarza. Istot-
ne jest rowniez badanie kompetencji zawodowych, m.in. za pomoca
metod nieustrukturyzowanych (uzyskanie informacji na temat pracy
na konkretnym stanowisku, tworzenie opisu obowiazkéw i charakteru
dzialalnosci, a takze okreslenie, co wymaga szczegoélnych kompetencji)
oraz ustrukturyzowanych kwestionariuszy badawczych, takich jak te-
sty, skale obserwacyjne, potaczone z opisem stanowiska pracy. W cza-
sie rekrutacji wykorzystuje sie takze profil selekcyjny czy centra oceny.
Zarzadzanie kompetencjami wpisuje sie jako istotny element w proces
zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotekach.
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Wspéldzialanie pracownikéw biblioteki w celu zakupu ustugi sie-
ciowego dostepu do baz w Swietle psychologii pracy omowila Elzbieta
Kopys, wskazujac na podstawowe interakcje spoleczne (wspoétdziata-
nie, wspoélzawodnictwo i konflikt). Zwrécila uwage na fakt, iz proces
wspoldzialania w zespole pozostaje w Scistym zwiazku z efektywno-
Scig (skutecznoscia) jego pracy, co przenosi sie na tzw. efekt synergi-
czny (efekt zorganizowanej pracy zespolowej jest wyzszy niz suma
efektow dzialan indywidualnych). Na przykladzie Biblioteki Jagiellon-
skiej Autorka ukazala wspéldzialanie bibliotekarzy w zakresie zaku-
pu ushugi sieciowego dostepu do baz elektronicznych, podkreslajac
znaczenie procesu wzajemnego porozumiewania sie.

Ogromnie wazne i trudne zagadnienie wypalenia zawodowego
podjeta Bozena Jaskowska. Wskazala na definicje, przyczyny i cechy
tego procesu, szczegoélnie zas wyczerpanie emocjonalne, depersonali-
zacje oraz obnizone poczucie dokonan osobistych. Okazuje sie, ze ten
problem w duzej mierze dotyczy takze Srodowiska bibliotekarskiego,
a jego wystepowanie i ocene analizowano na podstawie badan ankie-
towych. Wskazano dzialania minimalizujace zagrozenie wypalania za-
wodowego oraz sposoby radzenia sobie taka sytuacja, m.in. dobra or-
ganizacje pracy, delegowanie uprawnien, asertywnos¢, reagowanie na
stres i potrzebe wypoczynku.

Inny aspekt pracy bibliotekarzy poruszyla Anna Kleiber (Trudny
czytelnik w Bibliotece Raczyriskich), badajac charakter kontaktow
z czytelnikami, nie przestrzegajacymi norm spotecznych. Powodem
konfliktéw najczesciej okazywalo sie¢ m.in. lekcewazenie regulaminu
biblioteki, brak poszukiwanych materialéow, a takze cechy osobowo-
Sciowe. Codzienny kontakt z czytelnikiem wymaga dbatosci o jakosé
oferowanych ushug, wskazano zatem praktyczne sposoby radzenia
sobie w takich sytuacjach.

Aleksandra Marciniak (Biblioteka akademicka w stuzbie osobom
niepetnosprawnym. Pomoc w zdobywaniu dodatkowych umiejetnosci)
skoncentrowala swoje rozwazania na zasadach obshlugi studentéw
z dysfunkcjami, ktérym dostep do edukacji na poziomie akademickim
utrudniaja bariery architektoniczne, spolteczne, ekonomiczne i psy-
chologiczne. Na przykladzie dziatan, podjetych przez Wyzsza Szkole
Pedagogiczna w Lodzi, wskazala konkretne mozliwosci, m.in. odno-
szace sie do wyposazenia biblioteki w sprzet, alternatywne formy
publikacji, popularyzowanie zasobéw Internetu, przeznaczonych dla
0s6b niepelnosprawnych. Wazne sa takze odpowiednie szkolenia
w tym zakresie dla bibliotekarzy.
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Kontrowersyjny temat zjawiska lojalnosci wsréd klientow biblio-
teki podjeta M. Wojciechowska. Recenzent tomu, prof. dr hab. Zbi-
gniew Zmigrodzki, uznat go wrecz za ,dyskusyjny”. Podstawa rozwa-
zan Autorki jest zalozenie, ze dla bibliotekarza ,poza skupieniem sie
na pozyskaniu nowych czytelnikéow, istotne jest ... tworzenie ... trwa-
tych, silnych relacji, opartych na zaufaniu i lojalnosci”. Korzyscia dla
biblioteki miatoby by¢ utrwalenie wsrod czytelnikow nawyku czytania
i korzystania z rzetelnych zrédel informacji, system rekomendacii,
zmniejszenie ekonomicznych i psychospolecznych kosztow zwiaza-
nych z obstuga czytelnikow oraz ,mniejsze zainteresowanie ustugami
i produktami konkurencji”.

W sytuacji segmentacji ,rynku bibliotecznego”, chodzi o tworzenie
zroznicowanych ofert, dostosowanych do odpowiednich grup czytelni-
kow. Uzyskanie ich lojalnosci (czego podstawa jest gwarancja satysfak-
cji) ma wplywac na podnoszenie jakosci ustug bibliotecznych, ich zréz-
nicowanie, a takze zaspokojenie potrzeb emocjonalnych, czy o podtozu
socjologicznym. Lojalnos$¢ zatem to nie proste tzw. zachowanie powta-
rzalne, zwigzane jedynie z regularnym korzystaniem z ustugi bibliote-
ki. Typologia statych (kluczowych) klientow bibliotek, korzystajacych
(wzorem form komercyjnych) z programow lojalnosciowych, jest zwia-
zana z czestotliwoscia ich kontaktu z konkretna placowka.

Dazenie do uzyskania lojalnosci klienta jest w oczywisty sposob
celem marketingu relacji, stad wazne jest okreslenie typu klientow
i stopnia ich lojalnosci. Czy jednak trafne jest odniesienie tych kate-
gorii, z pewnoscia korzystnych w biznesie, do instytucji non-profit?
Czy czytelnik to ,klient”, a inne placowki w tym ujeciu sa ,konkuren-
cja”? Recenzent podkresla, ze ,Czytelnik nie jest przeciez zobowiaza-
ny do marketingowo badanego pojecia lojalnosci wobec biblioteki; je-
zeli korzysta rowniez z innych bibliotek, tym lepiej”, Autorka za$s lo-
jalnos¢ czytelnikow uznaje za wynik ,wysokiej jakosci ustug oraz
skutecznych dzialan marketingowych”, a wowczas ,najcenniejsza
umiejetnoscia marketingowa bibliotekarzy staje sie zdolnos$¢ zacies-
niania wiezi z czytelnikami poprzez identyfikowanie ich potrzeb oraz
zyczen, a w konsekwencji ich realizacje”.

Wieloaspektowosé poruszanej problematyki ,psychologii w bibliote-
ce” sklania do refleksji i dyskusiji, do ktérych zapraszamy Czytelnikow.
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