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ELZBIETA OLEKSIAK
Miejska Biblioteka Publiczna w Sosnowcu

SPRAWOZDANIE Z WARSZTATOW
KSZTAETOWANIE WIZERUNKU ORGANIZACJI
(KATOWICE, 31 SIERPNIA 2010 ROKU)

W sali wyktadowej Biblioteki Slaskiej w Katowicach 31 sierpnia
2010 roku odbyly sie drugie warsztaty na temat Ksztaltowania wize-
runku organizacji (pierwsze odbyly sie w Warszawie). Organizatorem
spotkania byt Zarzad Gléwny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Zamysltem organizatoréw bylo zebranie jak najwiekszej liczby infor-
macji i danych, ktére w przyszlosci maja postuzy¢ do stworzenia no-
wej koncepcji marketingowej Stowarzyszenia.

Spotkanie miato kameralny charakter, uczestniczylo w nim dwu-
nastu bibliotekarzy, cztonkéw Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
Okregu Katowickiego oraz Czestochowskiego. Wsrod zebranych zna-
lezli sie przedstawiciele bibliotek publicznych z Sosnowca, Czeladzi,
Zabrza, Siemianowic i Czestochowy, a takze pracownicy bibliotek
szko6l wyzszych, zar6wno panstwowych (Politechnika Slaska, Uniwer-
sytet Slaski), jak i niepanstwowych (Wyzsza Szkota Humanitas z Sos-
nowca, Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu, Wydzial Zamiejscowy
w Chorzowie). Zajecia prowadzila Agata Szczotka-Sarna, od lat spe-
cjalizujaca sie w zagadnieniach public relations i marketingu.

Celem spotkania byta analiza obecnego wizerunku Stowarzysze-
nia tak wsréd jego cztonkéw, jak i na tle réznych grup otoczenia.
Uczestnicy warsztatéow mieli poszukiwac¢ odpowiedzi na trzy pytania,
sformutowane przez prowadzaca warsztaty:

1. Jak wykorzysta¢ najnowsze techniki i narzedzia do budowania
pozytywnego, nowoczesnego, profesjonalnego wizerunku Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich?

2. Jak sprawi¢, by czlonkowie Stowarzyszenia z duma mowili
o przynaleznosci do SBP?



SPRAWOZDANIA 109

3. Jak pokazac otoczeniu — urzednikom, firmom, klientom oraz
pracownikom bibliotek — potencjal i doswiadczenie Stowarzyszenia?

Bibliotekarze uczestniczacy w projekcie, kilka dni przed rozpo-
czeciem zajec, otrzymali elektroniczny skrypt, w ktérym opisano na-
stepujace zagadnienia:

1. Rola komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w budowaniu wi-
zerunku organizacji;

2. Obszary public relations;

3. Z pogranicza PR i reklamy;

4. Nowoczesne narzedzia komunikacji czyli Witamy w Internecie.

W trakcie bloku wstepnego uczestnicy spotkania odpowiadali na
pytanie: gdzie jesteSmy i dokad zmierzamy? Podsumowano dotych-
czasowe dziatania promujace wizerunek SBP jako organizacji réwniez
dla mlodych bibliotekarzy oraz przeprowadzono badanie oczekiwan
uczestnikow wobec Stowarzyszenia. Pozwolilo to na okreslenie obsza-
row, ktorymi w czasie zaje¢ praktycznych zajely sie poszczegolne gru-
py uczestnikow. Zajecia byly prowadzone metoda treningu. Modera-
torka omoéwita przyklady dziatan marketingowych i wizerunkowych
na przykladzie roznych organizacji, zwracajac uwage na wartosé
i uzytecznosé stron internetowych dla potencjalnych klientéw.

Rozbudowana struktura Stowarzyszenia stwarza powazne trud-
nosci w komunikacji. Istotna sprawa wydaje sie zatem komunikacja
wewnetrzna, ktora w zasadzie nie funkcjonuje. Propozycja jej popra-
wienia jest stworzenie listy mailingowej dla poszczegolnych Koét, Od-
dzialéow i Okregow. Adresy powinny zawiera¢ nazwe domeny SBP,
ktora identyfikowalaby jednoznacznie cztonkow stowarzyszenia. Po-
prawiloby to niewatpliwie komunikacje wewnetrzna w organizacji.
Nalezy takze zwréoci¢ uwage na rygorystyczne przestrzeganie zasady
odpowiadania na maile w mozliwie najkrotszym czasie.

Nastepnym elementem omawianym w trakcie spotkania byto lo-
go SBP, ktore zdaniem uczestnikow ma forme dos¢ archaiczng. Na-
lezy zleci¢ firmie zewnetrznej wykonanie logo, ktére byloby nowo-
czesne, ale rownoczes$nie odwotywalo sie do dlugiej historii i tradycji
Stowarzyszenia.

Duzo czasu poswiecono nowoczesnym narzedziom komunikaciji.
Niepokojacym jest fakt, ze Stowarzyszenie prawie nie istnieje w Inter-
necie. Jedynie na platformie EBIB znajduja sie biezace informacje na
temat dziatalnosci organizacji. Jednakze cze$¢ menu poswiecona SBP
jest matlo czytelna.
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Wiele zastrzezen uczestnikéw spotkania budzito takze haslo Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich zamieszczone na stronach Wikipe-
dii. Organizacja dzialajaca od 1917 roku, majaca dluga historie, jest
opisana krétko i chaotycznie. Brakuje wielu podstawowych informacji
— historii SBP poswiecono dwie linijki, co pogarsza tylko wizerunek or-
ganizacji. Dzialaniem, ktére nalezy podja¢ natychmiast, jest poprawie-
nie i uzupelnienie hasla Stowarzyszenia zamieszczonego w Wikipedii.
Mozna do tego celu zaangazowac¢ wolontariuszy, ktérzy beda na bieza-
co uzupelniaé¢ material, lub znalez¢ bibliotekarzy, ktorzy redaguja juz
hasta w tej encyklopedii. Nalezatoby uwzglednic¢ takze biogramy znako-
mitych bibliotekarzy i przypomniec je na tamach sieciowej publikacji.

Kolejnym omawianym podczas warsztatow zagadnieniem bylo
przekazywanie 1% podatku na rzecz Stowarzyszenia, ktore jest orga-
nizacja pozytku publicznego. Brak dokladnej informacji, na jakie cele
kwoty zebrane w tej kampanii zostajg przekazywane. Musza one by¢
jasno i wyraznie sformulowane. Powinno sie tez ukazywac¢ sprawoz-
danie z rozdysponowania calej zebranej sumy. Jedna z form zachety
do przekazywania datkow moze by¢ napis Przekaz 1% umieszczony
jako wygaszacz na monitorach komputerow w bibliotekach w miesia-
cach sktadania zeznania podatkowego.

Innymi mozliwoSciami zaprezentowania sie¢ Stowarzyszenia jest
umieszczenie profilu na serwisach spolecznosciowych, szczegélnie
na Facebooku, z ktérego korzysta juz ponad 500 mln uzytkowni-
kow. Dobrym sposobem jest takze prowadzenie blogu, ale wymaga
on stalej aktualizacji, szybkiego odpowiadania na pytania, reagowa-
nia na wpisy uzytkownikow. Na blogu ponadto mozna zamieszczac
zdjecia, krotkie filmy, ktore zawsze przyciagaja uwage uzytkowni-
kow. Strona internetowa powinna mie¢ bardzo jasny, przejrzysty,
dobrze przemyslany uklad. Musi stwarza¢ warunki do uzyskania in-
formacji od zaraz, bez koniecznosci wchodzenia w kolejne kategorie
i podkategorie w menu. Strona powinna pelni¢ funkcje informatora
dla grup zwiazanych z organizacja, np.: dla wolontariuszy, dla par-
tnerow, dla bibliotekarzy i in. Niezwykle wazne jest takze pozycjono-
wanie. W przypadku poszukiwania informacji w Internecie, strona
domowa SBP musi pokazywac sie na pierwszym miejscu listy wyni-
kow wyszukiwania, wowczas zapewni to dotarcie z informacja do
wszystkich zainteresowanych osob.

Druga czes¢ warsztatow miata forme bloku kreatywnego, w cza-
sie ktérego przeprowadzono ¢wiczenia pobudzajace tworcze myslenie
przy wykorzystaniu metod Edwarda de Bono. Kazdy z uczestnikoéw
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brat udziat w éwiczeniu grupowym, a nastepnie rozdzielono zadania
indywidualne. Prowadzaca zajecia podzielila obecnych na trzy grupy,
przydzielajac kazdej temat do opracowania.

Pierwszy zespo6t pracowal nad kampania Przekaz 1% podatku, dru-
gi — przygotowatl projekt wizerunku Stowarzyszenia w Internecie, trzeci
— staral sie opracowac program lojalnosciowy dla czlonkoéw SBP, ze
szczegblnym zwroceniem uwagi na osoby mltode. Opracowano projekt
karty — legitymacji SBP, ktora bylaby jednoczesnie karta rabatowa up-
rawniajaca do korzystania ze znizek w instytucjach kultury, takich jak
ksiegarnie, hurtownie, kina, teatry. Zaproponowano takze program lo-
jalnosciowy, umozliwiajacy cztonkom SBP korzystanie z wiedzy i umie-
jetnosci ekspertow-bibliotekarzy, dostepny po wpisaniu hasta.

W trakcie spotkania przyjeto m.in. wniosek sklaniajacy do prze-
prowadzenia warsztatow z zagadnien komunikacji wewnetrznej oraz
przeprowadzenie audytu wewnetrznego SBP. Zapoczatkowano ro-
wniez tworzenie listy mailingowej dla K6t Oddziatu Katowickiego oraz
rozpoczeto zbieranie materialow do opracowania hasta w Wikipedii.

Spotkanie bylo pierwszym krokiem zmierzajacym do poprawy ob-
razu SBP i zainteresowania mlodych ludzi dzialalnoscia organizacji.
Wnioski i propozycje ulepszenia wizerunku sformutowane przez ucze-
stnikow warsztatow, zebrane przez trenerke A. Szczotke-Sarne, zosta-
na przekazane Zarzagdowi Glownemu SBP i poddane dalszej dyskus;ji.



