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Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie / Ronald B. Adler,
Lawrence B. Rosenfeld, Russem F. Proctor II. — Poznaf : Dom Wydawniczy
Rebis, 2007. - XVI, 528 s. - ISBN 978-83-7301-806-8

Czlowiek zyjacy we wspolczesnym Swiecie nie moze obejs¢ sie bez
nawiazywania, podtrzymywania i rozwijania relacji z innymi ludzmi.
Przebywanie wsrod innych oséb, wspolzycie i wspoldzialanie z innymi
jest jedna z najbardziej utrwalonych niezbednych potrzeb ludzkich. Pro-
cesy porozumiewania sie miedzy ludzmi przenikaja catos¢ sytuacji spo-
lecznych, w ktorych rozgrywaja sie wszystkie nasze interakcje, przebie-
gajace zarowno w kregu rodzinnym, zawodowym jak i publicznym.

Kompetencje interpersonalne obejmuja wszystko, co ulatwia poste-
powanie z ludzmi, rozumienie ich, sprawiedliwe ocenianie, nawiazywa-
nie kontaktéw, upraszczanie komunikacji i zwiekszanie jej efektywnosci,
rozwiazywanie konfliktéw, motywowanie, czy wspolpraca z najblizszym
otoczeniem spotecznym.

Nawet krotkie okresy zycia, w ktorych jesteSmy pozbawieni wiezi in-
terpersonalnej, zwlaszcza z osobami najblizszymi, moga bardzo nieko-
rzystnie wplyna¢ na ogélne zdrowie i sprawnos¢ dziatania. Rozwéj osobi-
sty, dojrzewanie psychiczne, samorealizacja nie bylyby mozliwe w wa-
runkach pustki interpersonalnej. Rozumienie i wlasciwa interpretacja
otaczajacego nas Swiata, wiedzy naukowej i ogromnej ilosci informacji
naplywajacej do czlowieka kazdego dnia réznymi kanatami, warunkuje
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jego trafne i skuteczne dzialanie, okresla mozliwosci podejmowania de-
cyzji, rozmaitych zadan i rozwiazywania szeregu problemoéw, z ktérymi
styka sie w codziennym zyciu.

Prezentowana praca stanowi efekt wysitku zespolu naukowego, by
oddac czytelnikowi solidne podstawy wiedzy na temat relacji interperso-
nalnych, interpretowanych jako proces porozumiewania sie. Podzielam
catkowicie zasygnalizowany juz na wstepie poglad autorow, ze kazdy czto-
wiek niemal skazany jest na porozumiewanie sie z innymi ludzmi, ktore
rozpoczyna sie od pierwszego tygodnia zycia i trwa do samego konca.

Recenzowana pozycja sklada sie z przedmowy i czterech zasadni-
czych czeSci podzielonych na trzynascie tematycznych rozdzialow. Jej
uzupelnieniem jest slowniczek terminow, bogaty zbiér literatury, glo-
wnie amerykanskiej dotyczacej omawianej problematyki, indeks na-
zwisk oraz indeks rzeczowy.

W czesci pierwszej zatytulowanej Podstawy porozumiewania sie mie-
dzyosobowego, autorzy staraja sie odpowiedzie¢ na bardzo wazne pyta-
nie natury egzystencjalnej, a mianowicie: dlaczego sie porozumiewamy?

Czesc¢ druga nosi tytul Tworzenie wiadomo$ci i odpowiadanie na wia-
domosci i poswiecona zostala w calosci specyfice ludzkiego jezyka, ktory
jest glownym narzedziem komunikacji miedzyludzkiej, a jednoczes$nie
istotnym zrédlem pojawiajacych sie nieporozumien i rozbieznosci inter-
pretacyjnych. Duzo uwagi autorzy poswiecaja dwuznacznosci wypowiedzi,
eufemizmom, jezykowej odpowiedzialnoSci w budowaniu komunikatow,
czy komunikacji niewerbalnej, zwracajac takze czytelnikowi uwage na
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przyczyny, dla ktérych powinniSmy bacznie shuchac¢ swoich rozmoéwcow.
Omawiang czes¢ zamyka rozdzial o emocjach, w ktorym autorzy staraja
sie udzieli¢ wyczerpujacej odpowiedzi na pytania: jak radzi¢ sobie z trud-
nymi emocjami oraz jak je wyrazac, aby zminimalizowac pojawiajacy sie
w takich chwilach paralizujacy niekiedy lek spoteczny?

Trzecia czes¢ recenzowanej ksiazki zostala zatytulowana — Aspekty
relacji interpersonalnych, w ktorej autorzy poddaja gruntownej analizie
dynamike relacji spolecznych, zachowanie odpowiedniego dystansu
i poszanowanie intymnosci. Szczeg6lng uwage zwracaja na umiejetnosci
stworzenia wlasciwego klimatu i atmosfery panujacej podczas kontak-
tow interpersonalnych oraz podaja przyklady sprawdzonych sposobow
radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

Ostatnia, czwarta czes¢ noszaca tytul — Konteksty porozumiewania
sie, poswiecona zostala powszechnosci i znaczeniu porozumiewania sie
miedzykulturowego we wspoélczesnym Swiecie oraz umiejetnosci porozu-
miewania sie w rodzinie i Srodowisku pracy. Autorzy zwracaja uwage na
to, ze porozumiewanie sie pomiedzy kulturami nie zachodzi zawsze, kiedy
spotykaja sie ze sobg czlonkowie odmiennych kultur. Bardzo wazne jest
przy tym, aby tto, percepcja, znaki i symbole systemowe kultury, z jakiej
wywodza sie porozumiewajacy sie, mialy istotne znaczenie i wplywaly na
wzajemna wymiane mysli, uczuc i znaczen. Istotnego znaczenia w nawia-
zywaniu i podtrzymywaniu wtasciwych relacji spotecznych nabieraja wte-
dy kody werbalne i niewerbalne, jakich uzywaja ludzie w réznych kultu-
rach, pomagajace im z kolei w przykazywaniu wiedzy i wartosci.

Wiele miejsca w omawianej czesci podrecznika poswiecono znacze-
niu i jakosci relacji interpersonalnych przebiegajacych w rodzinie i sro-
dowisku pracy. Ma to istotne znaczenie chocby ze wzgledu na fakt, ze
duza czesé dnia przebywamy w miejscy pracy i zmuszeni jesteSmy nieja-
ko przystosowac sie do panujacych tam warunkéw, ludzi, norm, zasad
oraz tradycji komunikacyjnej pomiedzy czlonkami organizacji. Wiasciwe
relacje spoteczne pozwalaja na unikniecie nieporozumien, konfliktow,
nie stwarzaja okazji do powstawania plotek czy poglosek.

Pojawia sie takze wielce zasadny, ale niestety niedoceniony przez
autoroéw, problem relacji interpersonalnych przebiegajacych w rodzi-
nie. Szkoda, ze w tak obszernej publikacji poswiecono tej niezwykle
waznej problematyce zaledwie kilka stron. Relacje spoleczne przebie-
gajace w rodzinie maja niebagatelne znaczenie w ksztaltowaniu oso-
bowosci czlowieka, a takze wplywaja na jego pozniejszy wzorzec ko-
munikacji we wszystkich dziedzinach Zycia.



164 BIBLIOTHECA NOSTRA NR1 (23) 2011

Reasumujac chcialbym powiedziec, ze jest to ksiazka o przejrzystej
strukturze, napisana komunikatywnym jezykiem, za co niewatpliwie na-
leza sie slowa podziekowania dla tlumacza, wzbogacona ¢wiczeniami,
obudowana starannie dobranag aparatura naukowa. Kazdy z trzynastu
rozdzialow koniczy sie podsumowaniem oraz proba pobudzenia do auto-
refleksji, zaproszeniem do spojrzenia w siebie. Zamieszczony pod koniec
opracowania stowniczek terminéw, pozwala na lepsza percepcje i zrozu-
mienie zawartych w nim tresci.

Polecajac te wielce interesujaca, bogata w przyklady, éwiczenia
i rzetelnie opracowana pozycje. Dodam, ze stanowi ona niezwykle cenne
kompendium wiedzy, z ktorej powinni skorzysta¢ nie tylko studenci
wszystkich kierunkoéw i specjalnosci, ale takze nauczyciele na co dzien
pracujacy z dziecmi, mlodzieza i doroslymi. Recenzowana ksiazka jest,
moim zdaniem, takze wazna dla trenerow, instruktoréw i nauczycieli
wychowania fizycznego ze wzgledu na tresci, ktoérych zrozumienie i za-
stosowanie w praktyce moze okazac¢ si¢ niezwykle pomocne w rozwigzy-
waniu pojawiajacych sie trudnosci w relacjach interpersonalnych we
wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.



