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SPRAWOZDANIA

‘MONIKA MoszczyNska
Biblioteka Gtéwna Politechniki Slgskiej w Gliwicach

SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI

GDZIE JESTES CZYTELNIKU? ROLA I MIEJSCE BIBLIOTEKI
W STRATEGII I DZIAEALNOSCI UCZELNI WYZSZEJ
(GLIWICE, 29 WRZESNIA 2011 ROKU)

Biblioteka Gtéwna Politechniki Slaskiej byla organizatorem XXV
Forum Sekcji Bibliotek Szkét Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich pt. Gdzie jeste$ czytelniku? Rola i miejsce biblioteki w strategii
i dziatalnosci uczelni wyzszej, ktore odbylo sie 29 wrzesnia 2011 roku
w uczelnianym Centrum Edukacyjno-Kongresowym. Tytul konferencji
dal mozliwos¢ bardzo szerokiego ujecia zagadnienn obejmujacych potrzeby
i oczekiwania wspoélczesnego czytelnika oraz dzialalnosci bibliotek akade-
mickich. Dominowaly tematy zwigzane ze spoteczenstwem wiedzy, szeroko
pojeta informatyzacja oraz marketingiem w kontekscie relacji partnerskich
czytelnik — bibliotekarz. Nie zabraklo prezentacji przedstawiajacych nowe
rozwiazania architektoniczne w bibliotekach, ukazujacych biblioteke jako
przyjazna i funkcjonalna przestrzen skierowana na czytelnika i jemu pod-
porzadkowana.

Konferencje otworzyl prof. dr hab. inz. Jan Slusarek, prorektor ds.
Nauki i Wspélpracy z Przemystem, uczestnikéw przywitat i obrady popro-
wadzil dr inz. Krzysztof Ziolo, dyrektor Biblioteki Gtéwnej Politechniki Sla-
skiej. Z referatami wystapito dwudziestu pieciu prelegentow!:

Maria Bosacka (Biblioteka Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wro-
clawskiego) Edukacja informacyjna na uniwersytecie — pomiedzy ideatem
a rzeczywistoscia;

! Materialy konferencyjne zostaly opublikowane. W: Zioto K. (red.) (2012), Gdzie jeste$ czy-
telniku? Rola biblioteki w strategii i dziatalnosci uczelni wyzszej: XXV Forum Sekcji Bibliotek
Szkot Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Gliwice.
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Dagmara Bubel (Biblioteka Gtowna Politechniki Czestochowskiej) Przy-
szlosé bibliotek, potrzeb uzytkownikéw oraz kompetencji informacyjnej —
nowym wyzwaniem dla bibliotekarzy?;

Grzegorz Budny (Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie) Jak to robiq na antypodach, czyli autoprezentacja australij-
skich bibliotek uniwersyteckich w Internecie;

Iwona Cichon, Iwona Mielczarek (Biblioteka Glowna Akademii im.
J. Dlugosza w Czestochowie) Lapane w sieci, czyli biblioteki na portalach
internetowych;

Monika Curylo (Uniwersytet Jagielloniski) Biblioteka jako przestrzen

Agnieszka Folga, Joanna Kolakowska (Oddziatl Informacji Naukowej
Biblioteki Glownej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie) Szukam
sponsora... dla biblioteki;

Danuta Grabowska, Urszula Dlugaj (Biblioteka Glowna Politechniki
Slaskiej) Cudze chwalimy, czyli jakq role odgrywajaq biblioteki akademickie
w zyciu uczelni na przyktadzie TU Delft Library i The Carlos III University
Library;

Karolina Imiotek, Magdalena Nagie¢ (Biblioteka Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego) Biblioteka skierowana na uzytkow-
nika, czyli budowanie przyjaznego wizerunku — na przyktadzie Biblioteki
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego;

Anna Jakubiec, Joanna Radzicka (Biblioteka Politechniki Krakowskiej)
Second Life — wirtualny Swiat kultury, nauki, ksiqzek i bibliotek;

Alicja Paruzel, Michal Jakubowski (Biblioteka Gléwna Politechniki
Czestochowskiej) Metody pozyskiwania uzytkownikéow we wspdiczesnej
bibliotece akademickiej,

Aleksandra Sidlo (Biblioteka Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu)
Brama w czasie: biblioteka akademicka w oczach stuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku,

Iwona Séjkowska, Filip Podgorski (Oddziat Informacji Naukowej Biblio-
teki Politechniki Lodzkiej) Obszary wspdlpracy biblioteki akademickiej
z uczelniq — doswiadczenia Biblioteki Politechniki Lodzkiej,

Ewa Stawiarska, Malgorzata Koszembar-Wiklik (Politechnika Slaska
Katedra Podstaw Zarzadzania i Marketingu) Marketing partnerski biblioteki
— tworzenie relacji z otoczeniem,;

Jadwiga Witek (Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka
w Katowicach) Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (CINIBA)
— serce uczelni i regionu. Wybrane przyktady dzialan informacyjnych;

Marta Zatwardnicka, Marcin Kordecki, Agata Swierkot (Biblioteka
Gléwna Politechniki Slaskiej) Gdzie jestes czytelniku? — préba odpowiedzi
na podstawie badani sondazowych przeprowadzonych wsréd uzytkowni-
kéw biblioteki wyzszej uczelni technicznej.
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Wystapienia D. Bubel, K. Imiotek i M. Nagie¢ oraz A. Paruzel i M. Jaku-
bowskiego dotyczyly rosnacych wymagan i oczekiwan uzytkownikéw wobec
bibliotek w dobie informatyzacji. Autorzy wskazali na konieczno§¢ podno-
szenia kwalifikacji kadry bibliotekarskiej, otwarcia sie na nowe narzedzia
komunikacji internetowej. Zaprezentowali przyktady niekonwencjonalnych
metod strategii marketingowych wykorzystywanych do budowania przyja-
znego wizerunku bibliotek.

I. Sojkowska i F. Podgorski oraz E. Stawiarska i M. Koszembar-Wiklik
w swoich referatach przyblizyli zagadnienia relacji determinujacych zalez-
nos$¢ pomiedzy biblioteka akademicka a macierzysta uczelnia. Za wazny
czynnik autorzy uznali wspoélprace z pracownikami naukowo-dydaktycz-
nymi w zakresie doboru tematyki gromadzonych zbioréw, upowszechniania
dorobku naukowego oraz wspomaganie procesu dydaktycznego i naukowo-
-badawczego. Potozyli nacisk na role i znaczenie biblioteki jako jednostki
ogblnouczelniane;j.

G. Budny, I. Cichon, I. Mielczarek oraz A. Jakubiec i J. Radzicka omo-
wili nowe technologie multimedialne i narzedzia internetowe wraz z ich
wykorzystaniem w promocji i marketingu bibliotek oraz w komunikacji
z uzytkownikami. Na przykladach stron WWW bibliotek uniwersyteckich,
portali spolecznosciowych oraz serwiséw internetowych pokazali, w jaki
sposoéb biblioteki zmieniaja swoje oblicze w dobie informatyzacji.

Innym waznym aspektem poruszonym podczas konferencji byta pro-
blematyka efektywnego wykorzystania przestrzeni bibliotecznej. M. Curyt
ukazata biblioteke jako centrum intelektualne uczelni, stwarzajace nowa
jakos¢ zagospodarowania przestrzeni bibliotecznej, nowe mozliwosci
dostepu do zbioréw, zapewniajace obstuge i godziny otwarcia dostosowane
do potrzeb uzytkownikéw. D. Grabowska i U. Dtugaj podzielity sie doswiad-
czeniami zdobytymi podczas stazy szkoleniowych programu Erasmus
w dwoch europejskich bibliotekach wyzszych uczelni: Technische Univer-
siteit Delft oraz Universidad Carlos III de Madrid. Prelegentki podkreslily
przemyslane wykorzystanie przestrzeni bibliotecznej w obu zagranicznych
ksiaznicach.

J. Witek zaprezentowata nowopowstate Centrum Informacji Naukowe;j
i Biblioteke Akademicka. Omowila formy dziatan promocyjnych oraz public
relations jakie byly prowadzone w ramach projektu.

Pozostale wystapienia dotyczyly metod stosowanych przez wspolicze-
sne biblioteki w celu pozyskiwania czytelnikéw. A. Sidlo omoéwita inicja-
tywe edukacyjna Biblioteki WSH w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku
— Uniwersytetu Rodzinnego, ktérego podstawowym zadaniem jest aktywi-
zacja intelektualna, psychiczna i fizyczna stuchaczy. W ramach UTW-UR
dziataja kluby, m.in. literacki, filmowy, porad prawnych. Zajecia obejmuja
warsztaty komputerowe, psychologiczne, medioznawcze, fotograficzne oraz
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nauke jezykow obcych. M. Bosacka podata przyklady dziatan propaguja-
cych dziatalnosé¢ biblioteki. Omowita role bibliotekarza polegajaca na roz-
poznaniu potrzeb informacyjnych, dostarczeniu czytelnikowi wiedzy na
temat metod uczenia sie oraz narzedzi do korzystania z nowych technologii
i zrodet wiedzy. M. Zatwardnicka, A. Swierkot i M. Kordecki na podsta-
wie badan ankietowych przeprowadzonych wsrod uzytkownikow Biblioteki
Glownej Politechniki Slaskiej probowali okresli¢ potrzeby czytelnicze zwia-
zane z dostepem do zrodet informacji. A. Folga i J. Kolakowska udowod-
nity, ze biblioteka moze by¢ postrzegana jako partner w biznesie. Omowily
wielokierunkowe dzialania majace na celu pozyskanie sponsoréw. Wsrod
instytucji wspélpracujacych z biblioteka wymienily zaréwno te zwiazane
z rynkiem wydawniczym i ksiegarskim jak réwniez firmy komercyjnych
ustug medycznych, kosmetycznych i sportowo-rekreacyjnych.

Podczas konferencji wystapili przedstawiciele firm zwiazanych z branza
biblioteczna. Teresa Gorecka w referacie Jakiej biblioteki oczekuja uzyt-
kownicy? przedstawila najnowsza oferte EBSCO Publishing. Wskazata
na nowe technologie, ktore staja si¢ niezbednymi narzedziami w wyszu-
kiwaniu, przechowywaniu i przekazywaniu informacji. Joanna Kukawska
reprezentujaca firme AKME Archive zwrocita uwage na stale rosnaca oferte
e-bookéw. Omowita wyniki badan dotyczacych preferencji uzytkownikéw
akademickich ksiazek elektronicznych na przykladzie zasobow Springera.
Krzysztof Litynski, przedstawiciel firmy Aleph Polska, pokazal mozliwo-
Sci mega indeksu zasobdéw elektronicznych Exlibris Primo. Zaprezento-
wal przeszukiwanie wszystkich zasobéw bibliotecznych przez jeden szybki
i latwy w uzyciu interfejs.

Obserwowany od paru lat spadek liczby oséb korzystajacych z ustug
bibliotecznych jest impulsem do poszukiwania nowych metod pozyskiwa-
nia czytelnikéw, wykorzystywania nowoczesnych narzedzi informatycz-
nych i — przede wszystkim — zwiekszania atrakcyjnosci bibliotek. Nie ulega
watpliwosci, ze bez wzgledu na wielko$¢ ksiaznic, profil zbioréw, mozli-
wosci sprzetowe i informacyjno-wyszukiwawcze, problemy bibliotekarzy
pozostaja takie same. W dziatalnosci bibliotek najwazniejszy jest czytel-
nik, jego potrzeby oraz zagwarantowanie ustug najlepszej jakosci. W dobie
powszechnej informatyzacji i nowych technologii nalezy czynic¢ starania aby
biblioteka pozostata miejscem, ktore czytelnik odwiedza, w ktorym czuje
sie dobrze i do ktérego chce wracaé. Natomiast bibliotekarz jest wciaz part-
nerem, ktory przekazuje zadana informacje w sposob rzetelny, za pomoca
narzedzi, ktérymi sprawnie sie postuguje.

Liczny udziat zarowno prelegentéow jak i uczestnikéw konferencji poka-
zal aktualnos¢ poruszonych zagadnien oraz cheé dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami i wiedza w Srodowisku bibliotekarzy.



