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SZKOLENIE UZYTKOWNIKOW
W POLSKICH BIBLIOTEKACH UCZELNIANYCH.
HISTORIA I WSPOLCZESNOSC

Szkolenia uzytkownikow bibliotek szkot wyzszych maja w Polsce juz
prawie dziewieédziesiecioletnia tradycje. Warto zatem przyjrze¢ sie histo-
rii tych dziatan, gdyz nie sposéb oceniac¢ terazniejszosci, a tym bardziej
patrze¢ w przysztosé, nie znajac zrodel. W teksScie niniejszym zawarto
przeglad rozwoju mysli i poczynan zwiazanych z dydaktyka biblioteczna.
Omowiono zawartosé¢ aktow prawnych odnoszacych sie do tego problemu,
zaprezentowano opinie i dzialania, podejmowane przez znane postaci pol-
skiego bibliotekarstwa, wskazano na najwazniejsze zmiany, ktére zaszly na
przestrzeni lat.

Na podstawie wspotczesnych publikacji bibliotekoznawczych zapropo-
nowano typologie szkolen bibliotecznych obecnie przeprowadzanych przez
uczelniane ksigznice. Podzialu dokonano ze wzgledu na zakres tematyczny
kurséw. Przyjrzano sie takze, do kogo kierowana jest oferta dydaktyczna,
przytoczono wybrane opinie adresatéow szkolen. W oparciu o literature
przedmiotu dokonano takze charakterystyki osob realizujacych dziatalnosé
szkoleniowa w bibliotekach.

O potrzebie wprowadzenia do ksztalcenia akademickiego przysposobie-
nia bibliotecznego zaczeto mowi¢ w Polsce juz w dwudziestoleciu miedzywo-
jennym. Pierwsze wzmianki w literaturze fachowej pochodza z 1925 roku,
kiedy to Jozef Grycz opublikowat Przewodnik dla korzystajacych z biblio-
tek oraz spis dziet pomocniczych (Grycz, 1925). We wstepie do tej publi-
kacji odnajdziemy wzmianke o koniecznosci organizowania zaje¢, podczas
ktorych studenci byliby uczeni, w jaki sposob efektywnie wykorzystywac
zasoby ksiaznic. Tematyka ta nie byla obojetna réwniez Helenie Radlin-
skiej, ktora poswiecita dydaktyce bibliotecznej wystapienie na II Zjezdzie
Bibliotekarzy Polskich w Poznaniu w 1929 roku (Radlinska, 1929, s. 279).

Biblioteki uniwersyteckie w Warszawie i Wilnie juz w okresie mie-
dzywojennym organizowaly tak zwane pogadanki informacyjne, podczas
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ktorych studenci zapoznawani byli z zasadami korzystania ze zbioréow
i wyszukiwania informacji w katalogach oraz bibliografiach (Dembowska,
1948, s. 1-16).

W 1954 roku Pismo Ministra Szkolnictwa Wyzszego ustanowito przy-
sposobienie biblioteczne przedmiotem obowiazkowym dla os6b rozpoczy-
najacych studia na uniwersytetach i w niektoérych szkotach technicznych
(Pismo, 1954). Proponowano, by podczas zaje¢ informowac¢ o zadaniach
i organizacji biblioteki uczelnianej oraz uczy¢ praktycznej umiejetnosci
wyszukiwania informacji w katalogach.

W tym samym roku ukazal sie artykul Andrzeja Grodka (1954,
s. 43-48), w ktorym autor opisywat dzialalnos¢ dydaktyczna bibliotekarzy
i ubolewat nad faktem niedoceniania tych wysitkéw przez kadre naukowsq
uczelni. Byt to punkt wyjscia do pozniejszej dyskusji na temat form i metod
pracy dydaktycznej, prowadzonej w bibliotekach szkét wyzszych. Wypowie-
dzi kolejnych bibliotekarzy: Heleny Wieckowskiej (1956, s. 23-47), Mariana
Des Logos (1956, s. 63-70), Marii Glowinskiej (1954, s. 57-59), Konstan-
tego Jazdzewskiego (1954, s. 64-67) i Kazimierza Soltysika (1954, s. 60-63)
wskazywaly na konieczno$¢ wprowadzenia dla nowoprzyjetych studentéow
obowiazkowych zaje¢ z zakresu przysposobienia bibliotecznego, a takze
szkolen dla magistrantéw i doktorantéw — na temat poszukiwan bibliogra-
ficznych. Wéwczas pojawila sie tez idea publikowania informatoréw, ktore
w skondensowanej formie obejmowatyby oba wyzej wymienione obszary.

Koniec lat 50. oraz lata 60. przyniosty szereg aktéw prawnych, regulu-
jacych dziatania dydaktyczne bibliotek szkét wyzszych. Zarzadzenie Mini-
sterstwa Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 marca 1961 r. w sprawie
struktury organizacyjnej i zasad dzialania biblioteki glownej szkoly
wyzszej oraz bibliotek przy poszczegélnych jednostkach organizacyj-
nych szkél wyzszych podleglych Ministerstwu Szkolnictwa Wyzszego
(Zarzadzenie, 1961) doprecyzowalo, ze zadaniem bibliotek gléwnych jest
przeprowadzanie przysposobienia bibliotecznego, podczas ktérego uczest-
nicy nabywaja umiejetnosé korzystania ze zbioréw i pomocy naukowych,
wykorzystywanych podczas procesu samodzielnego zdobywania wiedzy.

O roli dydaktycznej bibliotek nie zapominano takze w nadrzednych
aktach prawnych - kolejne ustawy o szkolnictwie wyzszym z dnia 5 listopada
1958 r., znowelizowana 15 kwietnia 1965 r. i 17 stycznia 1969 r. (Ustawa,
1958) oraz z dnia 4 maja 1982 r., zmieniona 25 lipca 1985 r. (Ustawa, 1982)
akcentowaly funkcje naukowe i dydaktyczne bibliotek uczelnianych.

Spore zmiany wprowadzilo Zarzadzenie Ministerstwa Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 20 stycznia 1964 r. w sprawie zatwierdzenia struktury
organizacyjnej bibliotek gléownych szkét wyzszych (Zarzadzenie, 1964),
ktore wskazywato na koniecznos¢ tworzenia w bibliotekach odrebnych dzia-
6w prac naukowych, organizacyjno-naukowych i dydaktycznych, a takze
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wprowadzilo zmiane polegajaca na wilaczeniu bibliotekarzy i dokumentali-
stow dyplomowanych do kategorii pracownikéw naukowo-dydaktycznych.
Trzy lata pozniej rozporzadzenie Rady Ministréow (Rozporzadzenie, 1967)
na te grupe pracownikoéw natozylo obowiazek prowadzenia dziatalnosci
naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej, a takze wdrazania czytelnikéw do
korzystania z biblioteki.

Dynamiczne zmiany w bibliotekarstwie akademickim zaszly w latach
70. W Uchwale nr 35 Rady Ministrow z dn. 12 lutego 1971 roku w spra-
wie rozwoju informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej wyraz-
nie wyznaczono termin rozpoczecia ksztalcenia uzytkownikéw informa-
cji w szkotach wyzszych na poczatek roku akademickiego 1971/1972.
W zwiazku z postanowieniami tego dokumentu rektorzy otrzymali Pismo
z Ministerstwa Oswiaty i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie wytycznych
programowych w zakresie przysposobienia bibliotecznego i informacji
naukowej studentow szkot wyzszych (Pismo, 1971). Na mocy wymienio-
nych aktéow prawnych w programach nauczania na wielu uczelniach poja-
wit sie przedmiot Podstawy informacji naukowej, dedykowany studentom
ostatnich lat oraz regularne Przysposobienia biblioteczne dla oséb roz-
poczynajacych ksztalcenie akademickie. Ramowe programy zajec¢ zostaty
opracowane przez Komisje ds. Bibliotek i Informacji Naukowej Rady
Glownej Szkolnictwa Wyzszego (Rada Gléwna, 1971). Od lat 70. zajecia
z zakresu informacji naukowej byly realizowane w wymiarze 30 godzin dla
kierunkow Scistych i 15 godzin dla kierunkéw humanistycznych i spo-
lecznych. Wada szkolen bylo przesycenie specjalistyczna terminologia,
typowa raczej dla ksztalcenia bibliotekarzy niz uzytkownikéw ksiaznic.
Osrodkami, ktore przodowaly w planowaniu i wdrazaniu zaje¢ byly Cen-
trum Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej w Warszawie oraz
biblioteki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwer-
sytetu Wroctawskiego (Chachlikowska, 2002, s. 178-180).

Srodowisko bibliotekarskie toczyto dyskusje na temat obciazenia praca
dydaktyczna. Wspominano o niewystarczajacej liczbie pracownikow, kto-
rym powierzano to zadanie, niezadowalajacej wspolpracy z kadra naukowa
uczelni, niedostatecznych warunkach lokalowych, braku materiatow
pomocniczych do nauczania. Jednym z pomysléw na rozwiazanie tego pro-
blemu bylo nagranie filméw instruktazowych, opracowanych przez specja-
listow z dziedziny informacji naukowej i upublicznianych w formie cyklu
wykladow telewizyjnych, nadawanych w programie drugim telewizji oraz
wykorzystywanych przez biblioteki uczelniane (Lapacz, 1986, 197-199).

Szeroko zakrojona dziatalnosé¢ dydaktyczna bibliotek uczelnianych sta-
nowita spore obciazeniem dla ich pracownikéw. Lata 70. to czas intensyw-
nego rozwoju dziatalnosci dydaktycznej ksiaznic, natomiast po roku 1980
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zauwazalny jest regres w tym zakresie. Wydane wczesniej informatory zdez-
aktualizowaly sie i tylko nieliczne osrodki podjely trud opracowania nowych.
Mimo to, przepisy Uchwaly z 1971 roku obowiazywaly az do 1990 roku,
kiedy zostaly zniesione na mocy Uchwaty nr 84 Rady Ministréw z dnia
30 maja 1990 r. w sprawie uznania niektérych uchwat Rady Ministrow
ogloszonych w Monitorze Polskim za nieobowiazujace (Uchwata, 1990).

Czesc bibliotek zrezygnowata wowczas z organizowania obligatoryjnych
zaje¢ przysposobienia bibliotecznego. Szybko jednak przywrécono szkole-
nia, uznajac je za element strategii marketingowej i sposo6b na wyrobienie
nawyku odwiedzania ksiaznicy. Programy zaje¢ z podstaw informacji nauko-
wej byly z kolei wielokrotnie modyfikowane; zmieniano ich tresci, wymiar
godzin, ale w znaczacej czesci duzych bibliotek uczelnianych nie zaprzestano
ich realizacji. Na og6t adresatami sa osoby zainteresowane tematyka poszu-
kiwan informacyjnych, ktére dobrowolnie uczestnicza w zajeciach.

Do niedawna obowiazujaca ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Ustawa, 2005) nie obligowata bibliotek szko6t wyzszych do prowadzenia
dziatalnosci dydaktycznej. Zapis taki nie pojawia sie takze w najnowszej
Ustawie z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustawy — Prawo o szkol-
nictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Ustawa, 2011); co wiecej — w tekScie nie pada slowo ,biblioteka”.
Najwyrazniej uznano, ze ten obszar dziatalnosci uczelni nie wymaga reform.

Zasadnicza zmiana, z ktérg musieli zmierzy¢ sie bibliotekarze, byta
komputeryzacja, ktéra skutkowala wprowadzeniem od lat 90. do progra-
moéw nauczania zagadnien zwigzanych z korzystaniem z elektronicznych
zrodet informacji. Przelom stuleci to okres intensywnych debat nad spo-
teczenstwem wiedzy i koncepcja uczenia sie przez cale zycie. W zwiazku
z zachodzacymi w Polsce zmianami pojawialy sie¢ kolejne dokumenty. Jed-
nym z wazniejszych, byta Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
14 lipca 2000 r. w sprawie budowania spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce (Uchwata, 2000) oraz dokument z nig zwiazany przygotowany
przez Ministerstwo Gospodarki ePolska — Plan dziatan na rzecz rozwoju
spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006, przyjety przez
Rade Ministréw 11 wrzesnia 2001 roku. Niestety, biblioteki akademickie nie
sg wymieniane jako instytucje, ktére powinny wspomagac rozwo6j ,ePolski”.
Tylko posrednio mozna wnosi¢, ze wezma one udzial w procesie budowania
spoteczenstwa informacyjnego. Duzo pisze sie o bibliotekach cyfrowych, nie
jest jednak jasne, kto mialby zajac sie ich tworzeniem (Radwanski, 2002,
s. 37-42). Problem przygotowania przyszlych elit intelektualnych do korzy-
stania z rozleglych zasobdéw sieciowych, a wiec wyszukiwania, selekcjo-
nowania, wykorzystywania w pracy naukowej zrédetl elektronicznych, nie
zostal zauwazony we wspomnianych dokumentach. Mozna zatem przyjac,
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ze na poczatku nowego tysiaclecia dziatalnos¢ dydaktyczna bibliotek uczel-
nianych nie tylko nie jest priorytetem dla panstwa polskiego, ale nawet
pozostaje kwestig marginalna, na tyle nieistotna, ze pomijang w oficjalnych
dokumentach rzadowych.

Poczatek XXI wieku to takze okres intensywnego wprowadzania do biblio-
tek szkot wyzszych szkolen online. W niektérych przypadkach sa one uzu-
petieniem tradycyjnego przysposobienia bibliotecznego, przewodnikiem, do
ktorego student moze zajrze¢ w kazdym momencie. W innych zrezygnowano
z organizacji zaje¢, zastepujac je lekcjami zdalnymi, czasami uzupelnianymi
o testy sprawdzajace wiedze przysztego uzytkownika biblioteki.

Fora internetowe uczelni (Niderlandystyka, 2009) odnotowuja opinie
na temat bibliotecznych szkolenn online. Komentowane sa formy i tresci
kurséw, ich przygotowanie od strony technologicznej, a takze przyktady
patologicznych zachowan, np. podawanie kluczy odpowiedzi do testow,
koniczacych Przysposobienie biblioteczne, ktorych pozytywny wynik warun-
kuje zaliczenie szkolenia.

Wydaje sie uzasadnione podjecie krokéw przeciwdzialajacych takim
nieuczciwym praktykom. Wobec powszechnosci zjawiska handlu odpowie-
dziami wyniki testow nie sa miarodajne, gdyz wickszos¢ studentow praw-
dopodobnie jedynie ,przeklikuje” tres¢ kursu. By¢ moze warto rozwazyc¢
wprowadzenie obowiazkowych szkolen tylko dla oséb zainteresowanych
korzystaniem z biblioteki uczelnianej, ktére dostrzegaja sens zapoznania
sie z treScia przysposobienia, a nie dla wszystkich nowoprzyjetych studen-
tow. Rozsadne wydaje sie takze zrezygnowanie ze sprawdzianéw i pozwo-
lenie, by umiejetnosci studenta zweryfikowane zostaly w praktyce, gdy
bedzie chciat skorzystac z oferty ksiaznicy. Zaoszczedzimy tym sposobem
czas tego studenta, ktéremu biblioteka uczelniana jawi sie jako instytucja
zupelnie zbedna, a takze czas bibliotekarzy, poswiecany na zbieranie, ana-
lize i opis wynikow testow sprawdzajacych.

Na podstawie dostepnej literatury mozna stwierdzic¢, ze wspétczesnie biblio-
teki polskich szkét wyzszych prowadza piec¢ typow szkolen. Typologii dokonano
na podstawie zakresu tematycznego, jaki obejmuja. Ponizej scharakteryzowano
oferte dydaktyczna ksigaznic uczelnianych. Wzieto pod uwage zaréwno zajecia
prowadzone w formie tradycyjnej, jak oferowane w trybie zdalnym.

1. Przysposobienie biblioteczne — najczesciej obejmuje specyfike
korzystania z biblioteki macierzystej i innych bibliotek, zasady zama-
wiania i udostepniania zbiorow w wypozyczalni i czytelniach, charakte-
rystyke poszczegélnych agend bibliotecznych, korzystanie z katalogoéw
kartkowych i OPAC, budowe strony internetowej biblioteki, najwazniejsze
zapisy regulaminéw wewnetrznych bibliotek, ogélne zasady korzystania
z bibliograficznych i pelnotekstowych baz danych oraz prawa i obowiazki
uzytkownikow.
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2. Podstawy informacji naukowej dla studentéw-dyplomantow — zaje-
cia przeznaczone dla os6b przygotowujacych prace dyplomowe!. Glownym
celem zajec jest przekazanie uczestnikom wiedzy o zasadach tworzenia
tekstow naukowych. Porusza sie zagadnienie tworzenia przypiséw i biblio-
grafii, konstrukcji i edycji tekstu, uzywania naukowego jezyka itp. Uzu-
pelnia sie takze wiadomosci, ktore zostaly zasygnalizowane kilka lat wcze-
$niej na Przysposobieniu bibliotecznym, dotyczace wyszukiwania informacji
w bazach danych i katalogach.

3. Podstawy informacji naukowej dla pracownikéw uczelni — zajecia
maja na celu zapoznanie pracownikéw naukowych z zasadami tworzenia
prawidlowego opisu bibliograficznego, technik przeszukiwania bibliogra-
fii i baz danych. Jako pierwsza wsrod uczelni technicznych wprowadzita
takie kursy Biblioteka Gtowna Politechniki Poznanskiej (1964). Najczesciej
szkolenia organizowane sa sporadycznie, na prosbe samych zaintereso-
wanych lub wladz uczelni. Zakres tematyczny jest zblizony do programu
zaje¢ dedykowanych studentom ostatnich lat. Dodatkowo przedstawiane
sa w tym przypadku zagadnienia zwiazane ze specjalistycznymi osSrodkami
naukowymi i bazami przeznaczonymi dla Srodowiska naukowego (Bober,
Katuza, 1986, s. 334-335). Ksiaznice medyczne poszerzaja grono odbior-
cow o lekarzy-praktykow, ktérzy sa zapoznawani z metodami wyszukiwa-
nia naukowej informacji medycznej, elektronicznymi bazami medycznymi,
oferta pelnotekstowych czasopism elektronicznych (Grala, 2007, s. 34).

4. Szkolenia dotyczace wyszukiwania informacji w bazach elektronicz-
nych — wprowadzone na przelomie XX i XXI wieku, kiedy cyfrowe zrédla
informacji zaczely zyskiwa¢ na znaczeniu w polskim srodowisku nauko-
wym. Kursy skierowane sa zaréwno do studentéow jak i do pracownikéw
uczelni; prowadza je najczesciej bibliotekarze z dzialéw informacji nauko-
wej, ktérzy moga liczy¢ na wsparcie firm, zajmujacych sie dystrybucja spe-
cjalistycznych baz danych. Ich producenci, jak i przedstawiciele terenowi,
najczesciej nieodplatnie instruuja zainteresowanych korzystaniem z baz,
a takze tworza i udostepniajg elektroniczne materiaty szkoleniowe.

5. Szkolenia dla pracownikéw bibliotek — forma doksztalcania skiero-
wana przede wszystkim do nowozatrudnionych w danej placowce, a takze
powracajacych z dlugotrwatych urlopéw oraz oséb zmieniajacych komoérke
organizacyjna. Szczegdlny nacisk kladziony jest na przekazanie informacji
wlasciwych dla konkretnej biblioteki czy jej dziatu. Szkolenia prowadzone sa
przez doswiadczonych pracownikéw, gtéwnie kierownikow jednostek. W lite-
raturze najczesciej wspomina sie o koniecznosci dlugotrwalego ksztalcenia
pracownikow dzialéw opracowania zbioréow oraz agend bezposredniej obstugi

1'W literaturze ten rodzaj zaje¢ nazywano np. Metodologia pracy naukowej (Budkiewicz
i Mroczek, 1999, s. 11), Szkoleniem proseminaryjnym (Pioterek, 1999, s. 21) lub Zasadami
opracowania tekstow naukowych (Marciniak, 2011).
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uzytkownika. Szczegbdlna potrzeba doszkalania personelu pojawila sie wraz
z wprowadzaniem do ksigznic komputerow i elektronicznych systemoéw
bibliotecznych. Wéwczas zespoly os6b obeznanych z nowoczesnymi techno-
logiami dzielily sie z pozostalymi pracownikami swoja wiedza. Wypracowy-
wano odpowiednie modele ksztalcenia tak, by w sposéb efektywny taczyc
teorie z praktyka (Chachlikowska, 2002, s. 184; Janczak, 2005, s. 121-125).

Najczestszymi odbiorcami dzialan dydaktycznych bibliotek akade-
mickich sa studenci I roku studiow dziennych, rzadziej zaocznych, oraz
osoby przygotowujace prace licencjackie i magisterskie. Szkolenia kieruje
sie rowniez do doktorantéw, stuchaczy studiow podyplomowych, pracowni-
koéw naukowych i dydaktycznych uczelni oraz bibliotekarzy akademickich.
Czes¢ zajec przeznaczona jest takze do zorganizowanych grup zaintereso-
wanych okreslonym zagadnieniem (np. postugiwaniem sie¢ elektronicznymi
bazami danych) oraz indywidualnych uzytkownikow, ktérzy maja problem
z odnalezieniem sie w informacyjnej rzeczywistosci.

Literatura przedmiotu przynosi informacje o przeprowadzanych wsrod
studentéw badaniach, w ktérych wykazano, ze ci uznaja zajecia z Przy-
sposobienia bibliotecznego za malo przydatne i organizowane w nieodpo-
wiednim czasie (Bober, 1984, s. 177-193). Z drugiej jednak strony liczne
przyklady pozytywnego nastawienia do zaje¢ bibliotecznych motywuja do
podejmowania wysitku ksztalcenia Srodowiska akademickiego. Podczas
XVII Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych, ktéra odbyla sie
w Poznaniu w 1998 roku pojawily sie dwa interesujace wystapienia studen-
tow na temat dydaktyki prowadzonej przez ksiaznice. Postulowano miedzy
innymi, by zajecia z zakresu medycznej informacji naukowej wprowadzacé
juz na pierwszych latach studiéw. Powinny by¢ one fakultatywne, przezna-
czone jedynie dla rzeczywiscie nimi zainteresowanych. Studenci sa chetni
do poszerzania swojej wiedzy z zakresu przeszukiwania baz danych, formu-
lowania zapytan oraz selekcjonowania tresci. Wskazano takze na potrzebe
organizowania kursow z zakresu pisania tekstéw naukowych i prowadze-
nia prac badawczych oraz prawnych aspektéw wykorzystywania informacji
(Sroka, Laciniski, 1998, s. 55-60).

Kolejna kwestia, analizowana w kontekscie dziatalnosci dydaktycznej
bibliotek uczelnianych, jest charakterystyka os6b prowadzacych szkolenia.
Literatura przynosi liczne wzmianki o szczegélnych predyspozycjach biblio-
tekarzy dyplomowanych?, ktorzy realizuja tradycyjne szkolenia z zakresu

2 Przyrost liczebnosci bibliotekarzy dyplomowanych na polskich uczelniach wyzszych wy-
nosi okoto 27 o0s6b rocznie. Z zestawienia za lata 2008-2010 (Sowinska, 2011, s. 249-250)
wynika, ze osoby zglaszajace chec przystapienia do egzaminu panstwowego sa na ogo6t dobrze
do niego przygotowane — na 86 kandydatow 77 uzyskato pozytywny wynik. Okoto 15% przy-
stepujacych do czesci specjalizacyjnej egzaminu wybrato we wspomnianym okresie ,Dydakty-
ke biblioteczna i dzialalnos¢ promocyjna bibliotek”.
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Przysposobienia bibliotecznego czy Podstaw informacji naukowej, a takze
coraz czesciej obstugi baz danych i bibliotecznych katalogow komputero-
wych (Brzezinska-Stec, 2005, s. 128-129).

Czesto dzialalnoscia szkoleniowa w bibliotekach akademickich zaj-
muja sie kustosze z dlugim stazem pracy oraz starsi bibliotekarze. Cenieni
sa w tej sferze zwlaszcza bibliotekarze z przygotowaniem pedagogicznym
i pracownicy oddzialow informacji naukowej; zasada jest takze prowadze-
nie wykladow informacyjnych przez dyrektoréow bibliotek.

W maju 2010 roku autorka niniejszego artykulu przeprowadzita bada-
nia ankietowe wsrod studentéw Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi, doty-
czace ich opinii na temat kompetencji bibliotekarzy w zakresie dydaktyki.
Wyniki sondazu zostaly zaprezentowane podczas XII Konferencji Biblio-
tek Niepanstwowych Szkél Wyzszych, zorganizowanej we wrzesniu 2010
roku i byly czescig wystapienia zatytutowanego Czy studenci cheq sie uczydé
od bibliotekarzy? Badania pokazaly, ze wigkszos¢ studentow ufa kompe-
tencjom bibliotekarzy naukowych zwiazanym z wyszukiwaniem, selekcja
i oceng informacji, postugiwaniem sie technologiami informacyjnymi, opra-
cowywaniem spisow bibliograficznych. Pracownicy bibliotek naukowych
sa postrzegani jako osoby dobrze przygotowane do wykonywanych zadan,
a uzytkownicy dos¢ czesto korzystaja z ich pomocy.

Literatura fachowa dotyczaca dydaktyki bibliotecznej daje szeroki oglad
historii i wspolczesnosci tej galezi dziatalnosci polskich ksiaznic akademic-
kich. Na przestrzeni lat bibliotekarze zadania zwigzane z nauczaniem uzyt-
kownikéow realizowali z réznym natezeniem — w pewnych okresach regu-
lacje prawne nakazywaly prowadzenie rozbudowanej dydaktyki, w innych
mozna byto poswieci¢ na nia mniej czasu.

Wspoélczesnie kadra zarzadzajaca ksiaznic uczelnianych ma duza swo-
bode w tym zakresie. Sprawozdania i relacje publikowane na tamach prasy
fachowej pokazuja, ze mimo braku Scistych nakazow, biblioteki chetnie
ksztalca odbiorcow swoich ustug. Szkolenia to takze doskonala okazja do
promowania dziatalnosci instytucji oraz pozyskania statych czytelnikow.
Nic nie wskazuje na to, by uczelniane biblioteki mialy zamiar zrezygnowac
z aktywnosci w zakresie dydaktyki. Prawdopodobnie w zwigazku z budowa
spoteczenstwa informacyjnego bedzie to preznie rozwijajaca sie gataz ich
dziatalnosci.
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Aleksandra Marciniak
The education of the information users in the polish university libraries.
The past and the present

Summary

The article is a review of the history of the didactic actions taken up by the Polish
university libraries and the actual tendencies in the field of education of the information
users. The author proposes a self-invented typology of the courses organized recently in the
libraries. The division is based on the dominating themes of the classes. Moreover, the paper
describes the various groups of students as well as their attitude to these courses. The last
part of the text contains the profiles of persons dedicated to the teaching activity in the
libraries — the author mentions their qualifications and how are they evaluated by students.



