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OMOWIENIA I RECENZJE
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Etyka internautow.

Michal Piotr Pregowski : Zarys aksjologii internetu. Netykieta jako
system norm i wartosci sieci. Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek,
2012. (Oblicza Medi6w).

Ksiazka Michata Piotra Pregowskiego pt. Zarys aksjologii internetu.
Netykieta jako system norm i warto$ci sieci ukazala sie w renomowane;j serii
,Oblicza Mediéw” Wydawnictwa Adam Marszatek. We fragmencie recenzji
Wojciecha Pawlika, umieszczonej w peritekscie, czytamy, ze jest to bezprece-
densowa analiza Internetu z perspektywy socjologii norm i wartosci. Rowniez
drugi recenzent, Kazimierz Krzysztofek, podkreslil, ze pracy tego typu nie byto
dotychczas w polskim piSmiennictwie. RzeczywiScie, trafnie wybranym tema-
tem Michat Piotr Pregowski rozszerzyl obszar badan interdyscyplinarnych,
ale w pewnym zakresie, bo wczesniej juz ukazato sie drukiem badz w wers;ji
elektronicznej kilka publikacji o zblizonej tresci. Szkoda, ze w ksiazce Pre-
gowskiego zabraklo pelnego przypomnienia dotychczasowego stanu badan
w jezyku polskim na temat etyki w Sieci. Moze Autor napomknatby woéwczas,
obok innych tytuléw pominietych, takze o pracy magisterskiej Netykieta —
kodeks etyczny czy prawo internetu? Grzegorza Kubasa, obronionej w roku
2004 pod kierunkiem prof. Ryszarda Markiewicza w Instytucie Wlasnosci
Intelektualnej i Wynalazczosci na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego, zwlaszcza ze od dtuzszego czasu jest
ona dostepna w Sieci [Kubas, 2004].

Ksiazka Pregowskiego o netykiecie powinni sie zainteresowac zwlaszcza
dydaktycy studiéw z informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, bo w pro-
filu ksztalcenia studentéw tego kierunku przewazaja przedmioty o charak-
terze technicznym, jak technologia czy architektura internetu, podczas gdy
nieustannie odczuwany jest niedosyt wiedzy i wrazliwosci spotecznej, a to
od edukacji etycznej zalezy w znacznym stopniu kultura internautow.

W pierwszym rozdziale Autor zaprezentowal geneze Internetu i jego
funkcje spoleczne w swietle badan, w nastepnym specyfike sieciowej komu-
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nikacji spotecznej, a w dziewieciu pozostalych zasadnicze tresci teoretyczne
i praktyczne aksjologii uzytkowania Sieci w zgodzie z uniwersalnymi zasa-
dami etycznymi i regutami wypracowanymi w praktyce. Ksiazke zamyka
przydatna bibliografia i glosariusz terminologii komputerowej i interneto-
wej. Najwazniejszym rozdziatem ksiazki Pregowskiego jest szosty, zawiera-
jacy analize tresci i norm netykiety, zestawionych na podstawie kompilacji
pieciu zrodet propozycji autorskich etyki sieci z lat 1992-2007, wzbogaco-
nych postulatami Marii Ossowskiej (1896-1974), ktérych przypomnienie
miatoby Swiadczy¢, ze netykieta jest osadzona w regutach uniwersalnych
teorii moralnosci — z czym mozna by §miato polemizowac.

Kategorie etyczne, ktérym Autor przyporzadkowat poszczegolne normy
i przepisy sktadaja sie na umowny system zaleznego postepowania uzyt-
kownikéow Sieci. W pierwszej z nich zaledwie zasygnalizowane zostaly tresci
z zakresu ochrony ,biologicznego istnienia”, wynikajace z przewidywanego
w przysztosci zagrozenia cyborgizacja. Nastepne kategorie netykiety maja
bezposrednie odniesienia do konkretnych przepiséow stuzacych obronie lub
poszanowaniu godnosci ludzkiej, niezaleznosci, prywatnosci, wspoélnego
zaufania, sprawiedliwosci, unikania konfliktow, pokojowego wspéizycia,
odpowiedzialnosci za kreowanie zycia zbiorowego, pielegnowania cnét oso-
bistych i praktycznych, a takze wzajemnego przenikania tresci etycznych
Swiata offline z regutami online. W ostatniej grupie Autor umiescit przepisy,
ktore nie koresponduja z normami sformutowanymi przez Marie Ossow-
ska, co wskazywac¢ by moglo na zachodzace w czasie jakosciowe zmiany
— co bylo do przewidzenia.

Pierwsze kodeksy etyki dla uzytkownikéw sieci formutowali ,kolumbo-
wie internetu”, nadajac im postulatywny charakter na miare swego Swia-
topogladu i 6wczesnych potrzeb spotecznych. Ich adresatami byli gtownie
studenci, sekundujacy niejako swym profesorom, tworcom regul cyber-
przestrzeni [Pregowski, s. 49|, Jednym z najwazniejszych postulatow byta
wolnos¢ dostepu i uzytkowania Sieci — hasto Stevena Levy’ego (1984). Trzy
sposrod pieciu netykiet omawionych przez Michata Piotra Pregowskiego
pamietaja 6w wczesny okres Internetu. W czasie gdy powstawaly, pisane
przez Virginie Shea (1994), Ariene Rinaldi (1992) oraz zesp6t RFC: 1885
(1995), bylo na swiecie okoto 200 mln komputeréw (rok 1995), a Ziemie
zamieszkiwalo 6 mld ludzi. Dostepnos¢ Sieci ksztaltowala sie wowczas na
poziomie zaledwie 3%. W roku 2011 oszacowano liczbe internautow na 2,1
mld, co oznacza, ze dzisiaj blisko jedna czwarta ludzkosci to internaucil!
Szkoda, ze Autor omawianej pracy nie przesledzil oddziatywania tych czyn-
nikéw na netykiete.

Cytowani przez Michala Piotra Pregowskiego autorzy projektowali
idealne relacje uzytkownikéw Sieci, zakladajac, ze podtrzymywanie funk-
cjonalnego eqilibrium jest celem najbardziej pozadanym. Réwniez w Pod-
sumowaniu pojawil sie ten postulat: netykieta proponuje ,zréwnowazony
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porzadek spoleczny, ktoéry nie musi by¢é wzmacniany kosztem zniewolenia
jednostek” [Pregowski, s. 201]. W konsekwencji, proponowany material
omawianej tu ksiazki, generalnie stuszny, prowadzi do swego rodzaju ide-
alizacji; ma nieformalny i umowny charakter; bo nie odnosi sie do etycz-
nych skutkéw masowego korzystania internautéw z oprogramowania typu
eMule, w ranach ruchu open source, ktoérego netykieta przyzwala na tama-
nie praw autorskich. W przegladarce Google hasto eMule ma ok. 48,2 mln
wynikéw w ciggu 0,08 sekund, podczas gdy hasto netykieta dostarcza ich
1,6 mln. Warto réwniez zadac pytanie, jakie skutki etyczne spowodowala
masowa obecnos¢ internautéw na Facebooku i innych portalach spotecz-
nosciowych? Trudno nie zauwazy¢ wynikajacych z tego spektakularnych
sukceso6w masowych akcji przy udziale internautéw, jak chocby w przy-
padku Arabskiej Wiosny Ludow w roku 2011.

W ciagu minionych dwudziestu lat zmienil sie profil socjologiczny
internautéow i skala pojawiajacych sie w Sieci zagrozen, o czym od lat
pisuje Jacek Pyzalski — réwniez pominiety w ksiazce Pregowskiego. Inter-
net nie ma juz charakteru elitarnego, maja do niego dostep nie tylko
ludzie Zachodu, w wiekszosci reprezentujacy okreslony typ mentalnosci,
kultury i tradycji politycznych poszanowania zasad demokracji. Internet
nie jest juz wlasnoscia cztowieka Zachodu. Ciekawe, jak na temat nety-
kiety wypowiadaliby sie reprezentanci réznych kultur, np. chinscy uzyt-
kownicy Sieci. Warunkiem porozumienia w dzisiejszym Swiecie jest dialog
miedzykulturowy, a zatem netykieta globalnej wioski powinna by¢ akcep-
towalna, badz proponowana, przez mozliwie jak najwieksza spotecznosc
internetowa. Jesli nie, to grozi netykiecie los esperanta, ktére jest logicz-
nie uzasadnione, ale mato praktykowane.

Staba strona pracy Michala Piotra Pregowskiego jest unikanie konfron-
tacji przepiséw netykiety z realiami dzisiejszego swiata. Egzempla sa nieod-
laczna czescia prac moralizatorskich, a taki jest ukryty cel tej ksiazki. Autor
nie czyni zadnych odniesien faktograficznych do ciemnej strony mocy uzyt-
kownikéw Internetu. Szkoda, ze nie wyjasnil powodu tego stanu we wstepie.
Wiadomo, ze 49% internautéw to ludzie do 24 roku zycia. W tej grupie poja-
wiaja sie od wielu lat najwyzsze wskazniki frustracji spowodowanej bezrobo-
ciem i brakiem Srodkéw do zycia. Interesujace bytoby pozyskanie informacji
na temat tego Srodowiska, np. rozeznanie, czy mtodzi internauci przestrze-
gaja zasad netykiety, ale wymagaltoby to ankiet. Wywotujaca skrajne reakcje
kwestia praw autorskich tez jest zbywana okraglymi zdaniami w imie har-
monii i praworzadnosci. Wykorzystywanie badan statystycznych do pozna-
wania opinii publicznej jest podstawa badan socjologicznych. Jesli netykieta
ma unikna¢ losu sloganéw, to musi by¢ systemem wartosci sprawdzonych.

Autor stusznie podkresla, ze Internet nie jest urzadzeniem autono-
micznym, bo Sswiat offline przylega do Swiata online. Jesli przepisy nety-
kiety maja mie¢ uniwersalny charakter, to jakimi argumentami nalezatoby
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nakloni¢ do ich przestrzegania cyberprzestepcow, ktorych suma zyskow
przewyzszy niebawem dochody z narkobiznesu. Kategoryczny imperatyw
moralny Emmanuela Kanta nie uchronit Europy od wojen i zbrodni, toczo-
nych przez panstwa w imie wzmocnienia wtadzy lub zwyciestwa wlasnej
ideologii. Nie hudzmy sie, ze postulaty etyczne komuniterianizmu beda
recepta na nieszczescia grozace Swiatu. Dzisiaj najwiekszym zagrozeniem
dla pokoju sa cybernetyczne ataki wrogich sobie panstw, mogace doprowa-
dzi¢ do zbrojnych konfliktéw. Od 2007 roku, gdy hakerzy rosyjscy spara-
lizowali wiele estoniskich instytucji rzadowych i prywatnych, co jaki§ czas
stycha¢ o przypadkach kolejnych wrogich operacji hakerskich, wspiera-
nych przez stuzby specjalne niektorych krajow.

Obserwacje historyczne wskazuja, ze czlowiek chetniej wybiera bezpie-
czenstwo niz wolnosé. Ta antropologiczna regula moze miec¢ zastosowanie
takze w stosunku do Sieci, a wtedy wolnos$¢ uzytkowania Internetu, postu-
lat Stevena Levy’ego stanie sie anachroniczna etykietka. Im wiekszy jest
strach przed wltamaniami do kont bankowych, ztos§liwym zawirusowaniem
lub wykradnieciem danych, a wreszcie — przed totalnym atakiem cyber-
terrorystow, potrafigcych sparalizowac¢ systemy bankowe, energetyczne,
komunikacyjne, tym czesciej akceptowany jest parasol ochronny instytucji
rzadowych, bo wolnos¢ przewaznie ustepuje przed potrzeba bezpieczen-
stwa. Juz dzisiaj wprowadzane dowody osobiste z chipem, zawierajacym
informacje o wlascicielu, digitalizacja danych z monitoringu i z systemoéw
satelitarnych GPS, legalizacja dostepu shuzb specjalnych do komputeréow
osobistych, wszystko to ogranicza wolnos$¢ i degraduje sfere prywatnosci
uzytkownikow Sieci.

Nic nie dajg naciski komisji handlu rzadu USA na korporacje Google
iinne firmy, by internauci mieli prawo wytaczy¢ targetownie przegladanych
przez siebie stron (95% zysku korporacji Google pochodzi z reklam). Prak-
tyka targetowania jest powszechnie stosowana. Stad tylko krok do mani-
pulowania decyzjami internautéw. Wbrew nadziejom entuzjastéw wolnosci
w Internecie, rzeczywistych obszaréw wolnosci jest w nim niewiele. Prze-
widywalnym skutkiem takiego myslenia moze by¢ budowanie technokra-
tycznych utopii spotecznych pod okiem Wielkiego Brata. Dziatania WikilLe-
aks dowiodly jednak, ze zamiast pozwalac¢ sie podgladac¢ Wielkiemu Bratu,
ysmozna uzy¢ Internetu do podgladania Wielkiego Brata” [Huber, 1994].

Michat Piotr Pregowski zacheca w swej ksiazce do optymizmu, gdyz nie
baczac na kontrargumenty stwierdza, ze dzisiejszy Internet ,moze by¢ uzna-
wany za manifestacje wiary czlowieka w cztowieka” [Pregowski, s. 196]. Aby
tak bylo, netykieta potrzebuje poglebionego wzmocnienia klasycznymi war-
tosciami absolutnymi, a nie wskazéwkami technicznymi badz ogélnikowymi
zadaniami wolnosci. Jak istnieje humanizm prawdziwy i pozorny, tak samo
pojawiaja sie pozorne wartosci, niekoniecznie stuzace cztowiekowi, uzasad-
niane gléwnie kolejnymi zdobyczami technologii. Dzisiaj, niestety, prawda
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chetnie zastepowana jest przez wydestylowana informacje bez wnikania w jej
konsekwencje etyczne, a tytul ksiazki Zygmunta Baumana Etyka bez moral-
nosci wykorzystywany jest do postmodernistycznych gier stownych.

Co6z pozostaje? Trzeba broni¢ zasad, ktore w erze Internetu przyjmuja
zmieniona stylistyke, ale sluzg niemal tym samym celom, o ktorych pisal
Zbigniew Herbert w Przestaniu Pana Cogito. Trzeba przypominaé¢ o warto-
Sciach trwalych, a gdy trzeba, odnawiac¢ je w netykietach i umie¢ je odroz-
nia¢ od pélprawd czy ewidentnych oszustw. W tym znaczeniu ksiazka
M.P. Pregowskiego jest potrzebna, bo im czeSciej bedziemy przypominac
o zasadach etyki w Internecie, tym wieksza bedzie nadzieja, ze nie zamieni
sie on w Smietnisko technopolu.
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