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Wprowadzenie

Posiadanie kompetenciji informacyjnych, w tym sprawnos¢ poruszania
sie w cyfrowym Srodowisku ma istotne znaczenie w procesie edukacji, tej
formalnej na etapie szkolnym, czy nastepnie studiéw uniwersyteckich, ale
rowniez, a moze przede wszystkim, w kontekscie potrzeby ksztalcenia usta-
wicznego i wymagan jakie niesie ze sobg rynek pracy. Dynamiczny rozwéj
technologii informatycznych na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat,
w tym szczegélnie Internetu, sprawil, ze sSrodowisko edukacyjne i informa-
cyjne wspolczesnego ucznia i studenta budowane jest w znacznym stop-
niu w oparciu o zasoby cyfrowe. Uniwersalny zapis informacji w postaci
zdigitalizowanej, ulatwiajacy prezentowanie, powielanie, modyfikowanie,
wyszukiwanie i przetwarzanie danych w réznorodnej formie tekstowej,
graficznej, czy multimedialnej pozwala na wirtualizacje proceséow ksztat-
cenia, w tym tworzenie wlasnej, spersonalizowanej przestrzeni edukacyj-
nej. Odréznic tu jednak nalezy internetowa przestrzen ksztalcenia — orga-
nizowana w ramach instytucjonalnego ksztalcenia zdalnego (np. platform
e-learningowych i dostepnych tam dla uzytkownikow narzedzi i aplikacji)
oraz przestrzen edukacyjna — projektowana samodzielnie na potrzeby indy-
widualnego procesu uczenia sie. Tworzenie osobistej wirtualnej przestrzeni
edukacyjnej wydaje sie by¢ szczegélnie istotne na poziomie ksztalcenia
akademickiego, ktore ktadzie nacisk na umiejetnos¢ samodzielnego studio-
wania, a co za tym idzie generuje potrzeby organizowania wtasnego warsz-
tatu pracy. Z punktu widzenia wynikéw koncowych dobrze zaprojektowane
osobiste srodowisko uczenia sie moze stanowi¢ wazny element skladowy
calego procesu ksztalcenia, sprzyjajacy poprawie efektywnosci wszystkich
podejmowanych dziatan edukacyjnych.
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Idea indywidualnego Srodowiska ksztalcenia (PLE)

Na przestrzeni ostatnich lat wraz z technologicznym rozwojem sieci
pojawilo sie wiele przydatnych ustug, narzedzi i aplikacji internetowych
umozliwiajacych ksztaltowanie wedtug indywidualnych potrzeb i preferen-
cji wlasnego srodowiska informacyjnego funkcjonujacego online. Darmowe
i proste w uzyciu technologie oferuja uzytkownikom nowe sposoby wyszu-
kiwania, organizowania, przechowywania i prezentowania informacji. Per-
sonalizacja i agregacja tresci pozyskiwanych z sieci stata sie mozliwa na
duzo wiekszg niz dotad skale. Rozwiazania Web 2.0, w tym oprogramowa-
nie spotecznosciowe, zyskaty ogromna popularnos¢ szczegélnie wsroéd mio-
dego pokolenia. Na obecnym etapie uzywane sa gltoéwnie w celach rozrywko-
wych i towarzyskich, jednak niosa one w sobie rowniez znaczacy potencjal
edukacyjny. Wiele osob dostrzega wzrastajaca role Internetu jako medium
komunikacyjnego i repozytorium zasobow i stara sie skutecznie wykorzy-
sta¢ go w swoim, indywidualnym procesie ksztalcenia [Kompen, Edirisin-
gha, Mobbs, 2008].

Pojecie indywidualnego Srodowiska ksztalcenia (ang. Personal Lear-
ning Environment — PLE) najczeSciej utozsamiane bywa z koncepcja tworze-
nia osobistego spersonalizowanego sSrodowiska nauczania i uczenia sie, ktére
petiloby funkcje systemu zarzadzania trescia i siecia kontaktéw spotecz-
nych z perspektywy osoby uczacej sie, a nie grupy czy instytucji edukacyjne;j.
Idea PLE oparta jest na zalozeniu, ze proces uczenia sie ma miejsce w réz-
nych kontekstach i sytuacjach i wiaze sie z rosnaca Swiadomoscia znaczenia
ksztalcenia o charakterze nieformalnym, niewynikajacym z dzialan instytu-
cjonalnych, ale znajdujacym zastosowanie w uczeniu si¢ w domu, miejscu
pracy, poprzez rozwiazywanie problemoéw lub w interakcjach z innymi. Istot-
nym czynnikiem ksztattujacym to Srodowisko sa osobiste wybory, preferen-
cje i motywacje osoby uczacej sie [Attwell, 2007; Downes, 2009; Kompen,
Edirisingha, Mobbs, 2008].

Koncepcja indywidualnego s$Srodowiska edukacyjnego ewoluowata
i w zaleznosci od podejscia wystepuje w szerszym lub wezszym ujeciu.
W waskim znaczeniu bardziej podkreslany bywa aspekt narzedziowy, wtedy
PLE utozsamiane jest z konkretna ustuga sieciowa lub platforma, ktéra
pozwala na indywidualne organizowanie, zbieranie, przetwarzanie i dzie-
lenie sie z innymi informacjami i wiedza. Celem staje sie wtedy stworzenie
w sieci jednego punktu startowego, ktoéry organizuje i prowadzi do wielu
innych aplikacji i ustug internetowych wykorzystywanych w procesie ucze-
nia sie. Takie podejscie zblizone jest znaczeniowo do innego powszechnie
uzywanego terminu personal web-based environment lub krécej personal
web, rozumianego jako zestaw narzedzi i technologii stuzacych uzytkowni-
kowi do indywidualnego konfigurowania ustawien oraz zarzadzania sposo-
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bami korzystania z sieci. Szeroka gama narzedzi sieciowych, ktéra obecnie
jest dostepna online dla kazdego uzytkownika, umozliwia zaawansowana
personalizacje dostarczanych tresci, jak i uslug i wpisana jest w ogélny
trend rozwoju Internetu. W ten sposob powstaje niestandardowe srodowi-
sko sieciowe, ktore utatwia dziatania informacyjne, spoteczne, zawodowe
i edukacyjne [Horizon Report, 2009].

Drugie — szersze ujecie — rozpatrywane z perspektywy procesu eduka-
cyjnego, bardziej holistycznie podchodzi do idei indywidualnego Srodowi-
ska ksztalcenia, nie jest ono ograniczane jedynie do specyficznego narze-
dzia lub zestawu narzedzi, lecz funkcjonuje jako pewna koncepcja, sposoéb,
w jaki rézne rodzaje technologii i ustug (w tym gléownie ushugi typu Web
2.0) sa polaczone i zorganizowane. Tak powstale Srodowisko jest sperso-
nalizowane, tworzone indywidualnie przez osobe uczaca sie w zaleznosci
od jej aktualnych potrzeb, preferencji oraz posiadanych doswiadczen [Har-
melen, 2012]. W efekcie na spersonalizowane srodowisko ksztalcenia skta-
daja sie nie tylko narzedzia i technologie, ale réwniez zasoby informacyjne,
w tym materiaty edukacyjne, ksiazki, podreczniki, informacje gromadzone
z roznych zrédet, relacje zachodzace miedzy nimi oraz sie¢ spoteczna oséb,
z ktérymi uczen utrzymuje kontakt w trakcie procesu uczenia sie [Kompen,
Edirisingha i Monqgquet, 2009]. PLE wykorzystuje zatem zestawy narzedzi
i ushug sieciowych, aby umozliwi¢ dostep do zasob6éw informacyjnych, uta-
twi¢ komunikacje i wspélne z innymi uzytkownikami konstruowanie wie-
dzy [Attwell, 2010].

W tym ujeciu stworzenie osobistego Srodowiska ksztalcenia ma poméc
osobie uczacej sie w kontrolowaniu i kierowaniu indywidualnym procesem
uczenia sie, w szczeg6lnosci w ustanawianiu wlasnych celéw, zarzadzaniu
zaroOwno przebiegiem procesu, jak i zasobami dydaktycznymi, komuniko-
waniu sie z innymi uczestnikami procesu edukacyjnego, a w efekcie osia-
ganiu wytyczonych celéw ksztatcenia [What the heck, 2010].

Termin PLE zostal po raz pierwszy zaproponowany w wystapieniu Bila
Oliviera i Olega Libera w 2001 roku zatytutowanym: Lifelong learning: the need
for portable personal learning environments and supporting interoperability
standards [Kompen, Edirisingha, Mobbs, 2008] i od tego momentu koncep-
cja ta w rozmaitych kontekstach byta rozwijana przez wielu innych autoréw.
Szczegolnego znaczenia praktycznego jednak nabrala wraz z dynamicznym
rozwojem Web 2.0 i potencjalu jaki niosa w sobie nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne. Idea PLE zrodzila sie jako pewna analogia do
funkcjonujacego juz powszechnie terminu Virtual Learning Environment
(VLE), czyli wirtualnego srodowiska edukacyjnego. Systemy VLE i pelniace
podobne funkcje LMS (Learning Management System) mialy na celu wspie-
ranie procesu ksztalcenia, przede wszystkim dzialan nauczyciela i utatwianie
mu zarzadzania procesem nauczania, dostarczanie tresci edukacyjnych oraz
monitorowaniu postepow uczniéw. Wirtualne srodowisko ksztalcenia utozsa-



90 INFORMATION LITERACY. UWARUNKOWANIA KULTUROWE I EDUKACYJNE

miane czesto bywa z systemami ksztalcenia na odleglos¢, a spersonalizowane
Srodowisko uczenia sie wydaje sie by¢ pojeciem szerszym, charakteryzujacym
przestrzen edukacyjna konkretnej osoby [Report out, 2004].

Potencjal koncepcji indywidualnego srodowiska uczenia tkwi wlasnie
w mozliwosci potaczenia dwoch swiatow, ksztalcenia ujetego w sformalizowane
ramy (ksztalcenia szkolnego, akademickiego, zdalnego) oraz edukacji majacej
charakter nieformalny, indywidualny i wynikajacy z potrzeb zycia codziennego
[Attwell, 2007]. Projektowane wlasnego PLE odbywa sie w kontekscie ksztat-
cenia ustawicznego. Na przestrzeni lat tworzy sie kolekcja cyfrowych artefak-
tow, ktore nie musza by¢ usuwane po zakonczeniu pewnego cyklu naucza-
nia, jak to ma miejsce np. w systemach VLE. Dokumenty te moga by¢ potem
aktualizowane i wielokrotnie wykorzystywane zaréwno w pracy zawodowej,
jak i w przygotowywanych na rézne okazje opracowaniach, e-portfoliach, sta-
nowiac swoista dokumentacje, zapis przebiegu procesu ksztalcenia. Poza tym
PLE stanowi wlasnos$¢ osoby uczacej sie, jest przez nia zarzadzane, prowa-
dzi to do przejecia wiekszej odpowiedzialnosci za proces ksztalcenia, bardziej
Swiadomego i intencjonalnego nim kierowania. Takie refleksyjne podejscie do
samoksztalcenia ulatwia podjecie planowych dziatan skierowanych na osobi-
sty rozwdj i zindywidualizowany proces edukacji.

Trudno w szczeg6tach sprecyzowac i opisaé, co powinno zawierac¢ indy-
widualne srodowisko edukacyjne, zalezy to bowiem od potrzeb i preferen-
cji konkretnej osoby uczacej sie, mozna jedynie nakresli¢c pewne ogolne
ramy i kategorie ustug, ktore sa najczesciej w tym celu wykorzystywane. Na
wybor takiego a nie innego zestawu narzedzi moga miec¢ znaczacy wplywy
takze i inne czynniki, w tym mozliwos¢ pracy online, ograniczenia wyni-
kajace z samych aplikacji, np. warunki licencyjne (w tym platny lub nie-
odptatny dostep) lub niezbedne kwalifikacje informatyczne — umiejetnosc
obstugi programéw [Attwell, 2007; Pulak, 2010].

Zazwyczaj PLE obejmuje zestaw najczesciej odwiedzanych serwisow
informacyjnych, portali tematycznych, encyklopedii i stownikéw online,
blogéw, podcastow, specjalistycznych wyszukiwarek oraz internetowych
baz danych. Do pozyskiwania aktualnych tresci czesto wykorzystywane sa
kanaty RSS, subskrypcja kanaléw pozwala bowiem na wygodny i szybki
sposo6b Sledzenia na biezaco publikowanych w sieci informacji. Wzrasta
znaczenie informacji prezentowanej w formie multimedialnej, dynamicznie
rozbudowuja sie zasoby zdje¢ i nagran wideo, ktére moga by¢ takze z powo-
dzeniem wykorzystane w procesie edukacyjnym. Serwisy typu Flickr lub
YouTube umozliwiaja nie tylko korzystanie z zamieszczonych tam multime-
dialnych tresci, ale réwniez publikowanie wlasnych prac: fotografii, rysun-
kéw oraz materiatow filmowych i udostepnianie je innym.

Kolejna grupe stanowia programy pozwalajace na edycje réznego typu
dokumentow i danych (tekstowych, graficznych, audiowizualnych), a wiec
edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy sluzace do przygotowania
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prezentacji multimedialnych, obrébki zdje¢ i nagran filmowych. Coraz wie-
cej pojawia sie og6lnodostepnych, nieodptatnych aplikacji i ustug dzialaja-
cych w chmurze (cloud computing). Takie Srodowiska internetowe jak Google
Dokumenty, Zoho utatwiaja nie tylko edytowanie dokumentow online, ale
takze latwe dzielenie sie tresciami z innymi uzytkownikami sieci, wspot-
uczestnikami procesu ksztalcenia.

Pomimo nastawienia na indywidualizacje proces edukacyjny nigdy nie
zachodzi w izolacji, interakcje z innymi osobami maja ogromne znaczenie
dla jego prawidlowego przebiegu. Do komunikacji z innymi uczestnikami
procesu ksztatcenia moga by¢ wykorzystywane tradycyjne juz ustugi, takie
jak poczta elektroniczna, komunikatory internetowe, czaty, ustugi typu
VoIP, np. Skype, czy grupy i fora dyskusyjne.

Dla mtodego pokolenia jednak funkcje komunikacyjne, w tym réwniez
dzielenie sie tresciami o charakterze edukacyjnym, przejely obecnie portale
spotecznosciowe, typu Facebook czy Nasza Klasa. Wlasnie rozwoj narzedzi
Web 2.0, statl sie jednym z kluczowych czynnikéw upowszechnienia sie idei
PLE. Ogromna zaleta wykorzystywanych tam technologii jest ich prostota
i elastycznosé. Nie wymagaja zaawansowanej wiedzy z zakresu technologii
informacyjnej, bez trudu mozna ich uzywac do pozyskiwania informacji lub
publikowania wlasnych tresci w Internecie, uczenia sie od innych uzytkow-
nikéw lub wraz z innymi osobami realizujacymi zblizone cele edukacyjne.
Technologie Web 2.0 mozna latwo laczy¢ z innymi aplikacjami i uslugami,
tworzac samoistnie integrujace sie srodowisko lub punkt startowy [Kom-
pen, Edirisingha i Mobbs, 2008].

Poziom kompetencji informacyjnych a tworzenie indywidualnego
Srodowiska uczenia sie

W praktyce proces tworzenia osobistego srodowiska uczenia wymaga
posiadania odpowiednich kompetencji w trzech glownych zakresach: umie-
jetnosci informatycznych, umiejetnosci informacyjnych oraz wiedzy o pro-
cesie uczenia sie. Trudno wyobrazi¢ sobie wspétczesny proces edukacyjny,
w ktéorym uczen czy student nie posiadalby podstawowych umiejetnosci
informatycznych, w tym: obstugi typowych urzadzen, np. komputera, dru-
karki, skanera; obstugi podstawowych programow i aplikacji takich jak:
przegladarka internetowa lub poczta elektroniczna; postugiwania sie jed-
nym z programoéw shuzacych do edycji tekstu, opracowania danych liczbo-
wych czy przygotowania prezentacji multimedialnych. Do celow zwigazanych
z pozyskiwaniem i przetwarzaniem informacji coraz czesciej wykorzysty-
wane sa takze urzadzenia mobilne takie, jak — wyposazone w cyfrowe apa-
raty fotograficzne i kamery, telefony komérkowe, ipady czy tablety.

Aby w pelni wykorzystac¢ obecne bogate mozliwosci technologiczne stu-
zace poruszaniu sie po wspoélczesnej przestrzeni informacyjnej konieczne



92 INFORMATION LITERACY. UWARUNKOWANIA KULTUROWE I EDUKACYJNE

jest posiadanie wlasciwego przygotowania do pracy z sama informacja,
ktéra przyjmuje bardzo zréznicowana forme. Kompetencje informatyczne
dopiero w polaczeniu z kompetencjami informacyjnymi umozliwiaja
sprawne poruszanie sie po dynamicznie rozbudowujacych sie cyfrowych
zasobach i stanowia fundament, ktéry pozwala na tworzenie spersona-
lizowanego Srodowiska edukacyjnego. Niezbedne umiejetnosci zwiazane
z korzystaniem z informacji, jakimi powinien wykazaé¢ sie mlody czlo-
wiek starajac sie zorganizowaé¢ wlasna przestrzen edukacyjna obejmuja:
zdolno§¢ rozpoznania wilasnych potrzeb informacyjnych, znajomosc¢
dostepnych zasob6ow, umiejetnos¢ zlokalizowania i pozyskania potrzeb-
nej informacji w zasobach informacyjnych, uzywanie zaawansowanych
technik i narzedzi wyszukiwania, dokonanie oceny i weryfikacji informacji
uzyskanych z réznych zrédet, umiejetnos¢ zarzadzania, porzadkowania,
publikowania i prezentacji informacji [The SCONUL Seven Pillars, 2011;
Information Literacy, 2000].

Kompetencje informacyjne

Umie_j_q__tnoéci z zakresu Tl

Wiedza o procesie uczenia sie

Rys. 1. Wymagane kompetencje w zakresie tworzenia indywidualnego srodowiska uczenia sie.
Zrédto: [The SCONUL Seven Pillars, 2011]

Ostatnim, ale réwnie waznym czynnikiem ksztattujacym indywidu-
alne sSrodowisko edukacyjne sa umiejetnosci zwiazane z projektowaniem
wlasnej Sciezki rozwoju, w tym posiadanie ogélnej wiedzy o procesie ucze-
nia sie i odniesienie jej do wtasnych doswiadczen i potrzeb. Konieczna jest
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umiejetnosé planowania i monitorowania calego procesu uczenia sie oraz
podejmowanych w jego trakcie dziatan edukacyjnych. Wsrod nich istotne
jest zwlaszcza wytyczanie zindywidualizowanych i adekwatnych do bieza-
cych potrzeb celow ksztalcenia oraz poszukiwanie srodkow i sposobéw ich
realizacji. Sfera osobistych motywacji ma ogromny wplyw na efektywnosc¢
podejmowanych dzialan. Wazna jest takze weryfikacja zdobytej w ten spo-
s6b wiedzy i prowadzenie statej samooceny osiagniec.

Budowanie wtasnego PLE jest procesem ztozonym, ewoluujacym w cza-
sie, zmieniajg sie bowiem uwarunkowania procesu uczenia sie, konteksty
i potrzeby. Umiejetnos¢ korzystania z informacji zgromadzonych w wielo-
rakich zrédlach i prezentowanych w réznorodnej formie stanowi baze dla
ksztalcenia ustawicznego. Prowadzona systematycznie na poszczegélnych
etapach procesu edukacji alfabetyzacja informacyjna umozliwia uczniowi,
a potem studentowi i pracownikowi nabycie podstawowych kompetencji
informacyjnych, a co za tym idzie, prawidlowe funkcjonowanie w coraz
bogatszym wspoélczesnym Srodowisku cyfrowych zasobow.

Umiejetnosci konieczne do tworzenia spersonalizowanego Srodowiska
nauki pokrywaja sie w duzej mierze z wymaganiami stawianymi uczniom
i studentom w ramach przygotowania z zakresu IL, realizowanego zwtasz-
cza na poziomie ksztalcenia akademickiego. Potrzeba budowania indy-
widualnego srodowiska edukacyjnego ujawnia sie szczegbdlnie u uczniow
koniczacych edukacje w szkolach Srednich i rozpoczynajacych studia na
uniwersytetach i wyzszych uczelniach. Okres studiéow wyzszych, to czas,
w ktérym przejmuje sie odpowiedzialnos¢ za osobisty proces uczenia sie.
W trakcie nauki w szkotach podstawowych i Srednich to nauczyciel jest
osobg odpowiedzialna za caly proces dydaktyczny, na nim spoczywa obo-
wiazek organizowania toku nauczania, dostarczenia zrédel, podrecznikéw
i materialéw edukacyjnych. Z kolei istotna rola uczelni wyzszych staje sie
przygotowanie wychowankow do podjecia wlasnej inicjatywy i samodzielnej
aktywnosci edukacyjnej i naukowej, budowania ram dla indywidualnego
procesu uczenia sie studenta, utatwiajacych przejecie odpowiedzialnosci za
osobisty rozwéj. Proces edukacyjny rozpatrywany jako aktywnos¢ catozy-
ciowa — traktowany holistycznie — nie moze ograniczac sie jedynie do szkoly
i form ksztalcenia zinstytucjonalizowanego, ale musi wychodzi¢ poza jej
ramy, uczy¢ krytycznego myslenia i rozwiazywania rzeczywistych proble-
mow [Information Literacy, 2000].

Niektore uczelnie i instytucje oswiatowe, wychodzac naprzeciw tym
potrzebom formutuja pewne wzorce, proponuja standardy w zakresie kom-
petencji informacyjnych, ktéorymi powinni sie legitymowaé wspoélczesnie
studenci funkcjonujacy w spoteczenstwie wiedzy [The SCONUL Seven Pil-
lars, 2011; Information Literacy, 2000]. Posiadanie wielu z proponowanych
w nich umiejetnosci stanowi réwnoczesnie warunek konieczny prawidlo-
wego i skutecznego budowania wlasngo srodowiska edukacyjnego.
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Wsréd kompetencji informacyjnych potrzebnych do tworzenia PLE
wymieni¢ nalezy:
1. Wyszukiwanie informacji w dostepnych zasobach, w tym:

a) identyfikowanie potencjalnych zrédet informacji oraz znajo-
mos¢ ich specyfiki (np. réznorodne formaty danych);

b) znajomos$¢ podstawowych i bardziej zaawansowanych narzedzi
wyszukiwawczych (np. popularnych wyszukiwarek i katalogéw inter-
netowych, ogélnodostepnych baz danych, katalogéw zasobéw zgroma-
dzonych w Deep Web, itp.);

c) umiejetnosci wykorzystania narzedzi wyszukiwawczych w prak-
tyce w sposob efektywny i skuteczny (dobér odpowiednich stéow kluczo-
wych, korzystanie z zaawansowanych opcji wyszukiwania — zawezanie
pola poszukiwan);

d) budowanie i wdrazanie strategii wyszukiwania dostosowanej
do tematu poszukiwan oraz danej dyscypliny naukowej (zastosowanie
i laczenie specjalistycznych narzedzi wyszukiwawczych do zlokalizo-
wania potrzebnych informacji);

e) korzystanie z systemoéw agregujacych tresci, np. kanatow
i czytnikéw RSS do pozyskiwania aktualnych danych, sledzenia
publikowanych informacji dotyczacych konkretnej dziedziny lub
problematyki;

f) weryfikowanie prawdziwosci, aktualnosci i rzetelnosci otrzyma-
nych wynikéw — dokonanie krytycznej oceny uzyskanych informacji
oraz jej zrédel.

2. Zarzadzanie trescia — organizowanie, kategoryzowanie i porzadko-
wanie informac;ji;

a) archiwizowanie informacji (np. tworzenie wlasnych zasobow
informacyjnych, listy zakladek i linkéw do artykuléw, stron www, baz
danych, itp.);

b) tagowanie (tworzenie systemu wilasnych etykiet, korzystanie
z ustug Social Bookmarking);

c) korzystanie z aplikacji i ustug stuzacych do zarzadzania danymi
bibliograficznymi (np. Zotero, EndNote), budowanie bazy wilasnych
zrodet, porzadkowanie, tworzenie katalogéw tematycznych, automa-
tyczne pobieranie informacji z baz bibliograficznych, tworzenie bazy
cytatow i notatek.

3. Prezentowanie i publikowanie uzyskanych informacji oraz wla-
snych opracowai;

a) nadawanie informacjom odpowiedniej do sytuacji i wykorzysty-
wanego medium formy — tekstowej, graficznej, multimedialnej, w tym:

b) biegle postugiwanie sie przykladowym edytorem tekstu, arku-
szem kalkulacyjnym i programem do przygotowania prezentacji mul-
timedialnych;
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c) korzystanie z edytorow obrazu i programéw stuzacych do
obrébki materiatéw audiowizualnych;

d) tworzenie stron internetowych, prowadzenie blogéw, uzywanie
ich do zarzadzania trescia (tworzenie osobistego e-portfolio) , zamiesz-
czanie na stronach i blogach samodzielnie przygotowanych tresci;

e) znajomosc¢ aspektow prawnych zwigzanych z dostepem i wyko-
rzystywaniem zasobéw informacyjnych (np. chronionych prawem
autorskim, typu Open Content).

4. Komunikowanie sie i dzielenie treSciami z innymi uczestni-
kami procesu edukacyjnego;

a) korzystanie z podstawowych narzedzi komunikacyjnych (np.
poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych, ushlug typu
VoIP);

b) wuczestnictwo w dyskusjach prowadzonych w grupach dysku-
syjnych i na forach internetowych lub poprzez system komentarzy na
stronach WWW i blogach;

c) uczestnictwo w pracy zespolowej w Srodowisku wirtualnym
(np. Google Dokumenty, Zoho, SkyDrive, programy do wideokonferen-
cji, itp.).

Obszerna lista wymienionych powyzej kompetencji pokazuje, ze aby
efektywnie tworzy¢ wlasne srodowisko informacyjne i wykorzystywac je
w praktyce podczas procesu uczenia sie, trzeba dysponowac¢ odpowied-
nimi umiejetnosciami i wiedza. Czes¢ tych kompetencji ksztalttowanych
jest w toku nauczania formalnego, czes¢ nabywana samodzielnie, ale wiele
z nich wymaga statego doskonalenia i uzupelnienia. Zmieniaja sie bowiem
warunki, w jakich odbywa sie proces uczenia, rozbudowuja sie zasoby
informacyjne i dostepne narzedzia ich przeszukiwania, gromadzenia i pre-
zentowania. Wszystkie te okolicznosci wskazujg na potrzebe ustawicznego
ksztalcenia w zakresie IL.

Potrzeby w zakresie ksztalcenia kompetencji informacyjnych w kontekscie
budowania indywidualnego Srodowiska uczenia

Panuje dos¢ powszechna opinia, ze wysoki poziom umiejetnosci
informatycznych zwiazanych ze znajomos$cia obstugi komputera i innych
mediow cyfrowych, w tym popularnych urzadzen mobilnych, takich jak
tablety, e-booki czy telefony komérkowe charakteryzuje przede wszystkim
mlode pokolenie uzytkownikéw. Mlodziez generalnie lubi nowinki tech-
niczne i zazwyczaj jest zorientowana w aktualnych trendach rozwojowych
dotyczacych nowych urzadzen i gadzetow elektronicznych, jak i ustugach
oferowanych w Internecie. Przestrzen kontaktéw interpersonalnych budo-
wanych w sieci za pomocg mediéow spolecznosciowych stanowi dla nich bar-
dzo wazne miejsce, w ktorym spedzaja codziennie wiele godzin. Wirtualne
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Srodowisko staje sie uzupelnieniem tradycyjnej przestrzeni spolecznej, nie-
kiedy nawet ja zastepujac. Internet przejmuje réwniez role gtownego zrédia
informacji, nie tylko tej zwiazanej z funkcjonowaniem w zyciu codziennym,
ale takze tej zwiazanej z procesem uczenia sie i nauczania. Czestokro¢ jed-
nak — jak wskazuja badania — znajomos¢ aplikacji i ustug internetowych
oraz zwiazana z tym bieglos¢ w zakresie poruszania sie w Srodowisku wir-
tualnym u mtodziezy nie w pelni idzie w parze z nabywaniem szeroko rozu-
mianych kompetencji informacyjnych, obejmujacych etapy od rozpoznania
potrzeby informacyjnej (okreslenie jaka informacja jest potrzebna), przez
umiejetnos¢ zlokalizowania informacji, dokonanie oceny trafnosci i wiary-
godnosci otrzymanych wynikéw po efektywne jej wykorzystanie.

Ciekawe wyniki badan dotyczace tego zjawiska opublikowali w styczniu
2008 roku naukowcy z University College of London (UCL). Szeroko zakro-
jone badania zostaly przeprowadzone na zlecenie British Library i Joint
Information Systems Committee (JISC), organizacji zajmujacej sie¢ promocja
nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w eduka-
cji i programach badawczych. Autorzy raportu Information Behaviour of the
Researcher of the Future zweryfikowali popularne opinie dotyczace zaawan-
sowanych umiejetnosci wyszukiwania informacji w zrédtach elektronicznych
przez pokolenie nazywane Google Generation. Pomimo, ze ich oczekiwania
wzgledem mozliwosci nowoczesnych technologii sa duze, mtodzi korzystaja
zazwyczaj z prostych i tatwych w obshudze programoéw i aplikacji i dysponuja
niewielka wiedza na temat zaawansowanych narzedzi i strategii wyszukiwa-
nia informacji w Internecie [Information Behaviour, 2008].

Podobne wyniki wykazaly badania ankietowe przeprowadzone przez
autorke wsréd studentéw Akademii Pedagogicznej w Krakowie w 2007 roku,
dotyczace wykorzystywania w procesie ksztalcenia zrodetl elektronicznych
oraz posiadanych kompetencji wyszukiwawczych [Pulak, 2007a]. Stwier-
dzono w nich niska znajomos¢ dostepnych narzedzi wyszukiwawczych, okoto
20 procent badanych przyznato, ze miewa problemy z precyzyjnym formu-
lowaniem zapytan, doborem stéw kluczowych tak, aby odszukac¢ potrzebne
im w danej chwili informacje. Spore trudnosci pojawialy sie takze w trak-
cie wyszukania informacji prezentowanej w zréznicowanej formie, nie tylko
tekstowej, ale np. w przypadku poszukiwania materialow audiowizualnych
czy dzwiekowych. Uzyskane dane pokazaly, ze jedynie 28 procent studentow
wykorzystywalo funkcje wyszukiwanie zawansowane, a tylko 34 procent pla-
nowalo i stosowalo jakakolwiek strategie poszukiwania informacji w Inter-
necie. Rownoczesnie 20 procent wszystkich ankietowanych przyznalo, ze
doswiadcza poczucia zagubienia w sieci WWW [Pulak, 2007b].

Potrzeby w zakresie ksztalcenia kompetencji informacyjnych sa
ogromne i powinny by¢ ksztaltowane w toku nauczania zinstytucjonalizo-
wanego, formalnego nie tylko jako osobna problematyka. Tresci te powinny
by¢ $cisle zintegrowane z innymi realizowanymi w procesie nauczania
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przedmiotami. Inicjatywy w zakresie IL nie moga sie ograniczac jedynie
do pojedynczych kurséw, ale dobrze jest, gdy skladaja sie na caly zestaw
dziatan edukacyjnych podejmowanych przez biblioteki, uczelnie wyzsze
i inne instytucje oswiatowe i kierowanych do uzytkownikéw w réznym
wieku. Rownoczesnie powinna by¢ propagowana idea PLE, ktéra pozwoli
efektywnie wykorzystaé¢ te kompetencje w osobistym rozwoju oséb ucza-
cych sie i procesie ksztalcenia ustawicznego. Kompetencje informacyjne
mozna rozpatrywac w wezszej lub szerszej perspektywie. Zawezajac, mozna
je traktowac jako zestaw pewnych, konkretnych umiejetnosci, wiadomosci
czy cech lub szerzej, w ujeciu bardziej kompleksowym moga by¢ postrze-
gane jako wzajemne relacje i interakcje zachodzace pomiedzy przestrzenia
informacyjna a jej uzytkownikiem, obejmujace nie tylko wiedze o infor-
macji i zestaw umiejetnosci, ale rowniez sposob uczenia sie i podejscie do
procesu ksztalcenia uwzgledniajace réznorodne warunki, konteksty i style

[Bruce, Edwards, Lupton, 2006].
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Irena Pulak

The designing of the individual education space
in the context of the information literacy problems

Summary

The richness of the resources and the variety of forms of the contemporary information
environment, forces, especially the inexperienced user, to take up difficult decisions. To make
the conscious and effective choices, the adequate competences are required — the skills that
will permit the user to make the most of the dynamically developing cyber media space.

In the context of the need to form the user’s information skills, the paper presents
the problems related with the possibility of creating the personalized virtual educational
environment. This kind of space, designed individually by the student, permits the
independence of the learning process, and the adjustment of the resources and methods to
the personal needs and goals. Thanks to the easy updating and modification the individual
education circles can play the key role in the process of lifelong learning, especially in the
prospect of the constant improvement and gaining new information skills in the formation of
the information society.




