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DEKADA E-LEARNINGU W POLSCE

Czym jest e-learning?

W polskich publikacjach poswieconych e-learningowi pojawiaja sie ter-
miny takie jak: ksztalcenie na odleglos¢, nauka na odleglos¢, edukacja na
odleglos¢, edukacja zdalna, nauczanie hybrydowe, e-edukacja, e-nauczanie.
Kazdy z tych terminéw kieruje uwage na podmiot, ktory badz naucza badz
ksztalci sie. Aspekt technologiczny zazwyczaj jest sygnalizowany przymiot-
nikami: zdalny, elektroniczny, mobilny. Uzywana terminologia swiadczy
o podejsciu do nauczania na odlegtos¢. Najwazniejszy jest efekt w postaci
przekazania wiedzy, a Internet czy mobilne technologie sa jedynie srodkiem.

Mimo, ze nieuniknione jest wdrazanie do procesu dydaktycznego
nowych technologii, trudno wyobrazi¢ sobie catkowite wyeliminowanie tra-
dycyjnego systemu nauczania na rzecz edukacji stosujacej jedynie nowo-
czesne technologie. W powszechnym uzyciu termin e-learning stuzy okre-
Sleniu albo zdalnego ksztalcenia przy uzyciu internetu albo tez kazdego
nauczania, ktére odbywa sie przy wsparciu technologii informatycznych,
niekoniecznie wymagajacego podlaczenia do internetu (np. przy uzyciu
open educational resources, czyli otwartych zasobow szkoleniowych). Wiek-
szos¢ uzytkownikow platform e-learningowych wcigz traktuje nauczanie na
odleglos¢ jako uzupelnienie tradycyjnych form nauczania, z regulty majace
jedynie uatrakcyjnic i wzmocnic tresci przekazywane podczas tradycyjnych
zaje¢. W terminologii e-learningowej okresla sie to jako blended-learning,
czyli metode mieszang. Termin nauczanie hybrydowe aktualnie moglby
zatem najbardziej trafnie oddac¢ to, co w wiekszosci polskich publikacji
wystepuje pod haslem e-learning. Fakt, ze w blisko 80% polskich gospo-
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darstw domowych korzysta sie z internetu [Spoleczenstwo informacyjne,
2012] pozwala mowi¢ o powszechnym dostepie i analizowac¢ ksztalcenie
na odlegltosc¢ jako kolejny etap informatyzacji w zyciu polskiego spoteczen-
stwa. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych proble-
mow, m.in. rozwoju nauczania na odleglos¢ na uczelniach wyzszych oraz
zaprezentowanie najnowszych publikacji z zakresu e-learningu.

Badanie internautow na temat e-learningu

Pierwsze w Polsce badanie internautow dotyczace e-learningu prze-
prowadzil portal do nauki jezyka angielskiego Langloo.com wraz z firma
Gemius SA, ktora od 1999 roku jest liderem w badaniach Internetu w Pol-
sce. W Radzie Programowej badania uczestniczyli Jerzy Durslewicz, Marek
Hyla, Stawomir Lais, Piotr Peszko, Adam Ryszewski, Dariusz Sokolowski
oraz Marcin Sotodki. Wyniki opracowat dr Grzegorz Szymanski z Politech-
niki Lodzkiej. Obszerny raport ukazal sie 12 lipca 2011 roku jako ,e-lear-
ning trends 2011” z adnotacja, ze jest to pierwsza edycja, co jednoznacz-
nie wskazywalo, iz badania beda nadal prowadzone i publikowane. Raport
zostal udostepniony w Internecie [I edycja, 2011]!. W pierwszej edycji
publikacji podjeto zagadnienia podstawowe zwiazane z e-learningiem (kto z
niego korzysta, jak przebiegaly wdrozenia w r6znych sektorach gospodarki
i nauki, jakie byly koszty tych wdrozen, zalety i wady edukacji na odle-
glos¢). Przedstawiono rowniez nowe trendy, takie jak: blended learning?,
m-learning®, rapid learning®, social learning® i gamifikacja®. Badania wyka-
zaly, iz ksztalceniem na odleglos¢ w 2011 roku najbardziej zainteresowane
byly duze firmy oraz uczelnie wyzsze. Oprocz instytucji badano rowniez
internautow. Kwestionariusz ankiety skierowano do 100 oséb powyzej
pietnastego roku zycia. Okazalo sie, ze mimo rosnacej popularnosci tej
metody nauczania Swiadomie korzystal z niej jedynie co 6smy Polak. Na

! Kazdy moze bezptatnie pobraé plik — jedynym warunkiem jest podanie danych identyfiku-
jacych (imie, nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy, stanowisko).

2 Blended learning to system mieszany, laczacy e-learning z tradycyjna forma edukacji
szkolnej lub akademickiej polegajaca na osobistym kontakcie ucznia z nauczycielem.

3 M-learning to szkolenia na urzadzeniach mobilnych.

* Rapid learning, czyli szybki proces uczenia. Uproszczenie procesu tworzenia kursu dla
uzytkownika oznacza, w odroznieniu od pracy w zaprojektowanym wczesniej kursie, prace
z prototypem kursu, w ktérym stopniowo i wedlug zapot rzebowania wprowadzane sa kolejne
funkcjonalnosci. Takie podejscie przyspiesza opracowanie elektronicznego szkolenia i czyni go
szybciej dostepnym dla uzytkownikow.

5 Social learning zwiazane jest z teoria spolecznego uczenia sie. Wybér tresci nauczania na-
stepuje w obrebie sieci spolecznosciowych (przy uzyciu narzedzi takich, jak facebook, twitter,
youtube) i polega na dzieleniu sie informacjami w grupie znajomych, ktérzy rownoczesnie sa
osobami polecajacymi tresci, jak i jej odbiorcami.

® Gamifikacja, czy inaczej grywalizacja, to przeniesienie mechanizméw stosowanych w grach do
innych obszaréw, ktore do tej pory nie wydawaly sie rownie atrakcyjne [I edycja, 2011, s. 35-40].
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otrzymany wynik badania zapewne wptynatl fakt, iz co drugi respondent nie
do konca potrafit zdefiniowac, czym jest e-learning i tym samym okreslic,
czy i w jakim stopniu z niego korzystat. Na podstawie badania wywniosko-
wano, ze ksztalcenie na odleglosS¢ najczesciej stosowane jest jako metoda
wspomagajaca tradycyjne nauczanie jezykow obcych oraz obstuge progra-
mow komputerowych. Najpopularniejszym miejscem szkolen na odleglosc
jest dom (75%) oraz miejsce pracy (26%). Szkole i uczelnie wskazata 1/6
z badanych respondentow, a biblioteke 1/12, w tym glownie osoby bezro-
botne. W pierwszej edycji raportu znalazto sie rowniez badanie przeprowa-
dzone w polskich organizacjach, przez oferujaca platformy e-learningowe
firme INTERSIEC, ktore wykazalo, ze do 2011 roku e-learning byt wdro-
zony w 1/3 z 50 ankietowanych przedsiebiorstw [I edycja, 2011, s. 15-17].
Wsrod badanych organizacji znalazly sie przede wszystkim osrodki szko-
lenia kierowcow, firmy szkoleniowe i szkoly jezykowe, dlatego otrzymany
rezultat w postaci obszarow zastosowania badz checi wdrozenia e-lear-
ningu nie moégl by¢ niespodzianka. Wspomnianymi obszarami byly przede
wszystkim szkolenia z zakresu jezykow obcych, szkolenia teoretyczne (np.
dla kursow nauki jazdy) oraz szkolenia okresowe (np. w zakresie BHP). Bio-
rac pod uwage problemy ze zdefiniowaniem e-learningu, mozna stwierdzic,
ze zarowno badania, jak i sam raport pelily funkcje gtownie informacyjna
w stosunku do samych ankietowanych, a celem badan bylo zainteresowa-
nie respondentow forma ksztalcenia na odleglosé.

Druga edycja raportu zostala opublikowana 22 grudnia 2011 roku [II
edycja, 2011]. Tym razem skupiono sie na e-learningu w biznesie. Raport
zawieral rowniez relacje z konferencji podejmujacej to zagadnienie, ktora
odbyla sie 13 pazdziernika 2011 roku w Warszawie. W publikacji podjeto
zagadnienie znaczenia motywacji zewnetrznej i wewnetrznej pracownika
do e-learningu oraz zaprezentowano nowe technologie i rozwigzania, ktore
mozna wdrozy¢ zarowno w matych firmach, jak i w duzych organizacjach.
Jak wynika z raportu ponad 50% polskich firm dziatajacych na rynku biz-
nesowym korzysta z e-learningu. Wyniki badan dotyczace zapotrzebowania
moga byc¢ jednak znieksztalcone przez obecnosc¢ projektow, dofinansowa-
nych ze srodkow Unii Europejskie;j.

W czerwcu 2012 roku ukazala sie trzecia edycja raportu zatytulo-
wana ,E-learning Trends 20127, ktorej glownym celem byto podsumowanie
badan na temat wykorzystania e-learningu na wyzszych uczelniach, wska-
zanie jak przeprowadzi¢ projekt e-learningowy i czym kierowac sie przy
wyborze platformy szkoleniowej oraz prezentacja producentow i dostawcow
systemow do zarzadzania nauczaniem (LMS?) w Polsce [III edycja, 2012].
Zestawienie systemow opracowano biorac pod uwage kluczowe kwestie
takie jak: czy jest to oprogramowanie open source, jaka jest aktualna wer-

7 Z ang. Learning Management System, czyli System Zarzadzania Nauczaniem.
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sja, model wspolpracy i wykorzystywana technologia, kto jest dedykowa-
nym odbiorca, czy istnieje dostep do szkolen mobilnych i ktére z narze-
dzi mozna wykorzystywac [III edycja, 2012, s. 17-20]%. Wydawca raportu
jest firma e-Learning Trends Sp. z o.0., w ktérej 90% udzialow posiada
portal Langloo.com, czyli dotychczasowy inicjator badan. Z trzeciej edycji
raportu wynika, ze w przeciwienstwie do biznesu i gospodarki drugi co
do wielkosci sektor korzystajacy z technologii, czyli edukacja akademicka,
radzi sobie znacznie lepiej i odnotowuje wyrazny rozwoj procesu wdrazania
e-learningu. Badanie przeprowadzone przez E-learning Trends nie pozwala
na generalizacje, poniewaz opiera sie na danych przestanych jedynie z 19
jednostek naukowych (ponad 180 osrodkéw nie odpowiedzialo na zadana
ankiete). Z raportu mozna jednak wywnioskowac, ze gtownymi barierami
powstrzymujacymi przed wdrozeniem e-learningu sa przede wszystkim
wizje wysokich kosztow, niemoznoS¢ przystosowania niektorych kierun-
kow do takiej formy ksztalcenia, nieche¢ wykladowcow i studentow oraz
deprecjonowanie tej metody w porownaniu z tradycyjnym nauczaniem -
powyzsze przyczyny wymienia az 1/3 respondentow. Troska o zachowanie
wysokiego poziomu ksztalcenia rowniez sklania do wnikliwych analiz i spo-
walnia proces wdrozen. Nie oznacza to jednak, ze w procesie dydaktycznym
nie korzysta sie z nowych technologii. Norma stato si¢ udostepnianie mate-
rialow przez Internet, postugiwanie sie poczta elektroniczng czy komunika-
cja na forach dyskusyjnych [III edycja, 2012, s. 6].

E-learning w polskich szkolach wyzszych

Rozporzadzenie MNiSW z dnia 2 listopada 2011 roku zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spelnione, aby zajecia
dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odleglos¢ wyklucza prowadzenie studiow wytacz-
nie w systemie zdalnym [Rozporzadzenie, 2011]. Zgodnie z tym rozporza-
dzeniem co najwyzej 60% godzin dydaktycznych, ktore sa przewidziane
w programie i trybie danego kierunku, mozna zrealizowac¢ w ramach edu-
kacji na odleglosc. Ponadto ¢wiczenia i zajecia laboratoryjne musza odby-
wac sie w budynku uczelni przy fizycznej obecnosci studenta. Zaliczenia
i egzaminy rowniez musza odbywac sie w formie tradycyjnej — zgodnie
z Rozporzadzeniem niedopuszczalne jest przeprowadzanie testow kon-
cowych poza siedziba uczelni. Biorac pod uwage szybko rozwijajaca sie
oferte zwigzanag z ksztalceniem na odleglosé, wydane w takiej formie Roz-
porzadzenie moze wpltynac¢ na obecne tendencje i zwolni¢ tempo wdraza-
nia e-edukacji akademickie;j.

8 Zestawienie systeméw LMS jest na biezaco aktualizowane i udostepniane w serwisie
www.e-learningTrends.pl.
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Na zlecenie Polish Open University (Wyzsza Szkola Zarzadzania) w listo-
padzie 2011 roku Instytut Badania Opinii Homo Homini przeprowadzit ankiete
na losowej probie 1067 studentéw. Z badania wynika, ze 73% studentow
watpi w przygotowanie polskich uczelni do ksztalcenia w formie e-learningu.
Jednoczesnie 78% z badanych chciatoby, aby wykladowcy korzystali z inte-
raktywnych narzedzi, a ponad polowa uwaza, ze w przysztosci ksztalcenie na
odlegtos¢ moze zastapic¢ tradycyjne formy studiowania [Polish Open, 2012].
Obecnie edukacja na odlegtos¢ najbardziej wydaja sie zainteresowane uczel-
nie prywatne, ktore inwestuja w przeprowadzanie badan rynku i w e-edu-
kacji upatruja swoja szanse rozwoju. Polish Open University jako uczelnia
prywatna oferuje mozliwos¢ ukonczenia z zakresu biznesu w trybie e-lear-
ningowym zarowno studiow licencjackich, magisterskich uzupelniajacych,
jak i podyplomowych. W ramach studiéw realizuje si¢ moduly — w dowolnej
kolejnosci i tempie. Przykladowy koszt studiow licencjackich obejmujacych
22 moduly/przedmioty (z ktérych kazdy kosztuje 690 zl) wynosi ponad 15
tys. zt (Srednio 2,5 tys. za semestr), czyli wiecej niz optata na wiekszosci sta-
cjonarnych studiéw prywatnych, a takze wiecej niz koszt wiekszosci niesta-
cjonarnych studiow panstwowych. Tym samym upada argument, iz studia
w formie e-learningu sa tansza mozliwoscig zdobycia dyplomu.

Wdrozenie e-learningu nie musi sie wigzac¢ z wielkim nakladem finan-
sowym uczelni. Wiekszos¢ wykorzystywanych platform bazuje na narze-
dziach typu open source. Platformy te z reguly oparte sa o technologie
Moodle i spelniaja podstawowe funkcje zdalnego nauczania. W ramach
platformy Moodle zarejestrowato sie juz prawie 1200 polskich placowek
[Zarejestrowane polskie, 2012]. Jest to najpopularniejsza w Polsce plat-
forma oferujaca tworzenie dynamicznych stron internetowych [Moodle,
2012]. Poczatkujacy w Moodle moga zapoznac sie z publikacja Barbary
Goclowskiej i Zdzistawa Lojewskiego: Platformy edukacyjne: administro-
wanie i zarzqdzanie [Goctlowska i Lojewski, 2008] lub z obszerniejszym
thumaczeniem podrecznika Williama H. Rice Tworzenie serwiséw e-lear-
ningowych z Moodle 1.9 [Rice, 2010]. Moodle wciaz zyskuje na popularno-
Sci. W wiekszosci polskich uczelni mozna w trybie zdalnym na platformie
Moodle ukoniczy¢ szkolenie z BHP oraz obowiazkowe dla os6b rozpoczy-
najacych studia przysposobienie biblioteczne. Warto jednak zauwazy¢, ze
Hanna Dhugotecka w artykule: Przysposobienie Biblioteczne: od tradycyj-
nych metod nauczania po e-learning [Dhugotecka, 2009] prezentuje wyniki
badania, ktore objeto 59 bibliotek panstwowych uczelni akademickich
i wprawdzie wykazalo, ze e-learning jako metoda nauczania jest coraz
bardziej popularny, ale jednak z przeprowadzonej ankiety telefonicz-
nej wynikalo rowniez, iz taka forma szkolenia nie do konca wpisuje sie
w oczekiwania Srodowiska bibliotekarzy akademickich.

W ramach dyskusji nad jakoscig metody e-learningu Grazyna Wieczor-
kowska i Jan Madey z Wydziatu Psychologii i Centrum Otwartej i Multime-
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dialnej Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego w 2007 roku opublikowali
Dekalog edukacji internetowey:

1. Lacz edukacje internetowa ze stacjonarng (,Be blended”).

2. Poloz wiekszy nacisk na interakcje ze studentami niz na opracowy-
wanie wymyS$lnych, zautomatyzowanych narzedzi.

3. Stwoérz grupe spoteczng z uczestnikow zaje¢, pracujac w zespole
z integratorem oraz asystentami.

4. Indywidualizuj poziomy trudnosci kursu.

5. Stawiaj dobrze okreslone cele — nie przeltadowuj programu.

6. Badz multimedialny — w szczego6lnosci nagrywaj pliki dzwiekowe.

7. Planuj aktywnosc¢ studenta, sprawdzaj stopien przyswojenia wiado-
mosci — automatyzuj testowanie.

8. Oddzielaj proces nauczania od fazy certyfikacji — pozwalaj na
powtarzanie testow w fazie uczenia.

9. Monitoruj proces edukacyjny — w ankietach ewaluacyjnych zada-
waj pytania otwarte.

10.Badz elastyczny [Madey i Wieczorkowska, 2007].

Model dydaktyki internetowej powstal na podstawie kilkuletnich
doswiadczen e-learningu na Uniwersytecie Warszawskim i pozwala na
przeglad realnych szans i zagrozen jakie niesie ze soba edukacja na odle-
glosc. Autorzy zalecaja metode blended-learning jednoczesnie powotujac sie
na argumenty z zakresu psychologii spolecznej. Znany amerykanski psy-
cholog Elliot Aronson w podreczniku Cztowiek — istota spoteczna zauwaza,
ze rozwo0j czltowieka jest nierozerwalnie zwiazany ze spoteczenstwem, w kto-
rym realizuje on swoje podstawowe potrzeby przynaleznosci, szacunku
i bezpieczenstwa [Aronson, 2000]. Grazyna Wieczorkowska i Jan Madey,
nawiazujac do psychologii Aronsona, twierdza, ze obecnos¢ innych ludzi
dobrze wplywa na poziom motywacji i dlatego z procesu dydaktycznego
nie mozna calkowicie wyeliminowa¢ kontaktu bezposredniego. Zadaniem
nauczyciela jest budowanie grupy spotecznej: ,Studenci oczekuja od nas
dialogu, a nie przygotowanych pare lat wczesniej pakietow, nawet jezeli
te drugie sa doskonalsze”. [Madey i Wieczorkowska, 2007, s. 4]. Z dru-
giej strony, ksztalcenie na odleglos¢ przy uzyciu nowoczesnych technologii
pozwala na zwiekszenie atrakcyjnosci prezentowanych materiatow. Wedtug
autorow najbardziej optymalnym rozwigzaniem jest korzystanie z zalet
obu form edukacji. Ponadto w przypadku ksztalcenia na odleglos¢ zaleca
sie powotlanie tzw. Integratora [Wieczorkowska, 2004|. Z uwagi na fakt, ze
asynchroniczne interakcje® ze studentami w Internecie moga by¢ czaso-
chtonne, proces dydaktyczny powinna wspomagac¢ dodatkowa osoba, ktora
bedzie w stanie monitorowac osiagniecia poszczeg6lnych studentéw (szcze-

9 Interakcje asynchroniczne w odréznieniu od interakcji synchronicznych nie musza odby-
wac sie w tym samym czasie dla kazdego uczestnika kursu. Na wykonanie i przestanie zada-
nia zostaje wyznaczony dany przedzial czasowy np. tydzien czy miesiac.
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g6lnie, jesli jeden wykladowca prowadzi liczne grupy z kilku przedmiotow).
Jednoczesnie obalony zostaje mit bezwzglednej dostepnosci wykladowcy
w postaci tak zwanych e-konsultacji. O ile jeden czlowiek moze prowadzic¢
internetowe wyktady dla 300 oséb, o tyle nie jest w stanie by¢ z kazda
z tych oséb w ciaglym kontakcie online. Ponadto okazuje sie rowniez, ze
przeprowadzenie interakcji synchronicznej jest praktycznie niewykonalne,
poniewaz z reguly niemozliwe jest ustalenie terminu dogodnego dla kazdej
osoby sposrod zbiorowosci licznych grup uzytkownikow, a takie zaklada
e-learning — tym bardziej jesli wezmie sie pod uwage, ze ksztalceniem na
odleglos¢ najbardziej zainteresowane sa osoby, ktéorym trudno bytoby pota-
czy¢ dojazdy na uczelnie z innymi obowigzkami.

Uniwersytet Warszawski jest jednym z dwoch uniwersytetow, ktore co
roku znajduja sie na najwyzszych miejscach w Rankingu uczelni akademic-
kich (w 2012 roku ulokowal sie na drugiej pozycji) [Ranking, 2012]'°. Od
kilku lat wyrdznia sie liczba publikacji i organizowanych konferencji poswie-
conych edukacji zdalnej. Juz od roku 2000 Uniwersytet Warszawski przy-
gotowuje oferte dotyczaca ksztalcenia na odleglos¢. Na podstawie uchwaty
Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 23 czerwca 1999 roku powstata
ogb6lnouniwersytecka jednostka UW- Centrum Otwartej i Multimedialne;j
Edukacji, ktore oferuje kursy wspomagajace proces dydaktyczny oraz stu-
dia podyplomowe [Centrum, 2012]. Zarzadzenie z 2006 roku w sprawie
ogb6lnouniwersyteckich zaje¢ dydaktycznych przez internet prowadzonych
na Uniwersytecie Warszawskim dla studentoéw i doktorantéw okresla, ze
liczba godzin przeznaczonych na bezposredni kontakt z nauczycielem aka-
demickim nie moze przekraczac¢ 15%, a zajecia dydaktyczne w Internecie
powinny by¢ w pierwszej kolejnosci organizowane dla doktorantow [Zarza-
dzenie, 2006]. Zadbano rowniez o przygotowanie merytoryczne uczestni-
kow ksztalcenia na odleglosc. Przygotowano specjalny kurs, ktorego celem
jest zapoznanie studentéw z podstawowymi informacjami dotyczacymi
e-nauczania na UW [E-nauczanie, 2012]. Z kolei w ramach studiow, na
przyklad na Wydziale Polonistyki, oferowany jest przedmiot obowiazkowy
,2Komunikacja multimedialna — multimedia w edukacji — e-learning”. Kurs
prowadzony jest w formie interaktywnych warsztatow i zaklada zapozna-
nie studentow z praca na platformie e-learningowej, prawem autorskim
w sieci i aktualnymi tendencjami, a takze nabycie praktycznych umiejet-
nosci zwiazanych z opracowywaniem wtasnych programéw dydaktycznych
prowadzonych przez Internet. Efektem zajec¢ jest samodzielne opracowanie
projektu kursu internetowego. Przygotowanie studentéow do korzystania
z nowych technologii oferuje rowniez m.in. Wydzial Neofilologii UW [Infor-
mator ECTS, 2012].

10 Ranking uczelni akademickich publikowany corocznie przez dziatajaca od 2001 roku
Fundacje Edukacyjna ,Perspektywy” zajmujaca si¢ wydawaniem i opracowaniem publikacji
poswieconych internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego w Polsce i na swiecie.
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Uniwersytet Jagiellonski (lider Rankingu uczelni akademickich 2012)
w Programie Rozwoju na rok 2010 jako jedno z kluczowych zadan, ktore
nalezy zrealizowa¢ do 2015 roku wyznaczyt: ,,1.2 Opracowac i wdrozyc
system rozwijania umiejetnosci dydaktycznych mtodej kadry akademic-
kiej i doktorantow — tworzenie sylabusow, aktywne metody nauczania,
nauczanie problemowe, wykorzystanie nowoczesnych technologii w pro-
cesie dydaktycznym, e-learning” [Program Rozwoju, 2010]. Promocja
e-learningu akademickiego zajmuje sie pozawydzialowe Centrum Zdal-
nego Nauczania Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jedna z inicjatyw tej jed-
nostki jest Jagiellonskie Kompendium e-Edukacji — internetowy leksykon
dotyczacy dydaktycznych, technologicznych i organizacyjnych aspektow
e-nauczania [Jagiellonskie Kompendium]. Kompendium dziata na ,zasa-
dzie otwartosci”, pozwalajac na definiowanie poje¢ kazdemu uzytkowni-
kowi, jednak z zastrzezeniem, ze nad poprawnoscia hasel czuwa zespot
pracownikow akademickich (redaktorem naczelnym jest dr hab. inz. Jerzy
M. Mischke). Centrum organizuje rowniez cykliczne seminaria ,Dydaktyka
zdalnego nauczania”. Jagiellonski Kampus Wirtualny tworza dwie plat-
formy zdalnego nauczania oparte na technologii Moodle: Pegaz (umozli-
wiajaca zalogowanie sie studentom i pracownikom UJ w celu prowadzenia
zaje¢ zdalnych [Pegaz]|) i Smok (udostepniajaca kursy otwarte wszystkim
zalogowanym uzytkownikom [Smok]). Studia podyplomowe prowadzone
przez Uniwersytet Jagiellonski w formie e-learningu ciesza sie duza popu-
larnoscia. Na ten temat pisaly na przyktad Dorota Pyla i Grazyna Troll
w artykule: Oferta e-learningowa Uniwersytetu Jagielloriskiego jako przy-
ktad swiadomego budowania spoteczeristwa wiedzy. Studia podyplomowe
UNIGIS [Pyla i Troll, 2011].

Uniwersytet Slaski stawiajac na innowacyjnosé, réwniez dostosowuje
swoja oferte do ksztalcenia na odleglosc. Jeszcze piec lat temu z materialow
dostepnych przez platforme Moodle mogli skorzystac jedynie studenci kie-
runkow Scislych (matematyka). Obecnie na platformie dostepna jest wiek-
szos¢ kierunkow, w tym humanistyczne i spoleczne, a zawartos¢ zasobow
stale wzrasta [Platformy Moodle, 2012]. Tworzone sa kolejne kursy z zakresu
przygotowania pedagogicznego, nauczania jezykow obcych i automatyzacji
obliczen finansowych. W ofercie dydaktycznej Instytutu Bibliotekoznaw-
stwa i Informacji Naukowej US na rok akademicki 2012/2013 znalazly sie
zajecia z e-learningu dla stuchaczy drugiego poziomu studiow magister-
skich uzupetniajacych prowadzonych w trybie stacjonarnym i niestacjonar-
nym. Wydziat Etnologii i Nauk o Edukacji (oddziat US w Cieszynie) oferuje
trwajace trzy semestry Podyplomowe Studia E-Learning w Pracy Zawodo-
wej Nauczyciela, na ktorych ok. 50% zaje¢ odbywa sie w systemie zdalnym
[Podyplomowe Studia, 2012]. Przy Uniwersytecie Slaskim dziala Centrum
Ksztalcenia na Odlegtosc¢. Podstawowym zadaniem tej specjalnie wydzie-
lonej jednostki organizacyjnej jest pomoc w tworzeniu zasobow, admini-
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stracja oraz koordynacja udostepniania SKO, czyli Systemu Ksztalcenia
na Odlegtos¢ [Centrum Ksztalcenia, 2012]. Wedlug Zarzadzenia Rektora
US z 3 lipca 2012 roku CKO jest odpowiedzialne za obowiazkowe szkolenie
wszystkich pracownikéw, ktérzy podejmuja sie prowadzenia zaje¢ dydak-
tycznych przy uzyciu metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ [Zarzadze-
nie, 2012]. Centrum dba réowniez o to, aby wdrazane technologie byly jak
najbardziej funkcjonalne. W lipcu 2012 roku przeprowadzono aktualizacje
Moodle do wersji 2.3. Dzieki Srodkom z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego i wspolfinansowanego projektu ,Uniwersytet Partnerem Gospodarki
Opartej na Wiedzy” w ramach Centrum Ksztalcenia na Odleglos¢ Uniwer-
sytetu Slaskiego prowadzony jest réwniez bezplatny serwis internetowy
[Serwis projektu, 2012]. Inna forma ksztalcenia na odleglosc¢ jest prowa-
dzenie e-learningu w ramach Telewizji internetowej Uniwersytetu Slaskiego
[Telewizja, 2012]. Udostepniane sa tu nagrania z konferencji i seminariow
oraz filmy szkoleniowe typu: Pierwsza pomoc na wakacje [Materiat szkole-
niowy, 2012] czy wyktady z cyklu TED Talks, np. Internet a stosunki inter-
personalne [Broadbent, 2012]. Ogromna popularnoscia cieszyt sie transmi-
towany na zywo 12 stycznia 2012 roku z Wydziatu Filologicznego goscinny
wyklad prof. Jana Miodka pt. Polszczyzna najmiodszych pokoleri [Miodek,
2012]. Telewizja internetowa Uniwersytetu Slaskiego dostepna jest nie
tylko w Internecie, ale takze na kazdym uniwersyteckim wydziale dzieki
zamontowaniu telewizorow LCD. 22 maja 2012 roku Uniwersytet Slaski
rozpoczal wspolprace z firma Research in Motion, producentem urzadzen
marki BlackBerry. W ten sposob zapoczatkowana zostata dziatalnos¢ Aka-
demii BlackBerry na Wydziale Informatyki i Nauki o Materiatach.

E-learning w polskich publikacjach

Pod koniec lat 90. XX wieku zaczely pojawiac sie publikacje zapowia-
dajace potrzebe nabywania nowych umiejetnosci niezbednych do funkcjo-
nowania w spoteczenstwie informacyjnym. Byly to przewaznie podreczniki
dotyczace mozliwosci wykorzystania komputera, takie jak np. wprowa-
dzajacy w automatyzacje biblioteczna poradnik: Zastosowanie komputera
w bibliotece [Maj, Nahotko i Szczech, 1996]. Jak wczesniej automatyzacja
cieszyla sie zainteresowaniem autorow wielu publikacji, tak teraz rownie
modnym tematem stal sie e-learning. Mineto juz wiecej niz 10 lat, od
kiedy mowi sie o wdrazaniu e-edukacji w Polsce. Wszechobecny e-lear-
ning wyznacza trendy i wplywa na pozytywny wizerunek organizacji, ktore
go wdrazaja. Ksztalcenie na odlegtos¢ jest Srodkiem do realizacji lifelong
learning, ktore stalo sie mottem wspolczesnego czlowieka. Na ten temat
odbywa sie wiele spotkan i dyskusji [Zielinski, 2012], a oSrodki naukowe
na biezaco publikuja materiaty pokonferencyjne. Instytut Bibliotekoznaw-
stwa i Informacji Naukowej Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spo-
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tecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie zorganizowal w 2002
roku VIII Miedzynarodowa Konferencje Naukowa Edukacja na odlegtosé
dla spoteczeristwa informacyjnego-oczekiwania bibliotek: teoria i prak-
tyka [zob. tez Sapa, 2002]. U progu XXI wieku wielu badaczy prognozo-
walo rozwoj ksztalcenia na odleglosc. Kolejne etapy tego procesu przybli-
zyli Diana Pietruch-Reizes i Jerzy Reizes-Dzieduszycki [Pietruch-Reizes
i Reizes-Dzieduszycki, 2003]. Wiekszos¢ z przewidywanych przez autorow
rozwiazan juz funkcjonuje np. wirtualne dziekanaty na uczelniach wyz-
szych. Jednak dopiero od kilku lat mozna mowic¢ o widocznych zmianach
w systemie nauczania wspomaganym komputerowo. Nie przerazaja juz
technologie — powszechne staje sie zatrudnianie informatykow wspoma-
gajacych multimedialne opracowanie materiatlow. Nauczyciele moga sku-
pic¢ sie przede wszystkim na merytorycznym tworzeniu tresci, ktore beda
wspomagaly nauczanie danego przedmiotu.

Rowniez bibliotekarze chetniej siegaja do e-learningu — jak twierdzi
Anna Szelag (z Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej w Elblagu)
mozna nawet mowi¢ o nowym trendzie w edukacyjnej dziatalnosci biblio-
tek [Szelag, 2009]. Wedlug raportu ,e-learning trend 2011” nauczanie na
odleglosc jest pod wzgledem popularnosci druga najchetniej wykorzysty-
wana metoda, zaraz po tradycyjnym szkoleniu z trenerem [I edycja, 2011,
s. 5]. Réowniez szkolenia z zakresu samego wprowadzania e-learningu
odbywaja sie przy uzyciu metody ,na odlegtos¢”. W Internecie dostepne sa
przewodniki opisujgce proces instalowania platformy Moodle [Przewod-
nik, 2012]. Opis krok po kroku pozwala zainstalowac te platforme w ciagu
kilku minut na komputerze osobistym. Prowadzone sa takze szkolenia
dotyczace korzystania z Moodle w konkretnych jednostkach, ktore funk-
cjonuja rownolegle z roznego rodzaju materialami pomocniczymi takimi,
jak Podstawy uzytkowania kursu w systemu MOODLE Centrum Ksztal-
cenia na Odleglosé¢ US od 2009 roku czy Podrecznik uzytkownika Cen-
trum Otwartej i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego
[Podrecznik uzytkownika, 2012]. Ponadto opracowana przez warszawski
osrodek Koncepcja metodologii opracowywania jednostek dydaktycznych
pomaga uporzadkowac proces dydaktyczny i wybraé¢ narzedzia, ktore
najlepiej sprawdza sie w przypadku e-learningu. Publikacja jest efektem
pracy zespolu w ramach projektu Opracowanie metodologii programéw
i materiatéow dydaktycznych do ksztalcenia na odlegtosé [Projekt Opraco-
wanie, 2011]. Koordynatorem zespotu byl dr Leszek Rudak. Do zespotu
nalezeli: dr hab. Arkadiusz Orlowski, dr Agnieszka Wierzbicka, mgr Iza-
bella Bednarczyk, dr Joanna Opoka. Prace zostaty dofinansowane z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego.

Wiele innych e-learningowych projektow szkoleniowych takze udalo sie
zrealizowac dzieki wsparciu z funduszy Unii Europejskiej. 11 wrzesnia 2008
roku we Zielonej Gorze w ramach projektu ,Centra Ksztalcenia na Odlegtos¢
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na Wsiach”!'! odbyla sie konferencja podsumowujaca cykl spotkan ,E-lear-
ning — nowa szansa rozwoju dla wszystkich”. Uczestnikom projektu zapropo-
nowano moduly e-learningowe z dziedziny poradnictwa zawodowego (m.in:
Zawody przysztosci — nowe formy zatrudnienia, Jak zdoby¢ i utrzymac prace,
Kariera — decyduje, planuje, dzialam, Zostan e-pr@cownikiem) oraz kursy
przygotowujace do matury z jezyka polskiego, matematyki, chemii, geografii,
biologii i fizyki. Z projektem zwiazana byla strona internetowa http://www.
edukacjaonline.pl/, ktora jednak od 2008 roku nie jest juz aktualizowana.

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie oraz Fundacja Promocji i Akre-
dytacji Kierunkow Ekonomicznych zajmuje sie wydawaniem dwumiesiecz-
nika ,E-mentor”. Jest to ukazujace sie od 2003 roku recenzowane cza-
sopismo naukowe wigzace idee ksztalcenia ustawicznego z edukacja na
odleglos¢ [E-mentor, 2012]. Kazdy numer ,E-mentora” mozna bezplatnie
pobrac ze strony internetowej lub zamowi¢ w wersji drukowanej. Za sko-
rzystaniem z wersji internetowej przemawia przede wszystkim mozliwosc
przeszukiwania wszystkich opublikowanych artykulow wedlug nazwiska
autora lub wedtug jednej z pieciu dostepnych kategorii (e-learning, zarza-
dzanie wiedza, e-biznes, ksztalcenie ustawiczne oraz metody, formy i pro-
gramy ksztalcenia). Podzial kategorii e-learning na trzy grupy zagadnien:
e-edukacja na Swiecie, e-edukacja w kraju oraz e-sgh, obejmujaca wdro-
zenia w Szkole Glownej Handlowej, umozliwia przeanalizowanie tematyki
podejmowanej przez badaczy na przestrzeni ostatnich lat i tym samym
okreslenie kierunkéw rozwoju e-learningu oraz podsumowanie dotychcza-
sowych osiagniec¢ na tym polu w Polsce.

Wiele artykuléow na temat e-learningu pojawia sie zaréwno w czasopi-
smach dziedzinowych [Diugotecka, 2009; Szelag, 2008; Bochniak i Ludwi-
czuk, 2007], jak i prasie codziennej [Studenci, 2012]. W najnowszych publika-
cjach mozna wyodrebni¢ nastepujace zakresy tematyczne!2:

— potrzeba ksztalcenia na odleglos¢ [Grzybowski i Wojewodzic, 2011;
Kacak, 2010; Bobko, 2011; Hyla, 2010; Cecelek, 2010];

— specyfika edukacji na odleglos¢ [Waszek, 2010; Ostrowicki, 2011;
Brewczynska i Safian, 2010; Czub, 2010];

- materialy dydaktyczne [Sliwowski, 2011; Szelag, 2011; Pawlus, 2010;
Gajewski, 2010];

— platformy e-learningowe [Nogie¢, 2010; Dobrowolska i Matczuk, 2010];

— przyklady wdrozen [Kurzak, 2011; Lewandowska, 2011];

— prognozy na przysztosc [Polak, 2011; Brzezinska i in., 2011; Jasz-
czuk, 2010].

1 projekt wygrat konkurs ogloszony przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i byt realizo-
wany od 01.06.2007 do 31.12.2008 r. Dofinansowanie z Unii Europejskiej pozwolito na utwo-
rzenie na terenie calej Polski sieci oSrodkéw ksztalcacych mieszkancow wsi [Edukacja, 2008].

12 Opisy bibliograficzne ponizszych pozycji dotyczacych tematyki e-learningu znajduja sie
w specjalnym zestawieniu dolaczonym na koncu tekstu Bibliografia przedmiotowa w wyborze.
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W przypadku publikacji zwartych autorzy najczesciej opisuja podstawy
e-learningu, starajac sie ujac temat holistycznie [Kubiak, 2000; Juszczyk,
2002; Migdatek i Kedzierska, 2003; Hyla, 2007; Wprowadzenie, 2008; Sza-
blowski, 2009]. Rowniez najnowsze publikacje wpisuja sie w to ogolne uje-
cie [Plebanska, 2011; Szmigielska (red.), 2011; Dabrowski i Zajac (red.),
2011; Ochnio i Ortowski (red.), 2011].

W zwiazku ogromna liczba publikacji z zakresu ksztalcenia na odle-
glos¢ pojawiaja sie zestawienia bibliograficzne najnowszych zrodet przy-
gotowywane miedzy innymi przez biblioteki pedagogiczne. E-learning
- nauczanie na odlegtosé - bibliografia w wyborze przygotowala Jolanta
Stempien z Biblioteki Pedagogicznej im. Heleny Radlinskiej w Siedlcach
[Stempien, 2011]. Edyta Dobek z Biblioteki Pedagogicznej w Ostrolece opu-
blikowala Nauczanie na odleglosé. Zestawienie bibliograficzne w wyborze
za lata 2005-2012 [Dobek, 2012]. Tego typu zestawienia bardzo ulatwiaja
orientacje w aktualnie podejmowanej tematyce i trendach w ksztalceniu na
odleglos¢. Ponadto w Internecie mozna znalez¢ wiele przewodnikow, kto-
rych autorzy podjeli probe zebrania wszystkich podstawowych informacji
dotyczacych e-learningu [E-przewodnik, 2012]. Powstaja rowniez portale
w calosci poswiecone zagadnieniu ksztalcenia na odleglosé — np. Elear-
ningOnline. Swiat e-learningu akademickiego i systeméw e-learningowych
[ElearningOnline, 2012].

Podsumowanie

Nie sposob opisa¢ wszystkich podejmowanych inicjatyw i publikacji.
Warto jednak zwréci¢ uwage na tempo zmian zachodzacych w polskiej edu-
kacji. Uniwersytety powoluja specjalne jednostki odpowiedzialne za zdalne
nauczanie. Dostepne sa szkolenia i materialy, ktére maja na celu przygoto-
wanie tak do prowadzenia, jak i odbioru kursow e-learningowych. Ksztat-
cenie na odleglosc¢ staje sie modne i konieczne. Jednak, aby e-learning
funkcjonowat w Polsce dobrze!3, nalezy przede wszystkim zadbac¢ o wita-
Sciwe zdefiniowanie samego pojecia i rzetelne informowanie spoleczen-
stwa. E-learning pojawia sie wszedzie — dostepne sa prowadzone ta metoda
kursy jezykowe i zawodowe, tworzy sie nowe kierunki e-learningowych stu-
diow, w bibliotekach prowadzone sg m.in. kursy komputerowe dla os6b po
piecdziesiatym roku zycia. Mlode pokolenie nie wyobraza sobie odrabia-
nia zadan domowych bez korzystania z internetu. Do 2015 roku wszyst-
kie podreczniki w Polsce maja by¢ dostepne w formie cyfrowej. Mozna
nawet odchudzac sie na odleglos¢ przy pomocy interaktywnej Diety Vitalii,
a w planach edukacji przyszlych kierowcow pojawil sie projekt zaklada-

13 Wedtug badan Eurostatu w 27 krajach Unii Europejskiej, ponad 24 % firm wykorzystuje
e-learning jako narzedzie rozwoju pracownikow.
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jacy, ze kursanci beda uczestniczy¢ w czesci teoretycznej i zdawac egza-
min pisemny na prawo jazdy bez wychodzenia z domu. Trudno wyobrazic¢
sobie, aby ktos nie spotkatl sie z e-learningiem lub przynajmniej o nim nie
slyszal. Istotna jest jednak wiedza, czym naprawde jest e-nauczanie oraz
Swiadomos¢é nowych mozliwosci i zmian, bo tylko taka wiedza pozwoli na
efektywne korzystanie z e-edukacji. Zrédel na temat e-learningu jest wiele.
Potrzebne sg zestawienia, ktore pozwola do nich dotrzec oraz rzeczowe ana-
lizy i podsumowania umozliwiajace okreslenie perspektyw i drég rozwoju.
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A decade of e-learning in Poland

Summary

This paper presents the terminology related to e-learning and emphasizes the
development of the e-learning technologies (blended learning, m-learning, rapid learning,
social learning and gamification). The author then analyzes the research reports on e-learning
in Poland and the literature that concerns the matter. The results of the research carried out
in 2011 and 2012 has indicated academic education and business as the two main sectors
interested in e-learning. The paper draws special attention to e-learning at Polish universities.
It also analyzes the topics of recent articles published in books and reviews that concern
e-learning. The conclusion is that the most frequently taken up topics were: the need for
distance education and its characteristics, various types of education platforms, didactical
materials and web tools, practical examples of the introduction of e-learning in Poland and
prospects for the future.




