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KatarzyNA TROJANCZYK
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OTWARTE KURSY E-LEARNINGOWE
DOSTEPNE NA PLATFORMIE UNIWERSYTETU SLASKIEGO

Nauka nie ma zadnej ojczyzny, gdyz wiedza ludzka obejmuje caly swiat
Ludwik Pasteur

Nauka to dobro ludzkosci, ktorej wartos¢ dostrzegano juz od czasow
starozytnych. Na przestrzeni wiekow od czasow antycznych szukano spo-
sobow — nosnikéw, by z dobra dostepnego wylacznie dla okreslonych grup,
uczyni¢ nauke dobrem powszechnym. Jej formy zaczeto stopniowo instytu-
cjonalizowac, a nastepnie udoskonalac tak, by kazdy czlonek spolecznosci
mogt mie¢ do nich swobodny dostep. Rosnaca potrzeba edukacji nierzadko
ograniczana byla przyziemnymi sprawami terytorialnosci czy czasowo-
Sci. Bariere te pokonano w momencie, gdy zrodzita sie¢ mysl — a nastep-
nie takze mozliwos¢ ,eksportowania” materialu dydaktycznego w odlegte,
nawet trudno dostepne dotychczas miejsca. Pomyst wydawatl sie pociaga-
jacy i przydatny szczegolnie dla os6b znajdujacych sie w znacznych odle-
glosciach od osrodkow edukacyjnych (np. Australia, Kanada). Brakowato
jedynie przekaznika, ktéory mogltby caly proces zwienczy¢ sukcesem. Nie
trzeba bylo jednak dtugo czekac, by znalazto sie rozwigzanie. Wykorzystano
do tego celu powszechnie stosowane medium do transmisji informacji.
Z czasem kanal dystrybucji treSci nauczania ulegat stopniowym przemia-
nom zaleznym od funkcjonujacego w okreslonej epoce nosnika, poczawszy
od listu, poprzez radio, telewizje, az do komputera i Internetu. Nauczanie
na odleglos¢ stato sie alternatywa rozpowszechniania edukacji w odleglych
zakatkach swiata. Mozliwos¢ te od samego poczatku szczegélnie docenity
i zaadaptowaly na swoje potrzeby srodowiska akademickie.

Odpowiedzialnym za opracowanie pierwszego programu nauczania kore-
spondencyjnego na odlegtos¢ byl Wiliam Rainy Harper nauczyciel hebrajskiego
w Morgan Park Illinois. Program opracowany przez Harpera obejmowat
schemat kursow tygodniowych z zestawami testow sprawdzajacych zdobyta
wiedze. Rok 1891 stanowi przelom prawny w nauczaniu korespondencyj-
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nym, poniewaz stan New York przyznat Szkole Sztuki Liberalnej w Chautau-
qua prawo nadawania stopni naukowych kursantom, ktorzy uczestniczyli
w takiej formie nauczania (Papinska-Kacperek, 2008, s. 379-380). Kolejna
tego typu inicjatywa byla utworzona w tym samym roku Miedzynarodowa
Szkotla Korespondencyjna w Pensylwanii oferujaca okoto 300 typow szkolen.
W Europie nauczanie na odleglos¢ mialo swoj poczatek prawie pot wieku
wczesniej — juz w 1856 roku w Berlinie w szkole Toussaint-Langenscheidta
uruchomiono korespondencyjne nauczanie jezykow obcych. Od 1868 roku
podobny system wprowadzano kolejno na uniwersytetach brytyjskich -
Edynburg (1887), Cambridge (1887) oraz Oxford (1885) (Korzan, 2003).

Ksztalcenie na odleglos¢ bardzo szybko zaadaptowalo na swoje potrzeby
pojawiajace sie nowinki techniczne. Wykorzystanie radia oraz telewizji do
tworzenia kursow umozliwialo podniesienie ich jakosci z jednoczesnym
utatwieniem dostepu do materialu dydaktycznego potencjalnym kursan-
tom. W latach 1918-1946 rzad federalny Stanow Zjednoczonych wydat
zezwolenie na nadawanie programoéow radiowych dla dwustu dwoch uniwer-
sytetow oraz college’ow. W zwigzku z tym juz w 1925 pojawily sie pierwsze
kursy radiowe przygotowane przez Uniwersytet stanu Iowa. Kolejne lata
y,radia edukacyjnego” to rozwéj edukacji na odlegtos¢ na stabo zaludnio-
nych obszarach Australii (Majchrzyk, 2008, s. 113).

W niedlugim czasie nowe medium - telewizja — stalo sie obiektem
zainteresowania twoércow nauczania na odleglos¢. Juz od lat 40. XX w.
mozna zaobserwowac pojawianie sie pierwszych telewizji edukacyjnych.
Z inicjatywy Uniwersytetu stanu lowa w 1945 roku wystartowata pierwsza
taka telewizja. Pomyst przyjat sie na tyle, ze w ciagu kolejnych trzech lat
powstato jeszcze pie¢ osrodkow zajmujacych sie ksztalceniem za posred-
nictwem przekazu audiowizualnego (Majchrzyk, 2008, s. 113).

Kolejnym etapem rozwoju nauczania na odleglos¢ bylo zastosowanie
laczy satelitarnych, za pomoca ktérych przekazywano informacje. Uniwersy-
tet Alaska zaliczany jest do prekursorow wymiany informacji z uzyciem taczy
satelitarnych i wideokonferencji. Rozwiazania te wprowadzit juz z poczat-
kiem 1985 r. Rownolegle ze stale rozwijana dziatalnoscig telekomunika-
cyjna pojawito sie nowe medium — komputery, ktore od lat 50. XX wieku
ciesza sie uznaniem i zainteresowaniem wielu badaczy. Juz w roku 1950
powstaly pierwsze programy edukacyjne wykorzystujace mozliwosci kompu-
terow. Tworca tej innowacji byla firma IBM wspoélpracujaca z Uniwersytetem
w Standford (Majchrzyk, 2008, s. 113-114). Zalety ksztalcenia na znaczne
odleglosci coraz czesciej dostrzegane byly przez srodowiska uniwersyteckie.
W rezultacie, w latach 80. XX w., powstalo wiele instytucji, ktore oferowaly
zdalne nauczanie. Wsrod nich wymieni¢ nalezy: Open University w Wielkiej
Brytanii (1972), Everyman’s University Tel-Aviv w Izraelu (1973), Univer-
sidad Nacional de Education a Distance w Hiszpanii (1973), Fernuniver-
sitédt w Niemczech (1974), University of Lagos Correspondeance and Open
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Studies Unit w Nigerii (1975), Universidad Nacional Abierta w Wenezueli
(1978), Open University w Heerlen (1984), Uniwersytet Otwarty ,Paryz VII”
w Vincennes we Francji (1986) [Korzan, 2003]. We wspomnianym okresie
powstawac zaczely rowniez federacje uniwersytetow takie jak: FIED czyli
Fédération Interuniversitaire de L’enseignement a Distance oraz NETTUNO
czyli konsorcjum uniwersytetow wloskich (1990). Doswiadczenia amerykan-
skich praktykéw oraz wzrastajace ogolnoswiatowe znaczenie Internetu spo-
wodowalo przyspieszenie stosowania nowych rozwigzan technologicznych.
Poczatkowo wprowadzano zdalne nauczanie jako narzedzie wspomagajace
program nauczania uniwersyteckiego, wkrotce jednak przemianowano go na
podstawe do prowadzenia pelnego programu studiow o réznym charakterze.

Wplyw swiatowego Srodowiska akademickiego na rozwoj e-learningu jest
ogromny i niezaprzeczalny — dowodzi tego przedstawiona powyzej historia
rozwoju szkolen zdalnych na Swiecie. Procesowi temu warto sie blizej przyj-
rze¢, a przede wszystkim badac¢ poziom i stan dostepnych e-szkolen oraz
stosowanych narzedzi, ktére wplywaja na jakos¢ edukacji na odlegloscé.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie wynikow badania rze-
czywiscie stosowanych narzedzi e-learningowych w ramach otwartych
szkolen zdalnych udostepnianych na platformie edukacyjnej realizowanej
w ramach projektu UPGOW (Uniwersytet Partnerem Gospodarki Opartej
na Wiedzy) przez Uniwersytet Slaski.

Ksztaltujacy sie obecnie obszar otwartych szkolen e-learningowych
jest nierozerwalnie zwiazany z rozwijajacym sie zjawiskiem gospodarki
w spoteczenstwie wiedzy (Gospodarki-Opartej na Wiedzy), ktora wymaga
sopracowania wspolnej strategii obejmujacej sektory gospodarki takie jak:
edukacja i ksztalcenie ustawiczne, badania i systemy innowacyjne, roz-
woj infrastruktury informatycznej” (Grudzewski, Hejduk, 2006). Powiaza-
nie rynku otwartych e-kurséw z GOW przejawia si¢ w tematyce dostep-
nych szkolen, ktore oscyluja wokot nastepujacych zagadnien: informatyki,
marketingu, biznesu, popierania dzialalnosci matych i Srednich przedsie-
biorstw, zawodow przysztosci, nowych technologii czy jezykow obcych.

Przykladem otwartego rynku akademickich szkolen zdalnych, a jedno-
cze$nie polem badawczym jest platforma Moodle Uniwersytetu Slaskiego
dostepna pod adresem http://el.us.edu.pl/upgow/. Wszystkie szkolenia
zamieszczone na powyzszej stronie sa przygotowane w ramach projektu
UPGOW wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europej-
skiego Funduszu Spolecznego. Projekt ma na celu wzmocnienie i rozwoj
potencjalu dydaktycznego uczelni oraz zwieckszenie liczby absolwentow kie-
runkow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki spoteczenstwa wiedzy (Por-
tal). Koszt przedsiewziecia wynosi 43 863 345 zt.

Glownym zadaniem prezentowanej pracy bylo okreslenie rzeczywi-
stego stanu wykorzystania (przez tworcow szkolen) narzedzi e-learningo-
wych w ramach otwartych kurséow zdalnych udostepnianych przez jedna
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wybrana uczelnie (Uniwersytet Slaski). Dla realizacji tego zadania nalezalo
przeprowadzi¢ badania szczegotowe — przydatne okazaly sie analiza i ocena
wspomnianych szkolen (51) pod wzgledem stosowanych narzedzi. Byly to:

a) narzedzia multimedialne (pliki audialne, pliki wizualne, pliki
audialno-wizualne, animacje itd.);

b) narzedzia interaktywne (gry, symulacje oraz wirtualny mentor);

c) narzedzia Web 2.0 (blogi, Wiki, portale spotecznosciowe, podca-
sting, RSS);

d) narzedzia komunikacji (synchronicznej — wideokonferencja, audio-
konferencja, chat — oraz asynchronicznej — tablica wirtualna, wspoéldziele-
nie aplikacji, przegladarka grupowa, tekstowe konferencje komputerowe,
grupy dyskusyjne, forum internetowe oraz ankieta);

e) narzedzia ewaluacji (Ewiczenia, testy, quizy itd.).

Analiza i ocena narzedzi e-szkoleii dostepnych na platformie
edukacyjnej Uniwersytetu Slaskiego

a) Narzedzia multimedialne

Na podstawie przeprowadzonej analizy piecdziesieciu jeden szkolen
nalezacych do grupy uniwersyteckich e-kursow wyrozniono szes¢ kategorii
prezentowanych w ich ramach tresci merytorycznych. Zamieszczony poni-
zej wykres szczegolowo przedstawia uzyskane wyniki. Najwieksza grupa

Prezentacje multimedialne,
réwniez te opracowane
w PowerPoint

Prezentacje w postaci e-bookéw

Prezentacje w postaci plikéw audio

Prezentacje w postaci plikéw wideo

Prezentacje w postaci plikow PDF

Prezentacje tekstowe
lub tekstowe z hipertaczami

Wykres 1. Narzedzia multimedialne stosowane w ramach szkolen e-learningowych zamiesz-
czonych w sieci przez Uniwersytet Slaski. Zrédlo: Opracowanie wtasne
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szkolen (20) wykorzystuje technike audiowizualna. Nie tylko jest to zbior
najwiekszy, ale w dodatku najbardziej zréznicowany, gdyz w zalezno$ci
od dostepnych srodkow i pomystowosci autoréow powstaty nagrania o roz-
nym charakterze i jakosci wykonania. Ciekawa propozycja sa szkolenia
z zakresu chemii, ktérych przekaz oddziatuje jednoczes$nie na zmyst stuchu
oraz wzroku odbiorcy. Wéréd nich znajduja sie nastepujace propozycje:
doswiadczenie reakcji sodu i magnezu z wodg przeprowadzane w laborato-
rium przez eksperta, zarejestrowane za pomocg urzadzenia majacego mozli-
wos¢ utrwalania przekazow w formie audialno-wizualnej (rys. 1). Kolejnym
przykladem jest plik wideo prezentujacy wyklad odbywajacy sie w jednej
z sal lekcyjnych (rys. 2). Po uruchomieniu nagrania na ekranie monitora
pojawia sie postac¢ jednego z profesorow wydziatu chemii, ktéry prowadzi
wyktlad, tak jakby to miato miejsce w warunkach rzeczywistych. Na biurku
przed profesorem znajduje sie laptop, z ktorego wyktadowca najwidoczniej
korzysta. Nie jest to przypadkowy atrybut, poniewaz po kilku minutach
przekaz prezentujacy posta¢ naukowca zostaje zastapiony zrzutem z jego
monitora, na ktérym wysSwietlana jest prezentacja multimedialna. Glos
profesora nadal towarzyszy omawianym zagadnieniom. Daje to poczucie
pozornego wspolistnienia w jednym miejscu osoby prowadzacej zajecia
oraz stuchacza. Innym proponowanym rozwigzaniem jest rozbudowana
prezentacja, ktora wykorzystuje wizerunek prowadzacego wyktad, ale co
najwazniejsze nie rezygnuje z niego w czasie kolejno pojawiajacych sie tre-
Sci, ktore widoczne sa w tle (rys. 3).

Chemia - kurs wyréwnawczy ] [Fresat oo - [

Unemersytet $135ai w Katowicach, ul Bankow; 007 Katawice, hity

Rys. 1. Kurs: Chemia - kurs wyréwnawczy'. Zrodto: UPGOW

! Wszystkie nazwy szkolen zostaly przejete z platformy Moodle (UPGOW) Uniwersytetu Sla-
skiego
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Chemia - specjalnosci i specjalizacje [ [Framozdo : - =]
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Rys. 3. Kurs: Filozoficzne i etyczne aspekty ochrony $rodowiska — otwarty. Zrodto: UPGOW

Drugim rozwigzaniem funkcjonujacym w naukowym e-learningu jest pre-
zentacja tresci wykltadu za pomoca powszechnie znanego formatu PDF (17),
ktory przybiera rowniez postac ksiazki elektronicznej. Alternatywa dla tego
rozwiazania sa wyklady w postaci e-bookéw (rys. 4). Menu w tym szkoleniu
zastapione zostalo spisem tresci, ktory korzysta z metod hipertekstu, odsy-
lajac kursanta do konkretnego podrozdzialu. Wybrane tresci wyswietlaja sie
w prawej czesSci okna, a ich ,kartkowanie” umozliwiaja osadzone w prawym
gornym rogu przyciski nawigacji.
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Rys. 4. Kurs: Jak uczyni¢ ziemie przezroczysta — otwarty. Zrodto: UPGOW

Istnieje réwniez duza grupa mato atrakcyjnych szkolen tekstowych
przypominajacych strony WWW wyposazone gltownie w tekst z nieznaczna
iloscia grafiki statycznej oraz hipertaczami (rys. 5.).

Czym jest filogeografia?

Aoy pomat wipdiczesne zaleinolcl laczape populacie arganizmidw 2 ridrych gaburkdw badal maing wiche Zawisk. Nalety do rich
iielry inrnymil nasbibenie migrac i pomibgdry poplacjami oraz inne aspekty demograficanes, Dmienre doologicre itp. Modna wrescie,
przy ulychy warsztatu badswezeoo bicloglh molsadame), pousk sk dhotby o stwiendrense czy pomiedey badarymi populaciami

Estriarje proephyw Qendw | ra e Ziawisho 1o jest nasilone. Wszyste te aspekity 5q Istolre, becz prawdkopockbie niawile powledsy

nam o histerycmweh zaleinodoiach laczaowch badene populacie. Aby Hhads! MAOWSZE ewoluying Rt ek, pOEel

wydarzenda 90 na ostatnich i czy sebek tysiecy [k nalety siegnat po filogeografie | je) metody

badewcne, Pozwols ram one ra pomanie tego, w i sposdh z . obecre rar

geograficere 3 J 2y wresacie cabych

Filogeografia, ok ja definiuje jef twirca - Jobn C, Avise, rakowy

geograficarym rozmieszczeniem il 2 2wiaszeza zad tych, Trapdujanych sie wocbreble Jednego b kilu blisko
organizmdw ywyth.

Smmrw.ﬁawup}ﬂhmmnmwml o exyrnibd ({filg) na

i) Koo mdwiar bedania filogeograficore dyfa do tego by zmiernodd
muﬂmlwwwwhmﬂknmmmmwiml{ﬂﬂ 1

Rys. 5. Kurs: Wstep do filogeografii. Zrodto: UPGOW

Ostatnim stosowanym rozwiazaniem jest przekazanie materialu dydak-
tycznego w postaci prezentacji multimedialnych animowanych lub graficz-
nych, ktére moga wystapi¢ w postaci plikow online lub offline przygotowa-
nych w programie Microsoft PowerPoint.
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Konkluzja: oferta otwartych szkolen przygotowanych przez srodowisko
naukowe jest ukierunkowana przede wszystkim na zréznicowany przekaz
(niemal kazde szkolenie). Opracowane tematy kursow prezentowane sa jed-
noczesnie za pomoca kilku form, np. prezentacji wideo, tekstowych oraz
do pobrania w postaci plikow PDF. Wprowadza to chaos w udostepnionym
materiale szkoleniowym, poniewaz kazda lekcja wystepuje w innym forma-
cie, a nawet w wielu jednoczesnie. Brak spoistosci i jednolitego schematu
powoduje dyskomfort kursantow, ktoérzy odczuwaja pewnego rodzaju zagu-
bienie w dostepnych zasobach. Podkresli¢ nalezy, ze e-learning dostepny
na platformach uniwersyteckich wykorzystuje glownie tradycyjne metody
nauczania akademickiego, ktére zostaja przeniesione do sfery nowocze-
snych technologii. Znaczna cze$¢ tresSci zostaje przedstawiona w formie
wyktadu, w czasie ktérego widzimy postaé prowadzacego zajecia niemal
w sposob identyczny jak ma to miejsce w sali wykltadowej czy laboratorium;
nawet jesli posta¢ wykladajacego jest niewidoczna, slyszymy go podczas
prezentacji materialéw. Nalezy nadmieni¢, ze mimo znaczacej przewagi sto-
sowania przekazu wideo, prezentacje maja zroznicowane formy — od pro-
stych, prowizorycznych nagran po realizacje profesjonalne.

Uniwersytecki, otwarty e-learning to nie tylko przekaz audialno-wizu-
alny, ale rowniez w znacznym stopniu przekaz mysli ludzkiej zabezpie-
czony nowoczesnag technologia. Autorzy udostepniajac material dydak-
tyczny, chca zapobiec jego nielegalnemu wykorzystaniu, dlatego tez wiele
tresci przekazuja w postaci plikow PDF uniemozliwiajacych kopiowanie.
Praktyka ta jest powszechnie znana i stosowana nie tylko na gruncie zdal-
nej edukacji, ale w codziennej dziatalnosci przez niemal wszystkich pra-
cownikéw naukowych.

Wielu z tworcow decyduje sie rowniez na zobrazowanie tematu poprzez
zastosowanie technologii tekstowej. Prezentowane w ten sposob tresci przy-
pominaja notatki przekazywane studentom w czasie regularnych spotkan,
z rzadka nieco urozmaicone.

Opisywany e-learning charakteryzuje si¢ nastawieniem autoréw na
poprawna, wysoka wartos¢ naukowa przekazywanych tresci. Swiadectwem
tego jest wystepowanie znacznej ilosci szkolen, w ktérych opisie podane
zostaje imie i nazwisko autora, ale rowniez recenzenta. Praktyka ta powo-
duje zwrocenie uwagi na wymiar naukowy z pominieciem waloru multi-
medialno-interaktywnego. Z tego powodu przekaz bywa mato interesujacy,
pomimo wysokiej wartosci merytoryczne;j.

b) Narzedzia interaktywne

Gry, symulacje czy wirtualni mentorzy to zdaniem wielu twoércow
e-szkolen element niepotrzebny, ktérego nawet najdociekliwszy poszuki-
wacz nie znajdzie w dostepnych szkoleniach.
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c) Narzedzia Web 2.0

Narzedzia Wiki

Brak narzedzi Web 2.0

Wykres 2. Narzedzia Web 2.0 stosowane w ramach szkolen e-learningowych zamieszczonych
w sieci przez Uniwersytet Slaski. Zrédto: Opracowanie wtasne

Rynek akademickich szkolen otwartych w niewielkim stopniu docenia
nowoczesne narzedzia Web 2.0. Jedynie szeS¢ szkolen daje mozliwoS¢ stu-
dentom wspolnego opracowania dokumentow Wiki na potrzeby e-stownikow
i e-informatorow (szkolenia jezykowe). Tworzenie definicji otaczajacej nas rze-
czywistosci jest podstawa kazdej z nauk, warunkujaca jej ciagly rozwoj. Narze-
dzie to, dobrze wykorzystane, mogloby przyczynic sie do powstania skryptow
do przedmiotow przygotowanych z pomoca samych kursantow i stuzy¢ ich
kolejnym rocznikom. Nalezy podkresli¢, ze dokument Wiki umozliwia oszczed-
nosc¢ czasu, stalg jak i dorazna aktualizacje jego tresci, a jednoczesnie daje
gwarancje dotarcia komunikatu do znacznej liczby oséb. W zwiazku z powyz-
szym, nieuzasadnione jest niedocenianie narzedzi interaktywnych w obszarze
omawianych szkolen zdalnych, szczegolnie narzedzi Wiki.

d) Narzedzia komunikacji

Platforma Moodle zostala wyposazona w szereg narzedzi komunikacyj-
nych, ktére autor szkolenia wybiera i zatwierdza w panelu administracyj-
nym (zakladka ,Aktywnosci”). Sg one widziane w profilach studentow korzy-
stajacych z tresci poznawczych wybranego szkolenia. Ponizej zamieszczony
wykres dostarcza informacji, jak czesto proponowane narzedzia komunika-
cyjne wystepuja na otwartej platformie edukacyjnej Uniwersytetu Slaskiego.

Fora dyskusyjne, bez watpienia sa najczesciej wybieranym narze-
dziem. Wybor ten jest wygodny, poniewaz daje mozliwos¢ wymiany infor-
macji — pozornej komunikacji — ale jednoczesnie zwalnia z tego obo-
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Brak narzedzi umozliwiajacych komunikacje

Szkolenia posiadajace przynajmniej jedno
z grupy narzedzi komunikacyjnych

Wykres 3. Narzedzia komunikacji stosowane w ramach szkoleni e-learningowych zamieszczo-
nych w sieci przez Uniwersytet Slaski. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ankiety

Poczta elektroniczna

Czat

Forum dyskusyjne

Wykres 4. Fora dyskusyjne, ankiety, poczta elektroniczna oraz czat. Zrédlo: Opracowanie
wlasne

wigzku autora szkolenia, ktoéry uaktywnit forum z mysla o studentach
i przekazywaniu wiadomosci pomiedzy nimi. Dodatkowo rozwiazanie to
dostarcza informacji na temat pojawiajacych sie problemoéw i watpli-
wosci, z ktorymi autor szkolenia moze zapoznac sie w dowolnej chwili,
poniewaz ich treSci nie sa usuwane z pamieci platformy. Na podsta-
wie tak uzyskanych danych moze dokonac¢ aktualizacji oraz ulepszac
przygotowane szkolenie. Ponadto znaczna liczba szkolen umozliwia kur-
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santom dokonywanie jawnej ich oceny za posrednictwem ankiet elek-
tronicznych. Zastosowanie wspomnianego narzedzia jest doskonalym
rozwigzaniem shuzacym do poznania opinii uzytkownikéw e-kursow na
temat jakosci oraz przydatnosci proponowanych za ich posrednictwem
tresci. Waznym krokiem w dalszym rozwoju szkolen zdalnych jest aktyw-
nos¢ ankiet, ktora moze zmienic¢ ich obecny wizerunek.

Whniosek: najwazniejszg cecha przedstawionych narzedzi jest wszech-
stronna komunikacja asynchroniczna, ktéra poza bezposrednia informacja
kreuje komunikat posrednio swiadczacy o wartosci i przystepnosci przed-
ktadanego szkolenia.

e) Narzedzia ewaluacji

Szkolenia bez czesci sprawdzajacej wiedze

Szkolenia zawierajace przynajmniej jedno
z grupy narzedzi ewaluacyjnych

Wykres 5. Narzedzia ewaluacji stosowane w ramach szkolen e-learningowych zamieszczo-
nych w sieci przez Uniwersytet Slaski. Zrédto: Opracowanie wlasne

Sposoby weryfikacji wiedzy nabytej podczas procesu dydaktycznego sa
niezwykle istotne, stanowia bowiem o sensie i jakosci nauczania. Wypra-
cowane przez Srodowisko uniwersyteckie metody weryfikacji maja diuga
historie, a ich zasady sa ogblnie przyjete i stosowane na wielu uczelniach.
Zdobyta wiedze najczesSciej poddaje sie ocenie poprzez zadawanie pytan
odnoszacych sie do przyswojonych tresci i przeliczenie liczby poprawnie
udzielonych odpowiedzi. Schemat tego dziatania z latwosScia mozna zaob-
serwowac na gruncie zdalnej edukacji.

Ewaluacja w procesie ksztalcenia na odleglosc jest realizowana poprzez
test/quiz, ktory zazwyczaj przybiera postac interaktywnego zestawu pytan
(facznie 46) z gotowymi odpowiedziami do wyboru lub polem przeznaczonym
na odpowiedz do tak zwanego pytania otwartego. Praktyka ta powszechnie
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Cwiczenia

Quizy

Testy

Wykres 6. Quizy, testy oraz ¢wiczenia w ramach darmowych szkoleni Uniwersytetu Slaskiego.
Zrédto: Opracowanie wlasne

znana i stosowana w tradycyjnym trybie nauczania akademickiego nie r6zni
sie niczym z wyjatkiem interaktywnego formularza, ktéry po wypelnieniu
zostaje zliczany przez program komputerowy, a nie przez osobe fizyczna.
Trudno jest w obecnej chwili ocenia¢ skutecznos¢ tej formy, gdyz brak jest
obszernych badan na temat weryfikacji wiedzy zdobywanej droga elektro-
niczna. Narzedzia te majg stuzy¢ w pierwszej kolejnosci samym studentom,
ktorzy chca sprawdzi¢ swoje umiejetnosci, w niewielkim natomiast stopniu
wykorzystywane sg przez nauczycieli jako podstawa oceny wartosci oraz
poprawnosci zadania.

Cwiczenia dostepne w ramach omawianych e-szkolefi to proste zabawy
interaktywne jak: krzyzowki, budowanie zdan z aktywnych elementéw —
stow czy zadania tekstowe, ktoérych wykonanie wymaga innych metod, np.
kartki papieru i dlugopisu lub dodatkowego programu komputerowego.
Mozna je weryfikowac¢ za pomoca przycisku przenoszacego do poprawnej
odpowiedzi. Pomimo wystepowania pewnej roznorodnosci ¢wiczen, ich gra-
ficzne opracowanie charakteryzuje sie niskim poziomem wykonania. Przy-
czyna tego stanu jest wizualne przygotowanie omawianej platformy, ktora
tym samym ogranicza wszystkie szkolenia na niej zawarte.

Charakter zastosowanych testow, quizow i ¢wiczen wyroznia sie jak
caly e-learning akademicki wartoscia merytoryczna, tresciowa, celem edu-
kacyjnym, ktory nalezy osiagnac za pomoca dostepnych materialow bez
zwracania uwagi na estetyke, poziom wykonawstwa czy graficzne walory
artystycznie podnoszace warto§¢ naukowego komunikatu. Dostepne Srodki
maja shuzy¢ studentom i ich wlasnej motywacji oraz swobodnej edukacji,
ktorej weryfikacja nie pociaga za sobag zadnych konsekwencji.
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Tabela 1. Podsumowanie charakterystyki szkolen otwartych dostepnych na platformie Uni-
wersytetu Slaskiego

Otwarte kursy e-learningowe zamieszczone w Internecie

Rodzaj narzedzi przez uczelnie wyzsze (Uniwersytet Slaski)

— Tematyka szkolen oscylujaca wokot nauk scistych

— Stosowanie réznorodnych form przekazu tresci w ramach
jednego szkolenia, a nawet jednej jednostki lekcyjnej

— Dominacja przekazu audialno-wizualnego

— Prezentowane tresci przypominaja wyktady przeprowadza-
ne w warunkach rzeczywistych

— Stosowanie zabezpieczonych form przekazywania tresci
w postaci plikow PDF

— Wysoka wartos¢ merytoryczna szkolen kosztem ciekawej
i atrakcyjnej formy przekazu

— Przygotowanie materialu przez pracownikéw naukowych
oraz recenzowanie udostepnianych tresci

Narzedzia multimedialne

Narzedzia interaktywne Brak narzedzi nalezacych do niniejszej grupy

— Znikoma iloS$¢ narzedzi z omawianej grupy

Narzedzia Web 2.0 _ Narzedzia Wiki

— Komunikacji asynchroniczna nastawiona przede wszyst-
kim na przekaz pomiedzy kursantami z ograniczeniem odpo-
wiedzialnosci autora szkolenia

— Wystepowanie komunikacji posredniej dostarczajacej
autorom szkolenia informacji na temat jakosci danego kursu
(ankiety)

Narzedzia komunikacyjne

— Duza ilos¢ testow, quizow w formie interaktywnych formu-
Narzedzia ewaluacji larzy
— Niski poziom graficzny przygotowanych zadan

Postscriptum

Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego zaproponowata w roku 2009 swoim
uzytkownikom nowe narzedzie ulatwiajace korzystanie z jej zasobow.
Mowa tutaj o testowym szkoleniu e-learningowym udostepnionym na ofi-
cjalnej stronie biblioteki. Szkolenie miato charakter otwarty, co oznacza
mozliwos¢ zapoznania sie z jego treScia bez dodatkowej rejestracji czy logo-
wania. Kurs zostal podzielony na 9 modutéw, ktore poruszaty podstawowe
problemy zwiazane z korzystaniem z ustug wspomnianej agendy. Uniwer-
salizm prezentowanych tresci pozwala dodatkowo zaklasyfikowac to szko-
lenie do grupy kurséw tzw. z potki, czyli szkolen prezentujacych informa-
cje w sposob ogoblny, percepcyjnie dostepny dla potencjalnego odbiorcy.
Powszechnos¢ tego typu rozwiazan przejawia sie dodatkowo w sposobie
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podawania tresci i zastosowanej kolorystyce, gdyz wszystko ma by¢ przy-
jazne dla przecietnego uzytkownika, stad tez kolory sa ciepte, przyjemne,
wrecz zapraszajace do skorzystania z ustug biblioteki. Szkolenie to row-
niez mozna okreslic mianem kursu podawczego. W tym rozumieniu plat-
forma edukacyjna stanowi baze réznego typu danych: dokumentéw, pli-
kow multimedialnych itd. Uczestnik kursu, przystepujac do niego, staje
sie uzytkownikiem ,bazy” i swobodnie korzysta z zamieszczonych materia-
low. Charakterystyczna cecha omawianego szkolenia jest brak kontaktu
z nauczycielem. Uczen ogranicza sie wylacznie do materialow zdalnych,
z ktorych czerpie informacje w dowolnym czasie i dowolnej kolejnosci.

Udostepniony material merytoryczny zostal opracowany w postaci
dokumentu PDF, z ktorego uzytkownik moze korzystac¢ zaréwno online
jak i offline. Rozwigzanie tego typu, dzieki wbudowanemu narzedziu spisu
tresci, opierajacego sie na technologii hipertaczy, umozliwia szybkie prze-
mieszczanie sie po dokumencie i Swiadomy wybor interesujacych infor-
macji, bez koniecznosci zapoznawania sie z calym dostepnym materiatem.
Podkresli¢c nalezy dodatkowo, ze zaprezentowane tresci to nie tylko zbiér
wiadomosci opatrzony zdjeciami, czy ilustracjami, ale przede wszystkim
zbior tutoriali, czyli artykutow typu ,krok po kroku”, ktére na podstawie
zamieszczonych print screen wizualnie przedstawiajg jak kolejno osiagnac
okreslony rezultat np. wyszukiwac¢ w katalogu OPAC.

,Przysposobienie biblioteczne” opracowane przez BUS to szkolenie korzy-
stajace z osiggniec¢ e-learningu. Wiele narzedzi zdalnej edukacji nie znajduje
tutaj zastosowania, ale wybor taki wydaje sie uzasadniony, gdyz zaprezen-
towana forma, ograniczona wylacznie do prezentacji PDF, w pelni spelnia
swoje zadanie pomocy uzytkownikowi w pierwszym kontakcie z biblioteka.

Od pazdziernika 2012 roku na platformie Moodle Uniwersytetu Slaskiego
dostepny jest kurs ,Przysposobienie biblioteczne”, ktory zastapit tradycyjne
szkolenie biblioteczne. Przeznaczony dla wszystkich czytelnikow przekazuje
podstawowe informacje o sieci bibliotecznej oraz podstawowych zrodlach
elektronicznych, zawiera takze instrukcje korzystania z OPAC-a. Jego twoércy
wykorzystali filmy instruktazowe, zdjecia, stownik, a takze wiele materialow
graficznych ulatwiajacych przyswajanie zawartych tam tresci.
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Katarzyna Trojanczyk
The open e-learning courses available at the platform of University of Silesia

Summary

The purpose of this article is to present the results of a study - the evaluation and analysis
of e-learning tools used in 51 courses and available on the open platform at the University
of Silesia. The paper analyzes and evaluates the multimedia, interactive, communicative
and evaluation tools, as well as Web 2.0. The article also describes the “Library adaptation”
workshop prepared by the Library of the University of Silesia, which is available on the

library’s home page.



