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INFORMATION LITERACY 1 INFORMATION CULTURE
W SWIETLE LITERATURY PRZEDMIOTU

Problematyka literatury przedmiotu z zakresu kultury informacyj-
nej i kompetencji informacyjnych omoéwiona zostala na podstawie ana-
lizy stanu badan zaprezentowanych przez autorke w ksigzce pt.: Kultura
informacyjna w perspektywie zmian w edukacji [Batorowska, 2009] oraz
literatury cytowanej przez Jesusa Lau’a w Wytycznych IFLA odnoszacych
sie do kompetencji informacyjnych w procesie uczenia sie przez cate zycie
[Lau, 2011].

Information literacy i information culture definiowane sg w literatu-
rze Swiatowej w réoznorodny sposob, a co za tym idzie rézne dyscypliny
wiedzy zakreSlaja w odmienny sposob obszar badan zwiazanych z tymi
pojeciami. Information literacy w potocznym rozumieniu identyfikowana
jest z alfabetyzacja informacyjna, sprawnosciami, a co najwyzej z umie-
jetnosciami informacyjnymi. Natomiast srodowisko bibliotekarzy i pra-
cownikow informacji postrzega information literacy (IL) jako bieglos¢ infor-
macyjna (zaawansowany poziom kompetencji informacyjnych), rozwijanie
umiejetnosci informacyjnych, kompetencje informacyjne (ztozone umie-
jetnosci i cele osiagane droga edukacji informacyjnej), proces rozwijania
kompetencji informacyjnych, a w konsekwencji jako edukacje informa-
cyjna skoncentrowana na wykorzystywaniu informacji, a nie na umiejet-
nosciach jej wyszukiwania. W tym ujeciu information literacy to umiejet-
nos¢ wyszukiwania i wykorzystywania informacji, kluczowa umiejetnosc
dla procesu uczenia sie przez cale zycie. Osoby kompetentne informa-
cyjne sa Swiadome istnienia strategii wyszukiwania informacji, posiadaja
umiejetnosc¢ krytycznego myslenia aby selekcjonowac, odrzucac, syntety-
zowac i prezentowac informacje na nowe sposoby w celu rozwigzywania
realnych problemoéw [Lau, 2011, s. 15-17]. W konteksScie poszukiwania,
interpretowania i generowania nowych pomystow pisza o information lite-
racy J. McKenzie, G. Byerly, C.S. Brodie, C.C. Kuhlthau i inni. Podejscie
konstruktywistyczne do edukacji informacyjnej, ktorej celem jest anga-
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zowanie shuchaczy do wykorzystywania informacji w celu rozwigzywania
problemoéw i tworzenia nowej wiedzy poprzez aktywne dochodzenie do
wnioskow prezentuja D.A. Bligh i G. Walton. W edukacji tej istote stano-
wia umiejetnosci wykorzystywania roznych strategii wyszukiwawczych,
dokonywania oceny i wykorzystywania roznych stylow uczenia sie [Lau,
2011, s. 18].

W odniesieniu do Wytycznych IFLA dotyczacych kompetencji infor-
macyjnych mozna zauwazy¢, ze miedzynarodowy zespot specjalistow bio-
racych udzial w publicznej recenzji tego dokumentu, szczegoélnie grupa
reprezentujaca srodowisko edukacyjne w Stanach Zjednoczonych, Francji,
Wielkiej Brytanii, Szwecji, Norwegii, Egipcie, Chile i Meksyku, nie anali-
zowal zagadnienia information literacy w kontekscie kultury informacyj-
nej uzytkownikow bibliotek. Dokument powstal na bazie bogatej litera-
tury przedmiotu, w ktorej information literacy omawiane bylo gtownie pod
katem problemow teoretycznych i definicyjnych (D. Bawden, S. J. Behrens,
Ch.S. Bruce, S.C. Brodie, A. Bundy, G. Byerly, S. Campbell, P. Candy,
J. Cortés, M. R. Flaspohler, V. E. Hancock, B. Humes, C. Kapitzke, H. Klaus,
C. C. Kuhlthau, M. Mednick, E. Owusu, H. Rader); pod katem programow
ksztalcenia kompetencji informacyjnych i standardéw bedacych podstawa
ich tworzenia (Ch. S. Bruce, M. Diable, M. R. Flaspohler, N. Ford, C. Gard-
nem, D. Gonzales, E. Grassian, B. Gratch, F. Horton Jr., A. J. Jones,
J. Kaplowitz, J. Lau, L. Siitonen, C. Spaeth, L. Walter, G. Walton). Piszac
o standardach edukacji informacyjnej, autorzy zwracali uwage na uwzgled-
nianie w nich trzech podstawowych elementow, do ktorych zaliczyli pozy-
skiwanie, ocene i wykorzystywanie informacji. Dlatego wypracowano model
ksztaltowania tych kompetencji, w ktorym sg one wlaczone w zawartosc,
strukture i calos¢ programu nauczania, a ich rozw6j uznano za proces
ciagly wymagajacy statego rozwijania na wszystkich etapach edukacji: pod-
stawowym, Srednim i wyzszym. Zagadnienie kompetencji informacyjnych
w kontekscie procesu uczenia sie przez cale zycie zostalo zaprezentowane
w Wytycznych IFLA na podstawie analizy publikacji, ktorych autorami byli
m.in.: A. Bundy, P. Candy, D. Case, J. Donnahan, F. T. Evers, V. E. Han-
cock, M. Hepworth, M. Nimon, B. B. Stein.

Natomiast obszar badan nad kultura informacyjna koncentruje sie
wokot teoretycznych zagadnien zwiazanych z kompetencjami informacyj-
nymi i ich systematyka oraz dziatan zwiazanych z wypracowaniem metod
zmierzajacych do efektywnego propagowania kultury informacji (informa-
tion culture, information literacy) w spoteczenstwie!. Carla Basili, profe-
sor Consilio Nazionale delle Ricerche we Wloszech, wprowadza do nauki
dziesie¢ propozycji tez wynikajacych z analizy zjawiska kompetenciji infor-
macyjnych [Basili, 2008, s. 15]. Opiera je na perspektywie dyscypliny,

! Tekst ten jest fragmentem wstepu do ksiazki: [Batorowska, 2009, s. 10-16].
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w ramach ktorej kompetencje informacyjne traktowane sa jako przejaw
kultury informacyjnej i jako przedmiot badan nad informacjg. Zwraca
takze uwage na perspektywe spoleczno-polityczna, zgodnie z ktora kom-
petencje informacyjne postrzegane sa jako swoisty cel polityki edukacyj-
nej oraz dodatkowo na perspektywe kognitywna, w ktorej kompetencje
informacyjne traktowane sa jako specyficzny rodzaj indywidualnych kom-
petencji [Basili, 2008, s. 28]. Takie podejScie umozliwilo wyodrebnienie
czterech obszarow zagadnien dotyczacych badan nad tymi kompeten-
cjami, tj. obszaru przyczyn i uwarunkowan kompetencji informacyjnych,
obszaru swiadomosci polityki, obszaru planowania i implementacji oraz
obszaru rozwoju indywidualnego.

Information literacy traktowana jest przez Carle Basili w dwojaki
sposob. Po pierwsze — jako proces, ktory utozsamiany jest z czynnoScia
ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych oraz rozpowszechniania ich
znaczenia w spoteczenstwie, po to aby osiagneto ono minimalny poziom
sprawnosci w zakresie wyszukiwania, ewaluacji i wykorzystywania infor-
macji pochodzacych z roznych zrodel. Po drugie — jako status, czyli stan
bycia kompetentnym informacyjnie, tj. posiadania kompetencji do wyszu-
kiwania, ewaluacji i wykorzystywania informacji, ktory jest rezultatem
tego procesu.

Wprowadzone do nauki tezy, wynikajace z analizy zjawiska kompetencji
informacyjnych, Carla Basili sformutowata w formie nastepujacych ustalen:
kultura informacyjna wywodzi sie z pola badawczego dokumentacji i nauki
o informacji; kultura informacyjna taczy zagadnienia technologiczne i tech-
nike z teorig; kultura informacyjna jest wiedza, ktora obejmuje pola badan
roznych dziedzin nauki i r6zne obszary zycia; kultura informacyjna nie jest
ani kultura informatyczna ani komputerowa, gdyz interesuje sie doborem
zrodel informacji potrzebnych do rozwigzywania problemow, np. w zakre-
sie procesow decyzyjnych, ma Scisly zwiazek z tymi procesami; kultura
informacyjna jest podstawa istnienia spoteczenstwa informacyjnego; kul-
tura informacyjna to przedmiot i cel polityki edukacyjnej a zarazem polityki
informacyjnej panstwa; information literacy to standard minimum kompe-
tencji informacyjnych; kultura informacyjna wymaga wprowadzania zmian
w systemie edukacyjnym. Tezy te wskazuja, ze obszar badan information
literacy jest bardzo szeroki i ma wiele wspolnych zakresow z réznymi dys-
cyplinami wiedzy.

W swiadomosci spoteczenstwa polskiego termin information literacy
zbyt czesto utozsamiany jest wylacznie z elementarnymi umiejetnosciami
wyszukiwania informacji lub ze szkoleniem w zakresie tych umiejetnosci,
gdy w literaturze Swiatowej, glownie amerykanskiej, angielskiej, australij-
skiej, juz dawno zyskal range dyscypliny wywodzacej swoj obszar badawczy
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z bibliotekoznawstwa, a konkretniej z dokumentacji i nauki o informacji?,
z bibliografii, archiwistyki, nauki o bibliotece, ale takze z metodologii badan
naukowych, informatyki itp. Szczegolnie silny zwiazek taczy ja z dokumen-
tacja, skad information literacy zaczerpnela trzy fundamentalne elementy:
wiedze o roznorodnych zrédtach informacji, ewaluacje i krytyke zrodet oraz
ich typologie [Basili, 2008, s. 18]. Teoretyczne komponenty information lite-
racy oparte sa jednak na zasadach, strukturze, metodologii wywodzacej
sie z nauki o informacji, a zwlaszcza z takich jej dzialow jak architektura
systemow informacyjno-wyszukiwawczych, indeksowanie i analizowanie
dokumentow, metodologia i ewaluacja zrodel, prawa informacji, etyka
korzystania z informacji, zagadnienia aksjologiczne w pracy z informacja
itd. Nic wiec dziwnego, ze Fritz Machlup i Una Mansfield akcentuja zwia-
zek kultury informacyjnej z polami badawczymi takich dyscyplin jak nauki
kognitywne, nauka o informacji i komputerach, sztuczna inteligencja, lin-
gwistyka, bibliotekoznawstwo i informacja naukowa, cybernetyka, teoria
informacji, teoria matematyki, teoria systemow [Basili, 2008, s. 17-18].
Nie ograniczaja zatem kultury informacyjnej do zagadnien uzycia narzedzi
informacji i szkolenia uzytkownikow w zakresie praktycznych umiejetnosci
korzystania ze zrédet informacji. Jeremy J. Shapiro i Shelley K. Hughes
podazaja dalej, zaliczajac information literacy do sztuk wyzwolonych, ktore
dostarczaja wiedzy nie tylko na temat: co i jak stosowac, ale tez dlaczego.
Kulture informacyjna obaj badacze lacza zatem z wiedza o informaciji
i korzystaniu z niej, z umiejetnoscia dostrzegania spotecznych, kulturo-
wych i filozoficznych kontekstow korzystania z informacji, z refleksja na jej
temat, z refleksja nad information literacy jako caloscia i wielowymiarowa
filozofig. Takie podejscie do information literacy gwarantuje wedlug nich
przygotowanie ludzi do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym
i jest podstawa ich humanistycznego wychowania. Stuzy takze postepowi
spotecznemu i przeciwdziala procesowi wykluczenia spotecznego® [Shapiro
i Hughes, 1996].

Kompetencje informacyjne przyczyniaja sie do pobudzenia aktywnosci
spotecznej ludzi, rozumienia idei ksztalcenia przez cale Zycie, uczenia sie

2 B. Sosinska-Kalata wyréznia 13 kategorii tematycznych we wspoélczesnych badaniach
prowadzonych w zakresie nauki o informacji, zaliczajac do nich: uzytkownikéw informac;ji,
zachowania informacyjne, uzytkowanie informacji, socjologie informacji; metody organizacji
i reprezentacji wiedzy; komunikacje, zarzadzanie sieciami informacyjnymi, wspotprace, trans-
fer wiedzy; modele i metody wyszukiwania informacji; teorie informacji, zagadnienia ogélne;
projektowanie systemow informacyjnych; zarzadzanie informacja i wiedza; polityke informa-
cyjna, prawo informacyjne; przetwarzanie informacji, generowanie, zapisywanie, archiwizowa-
nie, dystrybucje; przetwarzanie jezyka naturalnego, lingwistyke komputerowa; bibliometrie,
informetrie, webometrie, naukometrie; biznes informacyjny, ekonomie informacji; systemy
inteligentne [Materska, 2008, s. 22-23].

3 Ross Tood w swych pracach poswieca takze duzo uwagi problemom filozofii information
literacy oraz teorii (zasadom), a takze zagadnieniom prakseologicznym z nia zwiazanym.
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aby wiedzie¢*, walki z wykluczeniem informacyjnym, przecigzeniem infor-
macyjnym, smogiem itd. Zagraniczni teoretycy i praktycy problemoéow kul-
tury informacyjnej sa zgodni, ze odpowiedzialnos¢ za rozwodj Swiadomosci
informacyjnej obywateli ponosi rzad i to on information literacy winien uznac
za priorytetowy cel polityki edukacyjnej i komponent polityki informacyjnej
panstwa. Wprowadzenie wymogu szkolenia obywateli w zakresie informa-
tion literacy taczy sie z realizacjg polityki edukacyjnej na réznych szcze-
blach: prowincjonalnym, regionalnym, miejskim, uniwersyteckim, szkolnym
itd. Bez wzgledu na jego typ, jak pisze Carla Basili, wypracowane zostaly
minima kompetencji informacyjnych, ktore realizowane sg na poziomie
podstawowym, zaawansowanym lub specjalistycznym [Basili, 2008, s. 24].
Roznice pomiedzy nimi polegaja na poziomie konfiguracji tresci i wprowa-
dzaniu coraz wyzszego stopnia szczegotowosci i trudnosci przy zachowaniu
stalego programu szkolenia. Na poziomie podstawowym uzytkownik powi-
nien opanowac sprawnosci w zakresie wartosciowania i oceny informacji, jej
wyszukiwania i ewaluacji oraz mie¢ ogolne wyobrazenie o Swiecie informacji.
Na poziomie zaawansowanym musi ponadto pozyskac¢ umiejetnos¢ analizy
zrodet informacji, rozumienia procesu wyszukiwawczego, zasad reprezen-
tacji wiedzy w dokumentach (np. kategoryzacji, klasyfikacji, indeksowania)
oraz opanowanie zasad naukowego pisania (opracowania zrodet informacji).
Poziom specjalistyczny obejmuje dodatkowg wiedze specjalistyczng na temat
zrodet informacji z danej dziedziny i umiejetnosci ich doboru oraz dostoso-
wania narzedzi wyszukiwawczych, a takze znajomos¢ systemu pojeciowego
dyscypliny i stownictwa specjalistycznego, umiejetnosc pisania tekstow spe-
cjalistycznych z zastosowaniem terminow z danej dziedziny itd.

Obecnie jako zasade przyjmuje sie laczenie umiejetnosci korzysta-
nia z nowoczesnych technologii informacyjnych z uczeniem sie i naucza-
niem tych technologii w kontekscie, w celu rozwiazywania konkretnych
problemow. Takie stanowisko reprezentujg Michael B. Eisenberg (dyrek-
tor Clearinghouse on Information & Technology, Profesor of Information
Studies Syracuse University), Doug Johnson i Robert E. Berkowitz. Swoje
tezy przedstawili w ,wielkich” szeSciu sprawnosciach charakteryzujacych
podejscie do informacyjnego rozwiazywania problemow (The Big Six Skills
approach to information problem — solving) [Eisenberg i Johnson, 1996].

Powszechne ksztalcenie kompetencji informacyjnych nie jest jednak
mozliwe bez wprowadzenia zmian w systemie edukacji. Carla Basili podkre-
Sla zatem, ze potrzebne sg standardy wymogow stawianych w zakresie infor-
mation literacy, istnieje konieczno$¢ opracowania podrecznikéw do naucza-
nia kultury informacyjnej, opracowania samouczkow do indywidualnego
doskonalenia sprawnosci w zakresie podstawowych umiejetnosci informa-

# Jest to jeden z czterech filaréw edukacji opisanych w Raporcie dla UNESCO w kolejnosci:
uczy¢ sie, aby wiedzieé; uczy¢ sie, aby dzialac; uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie, uczy¢ sie wspotzy-
cia z innymi; uczuc sie, aby byc¢. [Edukacja, 1998, s. 85-98].
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cyjnych i opracowania jednolitego programu szkolen w zakresie information
literacy prowadzonych przez wszystkie biblioteki, jak rowniez wprowadzenia
certyfikatu kompetencji informacyjnych zaréwno na poziomie wyzszym jak
i na poziomach nizszych, np. w formie Informacyjnego Prawa Jazdy, analo-
gicznie do funkcjonujacego juz Komputerowego Prawa Jazdy®. Najwazniej-
sze jest jednak wypracowanie spojnej polityki systemu edukacyjnego pan-
stwa, w ktorym kultura informacyjna zajmie znaczace miejsce. Stuzy¢ temu
przestaniu mialy wytyczne zawarte w Raporcie koncowym opracowanym
przez ALA (American Library Association) w 1998 roku oraz w jego aktuali-
zacji powstalej dziesie¢ lat pozniej. W obu raportach wyeksponowana jest
koniecznos§¢ zapewnienia warunkow rozwoju information literacy przez pan-
stwo, odpowiednie ministerstwa, wydziaty edukacji, szkolnictwo wyzsze oraz
podkresla sie, ze jakosc¢ edukacji zalezy nie tylko od inwestycji w technologie,
ale glownie w programy edukacji informacyjnej [Progress Raport, 1998].

Information culture i information literacy w latach osiemdziesigtych
zeszlego stulecia zyskaly wsrod zagranicznych naukowcéow i praktykow
zajmujacych sie problemami nauki o informacji, dokumentacji i bibliote-
koznawstwa status wazkiego tematu wymagajacego podjecia komplekso-
wych badan®. Juz wowczas zwrécono uwage, ze kultura informacyjna to nie
tylko sprawnos¢ postugiwania sie narzedziami informacyjnymi. Powinno
sie ja zatem taczy¢ z dynamicznym procesem umozliwiajacym doskonalenie
intelektualnych zdolnosci uzytkownikow informacji, z dziataniami, ktérych
celem jest wyposazenie ich w narzedzia i kompetencje konieczne do two-
rzenia wiedzy, a takze umozliwienie zwiekszonej aktywnosci we wszystkich
sferach zycia (socjalizacja informacji) poprzez rozwo6j Swiadomosci informa-
cyjnej jednostki i catych spotecznosci. W taki sposob kulture informacyjna
pojmuje Elsa Ramirez z Library Science Research Center of the National
University of Mexico, Judith Licea oraz José Lopez Yepes z Madrytu [Rami-
rez, 2002; Virkus, 2003].

Kierunki badan nad information literacy prowadzone w krajach euro-
pejskich zostaly szczegolowo omowione przez Sirje Virkus’a z Departament
of Information & Communications Manchester Metropolitan University

5 Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy (ECDL) wprowadzone przez Unie Europejska jest
certyfikatem, poswiadczajacym zdanie egzaminu teoretycznego w zakresie podstawowych po-
jec technologii informacyjnej i szesciu egzaminéw praktycznych sprawdzajacych umiejetnosc
obstugi komputera. Idea ECDL zyskala ostatnio range Miedzynarodowego Komputerowego
Prawa Jazdy (ECDL).

6 Christine Susan Bruce podaje, ze idea information literacy siega swymi korzeniami lat
70. XX wieku [Bruce, 2004]. Terminu information literacy po raz pierwszy uzyl amerykan-
ski edukator Paul Zurkowski w 1974 [Zurkowski, 1974|. Natomiast idea information literacy
w edukacji siega lat 80. a w kolejnych latach wypracowano popularne programy edukacyjne
z tego zakresu autorstwa D.W. Farmer i T. F. Mech (1992), P. Breivik (1998), K.L. Spitzer
i M.B. Eisenberg i C. Lowe (1998), J. Henri i K. Bonnano (1999), Ch. S. Bruce i P. Candy
(2000) [Bruce, 2004].
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w Wielkiej Brytanii w oparciu o analize Swiatowej literatury z lat 1983—
2003 [Virkus, 2003]. Autor przytacza poglady najwazniejszych badaczy,
ktorzy w poszczegolnych krajach przyczynili sie do rozwoju kultury infor-
macyjnej. Znaczaca dla tematu jest tez publikacja Alan’a Bundy z Univer-
sity of South w Australii a zarazem cztonka ANZIIL i CAUL, w ktoérej scha-
rakteryzowano organizacje i problematyke badan nad information literacy
w Australii i Nowej Zelandii w latach 1965-2000 [Bundy, 2004]. Uzupet-
nia ja praca przygotowana przez zespot specjalistow zajmujacych sie kul-
tura informacyjna w skladzie: Hilary Hughes, Michael Middleton, Christie
Susan Bruce, Lynn McAllister, Sylvia Edwards z Queensland University of
Technology, w ktorej zanalizowano powyzsze zagadnienie odnoszace sie do
dzialan podejmowanych w Australii i opisanych w publikacjach z lat 2000-
2005 [Hughes i in., 2005]. Istotna dla tej tematyki jest niewatpliwie takze
publikacja dotyczaca problemow definicyjnych information literacy podej-
mowanych przez autorow w Wielkiej Brytanii w latach 1996-2004, przygo-
towana przez zespoét ekspertow, glownie przez Chrisa Armstronga, Debbi
Boden, Stephena Towna, Marcusa Woolley’a, Sheile Webber i Angele Abell
[Armstrong i in., 2005]. Z obszernych opracowan przegladowych poswieco-
nych kompetencjom informacyjnym wymienic¢ nalezy takze publikacje pt.:
School as Information Literate Learning Communities zamieszczong na stro-
nie internetowej Warrior Librarian, odnoszacg sie do Swiatowej literatury
z lat 1976-2003 (glownie jednak z lat 90. XX wieku) [Credaro, 2006].

Na podstawie wymienionych dokumentéw ustalono, ze podwaliny pod
rozw0j information literacy w Australii potozyli: Ch. S. Bruce, A. Bundy,
P. C. Candy, R. Catts, . Doskatsch, S. Edwards, C. McGurk, D. Harrison,
M. Hepworth, H. Hughes, B. Johnson, P. Mitchell, A. Muir, Ch. Oppen-
heim, N. Radomski, S. Webber, L. Wright.

W Stanach Zjednoczonych znaczace okazaly sie prace takich auto-
row jak: S. J. Behrens, R. E. Berkowitz, P. Breivik Senn, M. McCartin,
Ch. S. Doyle, M. B. Eisenberg, P. Feid, C. Lowe, A. M. Riedling, N. H. Seaman,
L. Snavely, K.L. Spitzer, P. Wilson, P. Zurkowski.

W Wielkiej Brytanii do rozwoju tej nowej dyscypliny przyczynili sie:
A. Abell, Ch. Armstrong, D. Boden, M. Burke, G. Cheetham, G. Chivers,
S. Corrall, P. Heeks, J. E. Herring, D. Hopkins, C.C. Kuhlthau, M. Marland,
B. Nisen, R. Rogers, S. Town, M. Woolley.

W krajach europejskich badania nad problematyka information lite-
racy jako dyscypliny lub jako kompetencji informacyjnych prowadza tacy
badacze jak: C. Basili, D. Boccardi, R. Zappa z Wloch; R. Audunson,
N. Fjallbrant, I. Malley, R. Nordlie z Norwegii; A. K. Boekhorst z Holandii;
B. Kuhne ze Szwecji; B. Homann z Niemiec; L. Jarveldinen, R. Savola-
inen, K. Sinikara, S. Ungern-Sternberg z Finlandii; A. Skov, H. Skeerbak
z Danii; H. B. Rader z Irlandii; M. Steinbuch, F. Zumer ze Slovenii,
V. T. Borovansky z Czech; J. Licea, E. Ramirez z Meksyku; F. J. Bernal,



16 INFORMATION LITERACY. TEORIA I PRAKTYKA

H. Gomez, U. Pasadas z Hiszpanii. W Swiatowej literaturze poswieconej
problemom terminologicznym, teoretycznym, historycznym, organizacyj-
nym, edukacyjnym information literacy, a szczeg6lnie zagadnieniom kom-
petencji i standardow w zakresie IL, wystepuja nazwiska autorow, ktorych
prace wnosza istotny wktad do rozwoju idei information culture. Naleza do
nich: S. Behrens, A. Bleakley, E. Burmaster, J. L. Carrigan, K. McDo-
nald, N. O’'Hanlon, S.A. Henley, D. Hopkins, S. Hannesdottir, J. Harding,
A. Houston, B. Juhnston, R. Koper, L. Limberg, B. G. Lindauer, D. Loert-
scher, J. Maloney, P. Moore, A. Mutch, C. Oberman, E. Roe, Ch. Sturt,
H. Thompson, R. Tood, B. Wilson, B. Wools i inni.

W poréwnaniu z dorobkiem swiatowym, literatura polska poswiecona
zagadnieniom teoretycznym kultury informacyjnej jest dos¢ uboga. Tema-
tyka ta dostrzezona zostala przede wszystkim przez badaczy interesuja-
cych sie problematyka bibliotekoznawcza (glownie nauka o informacji),
ekonomiczna, informatyczna i pedagogiczna. Zaobserwowano, ze IL coraz
czesciej staje sie wspolnym polem badawczym przedstawicieli nauk eko-
nomicznych i informatycznych lub informatycznych i pedagogicznych, ale
niestety nie w powiazaniu z dorobkiem specjalistow zajmujacych sie nauka
o informacji. Ta ostatnia grupa szczego6lnie wyraznie akcentuje koniecz-
nosc¢ zmiany kultury zycia w Swiecie informacji i ksztaltowanie tego Swiata
w sposob ,przejrzysty i przyjazny dla otoczenia, aby ludzie wiedzieli czego
moga sie spodziewac i jak maja sie zachowywac¢ w Swiecie informacji”
[Pindlowa, 2004, s. 14]. Dorobek polskich autoréw w zakresie omawia-
nej problematyki zostal szczegélowo omowiony w dwoch pierwszych roz-
dzialach cytowanej wyzej ksigzki o kulturze informacyjnej [Batorowska,
2009, s. 46-276]. Uwage skoncentrowano na pracach z zakresu proce-
sow zarzadzania, takich autorow jak: S. Bagienski, T. Bal, A. Binsztok,
R. Borowiecki, U. Grzeskowiak, K. Kolegowicz, A. Kowalczyk, M. Kuras,
M. Kwiecinski, B. Lukasik-Makowska, B. Nogalski, J. Olenski, A. Pawlow-
ska, K. Perechuda, Z. Ryznar, L. Sutkowski, E. Tabaszewska, L. W. Zacher
i inni. WSrod autoréw czesciowo nawiazujacych do tych zagadnien, ktorzy
jednak koncentruja swoje zainteresowania glownie w obszarze nauk infor-
matycznych (ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu humanistycznego
technologii informacyjno-komunikacyjnych) wyrézniono prace: P. Adam-
czewskiego, D. Bazun, J. W. Bobera, A. Dmowskiej, W. Furmanka, M. Fran-
kowicz, S. Juszczyka, B. Kedzierskiej, M. Krakowskiej, J. Morbitzera,
K. Polanskiej, E. Perzyckiej, T. Piatka, P. Popek, B. Stachowiak, A. Szew-
czyk, M. M. Systo, B. Stefanowicza, R. Tadeusiewicza, M. Tanas, B. Trzop,
A. Wasinskiego, K. Wenty i innych. Bardzo silny zwigzek wystepuje takze
pomiedzy problematyka poruszana przez autorow zajmujacych sie teo-
ria dydaktyki informatyki i edukacja medialna a rozwazaniami z zakresu
pedagogiki, psychologii, etyki. Ustosunkowano sie do zagadnien omawia-
nych przez J. Datka, S. Dylaka, J. Gajde, T. Gobana-Klasa, W. Godzica,
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M. Kaniewska, M. Kakolewicza, M. Ledzinska, A. Lepe, E. Lubine, A. Ogo-
nowska, J. Pielachowskiego, Z. Sarelo, B. Siemienieckiego, W. Strykow-
skiego, K. Swiecickiego, A. Zwoliniskiego i innych. Natomiast wsrod autoréw
reprezentujacych bibliotekoznawstwo lub zainteresowanych ta dyscyplina,
zajmujacych sie szeroko pojetymi kompetencjami informacyjnymi i nawia-
zujacymi w swoich tekstach do kultury informacyjnej, wymieni¢ nalezy
miedzy innymi J. Andrzejewska, W. Babika, H. Batorowska, B. Bednarek-
-Michalska, L. Derfert-Wolf, J. Dtugosz, M. Drzewieckiego, B. Jaskowska,
B. Kaminska-Czubate, J. Kotodziejska, J. Kropiwnickiego, S. Kurek-Koko-
cinska, K. Materska, W. Pindlowa, A. Potockiego, M. Prochnicka, A. Radzie-
jowska-Hilchen, A. Sitarska, I. Soche, B. Staniéw, K. Szczechure, B. Tor-
linska, M. Walczaka, J. Wojciechowskiego, E. B. Zybert. Prace wszystkich
wymienionych autorow maja w wielu przypadkach charakter interdyscy-
plinarny (nawiazuja do problematyki ekonomicznej, informatycznej, peda-
gogicznej, socjologicznej, psychologicznej, aksjologicznej, bibliologicznej),
co potwierdza koniecznos¢ prowadzenia badan nad kulturg informacyjna
w tak szerokim kontekscie.

W literaturze polskiej potrzebe prowadzenia badan pedagogicznych
nad kulturg informacyjna propaguje miedzy innymi Tadeusz Piatek. Opo-
wiada sie za definicja kultury informacyjnej w rozumieniu Waldemara
Furmanka, jako systemu postaw wobec technologii informacyjnych.
Konstruuje definicje w oparciu o wyréznienie w pojeciu ‘postawa’ trzech
jej sktadnikow, takich jak: komponent poznawczy (wiedza), komponent
behawioralny (umiejetnosci i ich samoocena), komponent afektywny
(przekonania i motywacje). Zatem kulture informacyjna rozumie jako
,0g01 wzglednie trwatych dyspozycji do oceniania technologii informacyj-
nych i emocjonalnego nan reagowania oraz trwatych przekonan o naturze
i wlasciwosciach tychze technologii, prowadzacych do zachowan wobec
technologii informacyjnych” [Piatek, 2005a, s. 175]. Kultura informacyjna
jest okreslana przez Tadeusza Piatka takze jako ,sposob zycia danej zbio-
rowosci, system wyuczonych wzorow zachowania sie; catoksztalt dorobku
ludzkosci bedacy efektem stosowania szeroko rozumianych technologii
informacyjnych” [Piatek, 2003, s. 282]. Laczy ja z cywilizacja informa-
cyjna, spoleczenstwem informacyjnym i procesami globalizacji’ [Piatek,
2004, s. 246]. Przyjmujac te konwencje, Pigtek formutuje cele poznawcze,
metodologiczne i prakseologiczne badan nad kultura informacyjna. Za cel
zasadniczy uznaje zbadanie: poziomu rozwoju kultury informacyjnej uzyt-
kownikéw informacji® oraz zwiazku kultury informacyjnej z motywacjami

7 Wszystkie te definicje zawezaja pojecie ‘kultury informacyjnej’ wylacznie do jej aspektu
technologicznego i koncentruja sie na analizie postaw jej uczestnikow wobec technologii infor-
matyczno-komunikacyjnych.

8 Tadeusz Piatek badania prowadzit wéréd studentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego, ale w swo-
ich tekstach odnosi sie takze do mtodszej grupy wiekowej, tj. do uczniow roznych typow szkot.
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i kwalifikacjami prozawodowymi oraz etycznymi; stopnia przygotowania
uzytkownikow do racjonalnego korzystania z wynikow wspoétczesnej tech-
niki®; determinantéw rozwoju kultury informacyjnej uzytkownikow infor-
macji'®. Do celéw poznawczych zalicza: okreslenie teoretycznego sensu
pojecia ‘kultura informacyjna’, w kontekscie cech etycznych uzytkownika;
umiejscowienie problematyki kultury informacyjnej w funkcjach teleolo-
gicznych dydaktyki szkoly wyzszej!!; okreslenie determinantéw rozwoju
kultury informacyjnej i ich wplywu na stopien rozwoju postaw wobec
technologii informacyjnych. Do celow metodologicznych wlacza: okresle-
nie sensu empirycznego pojecia ‘kultura informacyjna’ ujmowanego jako
system postaw wobec technologii informacyjnych; zaprojektowanie pro-
cedury badan i narzedzi do badania kultury informacyjnej; okreslenie
przydatnosci wymagan standardu ECDL!? do badania poziomu kultury
informacyjnej uzytkownikow; usystematyzowanie wymagan stawianych
uzytkownikom w zakresie kultury informacyjnej!3. Natomiast wsrod celow
praktycznych umieszcza: okreslenie empirycznego sensu pojecia kultura
informacyjna’ jako koniecznego warunku racjonalizacji prac nad doborem
tresci ksztalcenia; dokonanie analizy realizowanych programow ksztal-
cenia w zakresie technologii informacyjnych; okreslenie niezbednego
poziomu wiedzy i umiejetnosci technicznych, umozliwiajacych sprawne
funkcjonowanie uzytkownika w globalnym spoleczenstwie informacyjnym
[Piatek, 2003, s. 284-285].

W ksigzce pt.: Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji
autorka podjeta probe uscislenia pojecia kultura informacyjna, okreslajac
ja jako sfere aktywnosci czlowieka ksztaltowana przez jego swiadomosc
informacyjna, wartosci wspierajace potrzebe alfabetyzacji informacyjnej,
postawy, ktorych konsekwencja sg zachowania charakterystyczne dla doj-
rzalych informacyjnie uzytkownikéw, wynikajace rownoczesnie z oddziaty-

9 Szczegdlnie technologii informacyjnych, przez ktére rozumie technologie informatyczne,
telekomunikacyjne, teleinformatyczne itp.

10 Do tych determinantéw zalicza wybrane postawy czlowieka wobec technologii infor-
macyjnych oraz wszystkie kategorie umiejetnosci wymienione w certyfikacie ECDL [Piatek,
2005a, s. 177].

1 Teleologia edukacji informacyjnej dotyczy refleksji na temat praktycznych celow wy-
chowania informacyjnego. Réwnoczesnie stanowi komponent edukacji ogélnej. Dlatego tez
W. Furmanek ustala, ze ,cele ksztalcenia ogélnego powinny by¢ przyjete za odniesienie mery-
toryczne i metodologiczne dla analizy celow edukacji informacyjnej, a procedury teleologiczne,
ktore stosuje sie w analizie teleologii wychowania, powinny by¢ w peini wykorzystywane w te-
leologii edukacji informacyjnej” [Furmanek, 2004, s. 143-144].

12 ECDL, tzw. Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy to certyfikat potwierdzajacy umiejet-
nosci w zakresie technologii informacyjnej [Piatek, 2004, s. 238-239].

13 Tadeusz Piatek opracowal w tym celu tzw. psychogram kwalifikacji informacyjnych stu-
denta [Piatek, 2005b].
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wania na siebie trzech wymienionych komponentéw!* [Batorowska, 2009,
s. 73]. Zachowania te powstaja pod wplywem bodzcéw motywacyjnych
i uzaleznione sg od poziomu kompetencji informacyjnych uzytkownika.
Odnosza sie do przedmiotéw i innych wytworow zwiazanych z dziatalno-
Scig informacyjna lub uczestnictwem w procesie informacyjnym. Kultura
informacyjna charakteryzuje osoby racjonalnie korzystajace z informacji
i narzedzi informacyjnych, potrafigce wykorzystywac je do rozwiazywania
problemow, podejmowania decyzji, budowania wiedzy, majace Swiado-
mos¢, ze uzyskane dzieki nim wyniki stuza nie tylko celom osobistym, lecz
moga by¢ uznane za dobro dla innych.

Zachowania informacyjne, ktore towarzysza uzytkownikom podczas
transformacji informacji w wiedze, a nastepnie w dzialanie, oceniane sa
pozytywnie, poniewaz sg zgodne z podstawowymi kategoriami aksjologicz-
nymi wyzwalajacymi z jednej strony sily motywujace do poznania obiektyw-
nej rzeczywistosci, a z drugiej chroniacymi uzytkownika przed niepozada-
nymi skutkami znieksztalcen informacji (manipulacja, dezinformacja itp.),
ale takze stanowiacymi autozapore przed inklinacjami do niemoralnych
zachowan w przestrzeni informacyjnej. Kultura informacyjna jest zatem
kultura opartg na etyce obcowania z informacjg!®. Jej aspekt wartosciujacy
Swiadczy, ze ma to by¢ ,dobra kultura”, ktéra cechuje dojrzatych, mysla-
cych, tworczych, uznajacych uniwersalne wartosci uzytkownikow informacji.
Zarowno wartosci osobowe jak i spoleczne stanowig podstawe aksjologiczna
dziatalnosci informacyjnej. Jej poziom zawsze byt uzalezniony od swiadomo-
Sci informacyjnej cztowieka. Mozna przyjac za Agnieszka Pawltowska, iz to
wlasnie ,Swiadomos¢ informacyjna wyprzedza rzeczywistosc i ksztaltuje ja
oraz kulture informacyjna spoleczenstwa” [Pawlowska, 1999]. Swiadomos§é
informacyjna pozwala dostrzec luki informacyjne i konkretyzowac potrzeby
indywidualnych oséb lub catych zbiorowosci. To ona ksztaltuje postawy
ludzkie wobec informacji i motywuje do rozwiazywania problemoéw informa-
cyjnych. W edukacji informacyjnej nie mozna poprzesta¢ na zagadnieniach
zwigzanych z wykorzystywaniem informacji i tworzeniem na jej podstawie
nowej wiedzy, z ksztaltowaniem nowych kompetencji przydatnych w proce-
sach decyzyjnych. Bez aspektu kulturowego edukacja informacyjna zawsze
bedzie niepelna i nie zabezpieczy uczacych sie przed zagrozeniami wynika-
jacymi z funkcjonowania w spoleczenstwie wiedzy zdominowanym przez
nowoczesne technologie informatyczno-komunikacyjne.

14w Wytycznych IFLA opracowanych przez Jesusa Lau’a nie ma odwotan bibliograficznych
do problematyki ksztalcenia kultury informacyjnej uzytkownikow informacji.

15 Anna Sitarska przywotujac ,teorioinformacyjna” refleksje Klemensa Szaniawskiego nad
nauka, zwraca uwage szczegolnie na jeden z kierunkow refleksji dotyczacy laczenia procesow
informacyjnych z systemami wartosci, gléwnie na gruncie teorii decyzji, wskazujac w ten spo-
s6b na etyczna perspektywe zjawiska przeksztalcania informacji w wiedze i uczynienia z tej
problematyki waznego przedmiotu badan [Sitarska, 2001, s. 200].
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Kolejny tom ,Bibliotheca Nostra” poswiecony zostal problematyce
informacyjnej alfabetyzacji. Ze wzgledu na zainteresowanie tematem nie
bylo mozliwosci umieszczenia wszystkich nadestanych tekstéow w jed-
nym numerze, co w przypadku artykuléw prezentujacych wyniki badan
opodznilo ich upowszechnienie. Najnowszy tytul Information literacy. Teo-
ria i praktyka nawiazuje do tomu wydanego w ubieglym roku (2/2012),
Information literacy. Uwarunkowania kulturowe i edukacyjne i wskazuje na
nierozerwalny zwiazek pomiedzy kompetencjami informacyjnymi wspotcze-
snego czlowieka, jego kultura informacyjna, potrzeba permanentnej edu-
kacji informacyjnej, a takze wspierania sie na sprawdzonych rozwiazaniach
w tym obszarze, nazywanych dobrymi praktykami.

W tomie zamieszczono artykul definiujacy pojecie information literacy
i information culture na podstawie analizy stanu badan zaprezentowa-
nych przez Hanne Batorowska w ksiazce pt.: Kultura informacyjna w per-
spektywie zmian w edukacji oraz literatury cytowanej przez Jestsa Lau’a
w Wytycznych IFLA odnoszacych sie do kompetencji informacyjnych w pro-
cesie uczenia sie przez cate zycie. Zauwazono, ze pojecia te definiowane sg
w roznorodny sposob, a ich tworcy zakreslaja w odmienny sposob obszar
badan z nimi zwigzanych.

W kontekscie dokonanych ustalen mozna odczytywac takze wyniki
badan prowadzonych przez zespo6t w sktadzie: Joanna Dziak, Ewa Rozkosz,
Magdalena Karciarz, Zuza Wiorogorska, ktory podjat sie zadania okresle-
nia stanu edukacji informacyjnej realizowanej przez biblioteki akademickie
i sprawdzenia czy biblioteki te sg gotowe do podejmowania wyzwan, jakie
stawia przed nimi wdrazanie rozwiazan systemowych w ramach Procesu
Bolonskiego. W konkluzji autorki stwierdzaja, ze ,aby osiagnac¢ skutecz-
nos¢ w swoich dzialaniach, bibliotekarze powinni zadbac o rozwijanie wila-
snych kompetencji pedagogicznych, trenerskich” i przeja¢ wspotodpowie-
dzialnosc¢ za ksztalcenie kompetencji informacyjnych studentow.

Jak wazne jest to zadanie, wskazujg wyniki badan Barbary Kamin-
skiej-Czubaly nad zachowaniami informacyjnymi studentéw w zyciu
codziennym. W podsumowaniu badaczka stwierdza, ze ,podobnie jak wie-
dza medyczna upowszechniana w edukacji prozdrowotnej moze przyczynic
sie do zachowania zdrowia na dlugie lata, tak wiedza o informacyjnych
procesach, zrodlach, zbiorach i uzytkownikach informacji, bedaca przed-
miotem informacyjnej edukacji, moze ulatwiac¢ zycie i przyczynia¢ sie do
osobistych sukceséw oraz zmniejszenia przykrego poczucia zagubienia,
zmeczenia nadmiarem informacji w podlegajacym dynamicznym zmianom
informacyjnym spoleczenstwie”.

Kompetencje informacyjne staja sie wrecz kompetencjami kluczowymi
dla oso6b wykorzystujacych je w sposob profesjonalny, np. w obszarze
infobrokeringu. Jak pisze Patrycja Hrabiec-Hojda ,od oséb swiadczacych
ushugi infobrokerskie wymaga sie znajomosci zrodet informacji, technik
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i narzedzi wyszukiwania informacji [...] intuicji oraz kompetencji i umiejet-
nosci zwigzanych z ocena i weryfikacja znalezionych informacii [...]. Nawet
przy zastosowaniu w procesach wyszukiwania informacji 'inteligentnych'
narzedzi wyeliminowanie intuicji nie jest mozliwe. Wspomniane kompeten-
cje odrozniaja profesjonalistow od osob wykonujacych ustugi infobroker-
skie hobbystycznie”.

A zatem czy pracownicy bibliotek akademickich winni w swojej pracy
dysponowac¢ kompetencjami infobrokera i realizowac zadania przypisane
infobrokerom, czy swiadczac ustugi infobrokerskie w bibliotece nie wchodza
w konflikt z formujacym sie rynkiem ustug infobrokerskich? W czesci odpo-
wiedz na te pytania zawarta jest w tekstach Dagmary Bubel o information
literacy jako kluczowej kompetencji w procesie ksztalcenia ustawicznego na
przykladzie projektu i-literacy realizowanego na Uniwersytecie w Augsburgu
oraz w artykule Ewy Piotrowskiej i Renaty M. Zajac pt.: Information literacy
w bibliotekach niemieckich i polskich uczelni pedagogicznych. W ostatnim
artykule autorki stwierdzaja, ze ,bibliotekarze akademiccy bedacy eksper-
tami w procesie zarzadzania informacjg oraz specjalistami w postugiwaniu
sie narzedziami i zasobami informacyjnymi w sieci, moga nie tylko dostar-
cza¢ wiedzy na temat wyszukiwania informacji i uczy¢ jak korzystac z zaso-
bow bibliotek, ale takze powinni zachecac¢ uzytkownikow do samodzielnego
rozwiazywania problemow i by¢ aktywnie zaangazowani w proces rozwijania
ich kompetencji informacyjnych”.

Problematyke information literacy uzupelnia omowienie wykltadow
profesora dr hab. Mariusza Jedrzejko poswieconych niedoskonatosci pro-
cesu wychowania i edukacji do mediow. Przedstawiaja one mlodego czto-
wieka w Swiecie plynnej rzeczywistosci, czlowieka podatnego na patolo-
gie generowane przez cywilizacje informacyjna. Wskazuja tez na sposoby
radzenia sobie w Swiecie przesyconym mediami i technologiami informa-
tyczno-komunikacyjnymi. MozliwosS¢ przetrwania w nowych warunkach,
ale takze rozwoju i dazenia do osiggniecia dojrzatej osobowosci (takze doj-
rzalosci informacyjnej) wymaga wyposazenia mtodego pokolenia w szereg
kluczowych kompetencji i wychowania opartego na podstawowych katego-
riach aksjologicznych. O tych kompetencjach pisze Ewa Jadwiga Kurkow-
ska, a recenzja Renaty Fraczek poswiecona tej ksiazce wskazuje na pilng
potrzebe edukacji informacyjnej mtodych ludzi realizowang takze w ksztal-
ceniu rownoleglym poprzez biblioteki. Jak mozna ksztalcenie w tym zakresie
zrealizowac¢ w sposob ciekawy i niestandardowy opisuje Barbara Wozniak,
kustosz Muzeum Miejskiego w zamku w Suchej Beskidzkiej. Kompetencje
informacyjne staja sie wartoscig dodana do procesu edukacji w zakresie
wiedzy o kulturze, sztuce, literaturze i historii wltasnego regionu.

W tomie zamieszczono takze sprawozdania z konferencji dotyczacych
roli biblioteki akademickiej w ksztaltowaniu spoteczenstwa obywatelskiego,
roli osrodkow informacji naukowej w edukacji informacyjnej, miejsca czto-
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wieka w Swiecie informacji cyfrowych i wspotpracy bibliotek na rzecz wycho-
wania mtodego pokolenia w zgodzie z uniwersalnymi wartoSciami, Swia-
domego informacyjnie i wyposazonego w kompetencje umozliwiajace mu
racjonalne i roztropne funkcjonowanie w cywilizacji technologicznej. Byty
to konferencje zorganizowane przez Uniwersytet Szczecinski (27 IV 2012),
Centrum Informacji Naukowej i Biblioteke Akademicka (Katowice,18-19 X
2012 roku), Wyzsza Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej i PTIN (7-8 III
2013), Powiatowa Biblioteke Publiczna w Gliwicach (15 III 2013 roku).

Hanna Batorowska
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