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Relacje pracownikow i uzytkownikoéw bibliotek sa oczywiste: biblio-
tekarz towarzyszy czytelnikom i pomaga im w dotarciu do odpowiednich
materialoéw, zrodet czy informacji, sprawia, ze pobyt w bibliotece staje sie
nie tylko obowiazkiem (ucznia, studenta, czy badacza), ale przyjemnoscia.
Dla uzytkownikéw za$ sa przeznaczone biblioteki, nalezy dbac¢ o jak naj-
wyzsza jakos¢ ustug, aby zawsze mieli pewnos¢, ze to miejsce jest dla nich.
Na te zaleznosci zwrécili uwage autorzy prezentowanego numeru.

Agnieszka Tomasik ukazuje miejsce nowoczesnej biblioteki w kon-
tekscie spoleczenstwa informacyjnego. Zwraca uwage na rozwoj narzedzi
informatycznych, ktore zrewolucjonizowaly rynek ushlug bibliotecznych
i podkresla, ze wspolczesne biblioteki to nie tylko ksiazki w tradycyjnym
rozumieniu, ale takze zasoby cyfrowe, bazy danych oraz specjalne narze-
dzia ulatwiajace prace i przyspieszajace dotarcie do informacji. Na zna-
czenie roli biblioteki jako centrum informacji wskazuja tez nowe nazwy
bibliotek, ktére realizuja ten rodzaj ustug. Obecnie dzieki mozliwosciom
technicznym wielu aktywnych czytelnikéw w ogéle nie odwiedza murow
biblioteki, a moze z niej korzysta¢ praktycznie w kazdym miejscu z doste-
pem do sieci.

Biblioteka odgrywa wazna role w spoleczenstwie informacyjnym. Wycho-
dzi naprzeciw oczekiwaniom swoich uzytkownikéow, ale takze aktywnie wia-
cza sie w zycie naukowe i kulturalne. Anna Konieczko pisze o ekonomicznym
i pozaekonomicznym wplywie biblioteki na spotecznos¢ oraz wskazuje na
konkretne rezultaty tej dziatalnosci. Obejmuja one nie tylko ,bezposrednie”
efekty, takie jaki uzyskanie konkretnej informacji, czy wypozyczenie poszu-
kiwanej ksigzki, ale takze udzial spoteczenistwa w ksztalceniu ustawicznym,
wzrost uczestnictwa w zyciu spotecznym czy rozwoj zainteresowan kultural-
nych. Istnienie bibliotek wiaze sie takze z korzysciami dla gospodarki. Wsrod
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nich Konieczko wymienia rozne funkcje, jakie pelni biblioteka (kontrahenta,
pracodawcy, partnera lokalnych przedsiebiorstw itp.).

Dzieki tym wszystkim dzialaniom by¢ moze poprawi sie nieco wize-
runek pracownikoéw biblioteki, ktorzy — jak wskazuja badania Magdaleny
Janas — nie zawsze sa dobrze oceniani. Autorka przeanalizowala wpisy
dotyczace bibliotekarzy, zamieszczone na forum internetowym ,Ksiazki”
w serwisie Gazeta.pl. W niektérych wcigz obecne jest stereotypowe (niezbyt
pochlebne) postrzeganie zawodu i os6b pracujacych w bibliotekach.

Biblioteki zmieniaja swoje oblicza i zakres ustug. Pomimo problemow
finansowych starajg sie nadazy¢ za potrzebami i oczekiwaniami swoich
uzytkownikow. W 1999 r. bibliotekom szkolnym przypisano role multime-
dialnych centrow informacji (MCI), ktére mialy wspomoéc dziatania dydak-
tyczno-wychowawcze szkoly. Szesnastoletnie juz dziatanie MCI przedstawia
Hanna Batorowska. Autorka zwrécita uwage na degradacje roli bibliotekarza
szkolnego, ktérego nie postrzega sie jako ,prawdziwego” nauczyciela, a tylko
jako pomoc w procesie dydaktycznym. W wiekszosci bibliotekarze szkolni
sa wyksztalconymi fachowcami, a jednak ich umiejetnosci i wiedza nie
zawsze sa znane i doceniane. Batorowska opisuje uzytkownikéw MCI jako
coraz bardziej wymagajacych konsumentow swiadomych ustugodawczej roli
biblioteki. Autorka z niepokojem postrzega wspoélczesne biblioteki szkolne.

Wbrew niekoniecznie przyjaznym okolicznosciom, bibliotekarze nie
ustajg w dziataniach, ktére maja na celu podnoszenie wlasnych kwalifi-
kacji oraz poszukiwanie dobrych praktyk w zakresie obstugi czytelnikow
i funkcjonowania bibliotek. Jednym z takich sposobéw jest wspolpraca
z oSrodkami zagranicznymi. Agata Walczak-Niewiadomska pisze o mobil-
nosSci bibliotekarzy, ktéra mozna rozpatrywac¢ nie tylko jako fizyczne
przekroczenie granic, ale takze przekraczanie granic wilasnych uprze-
dzen i kompleksow. Opisuje szczegolowo programy Erasmus, eTwinning
i Comenius, dzieki ktérym bibliotekarze wyjezdzaja do innych osrodkow
i maja okazje do wymiany doswiadczen. Biblioteki publiczne nawiazuja
wspolprace z ,siostrzanymi” bibliotekami, a bibliotekarze zyskuja szanse
na konfrontacje pogladow i doswiadczen. Artykutl Walczak-Niewiadomskiej
to nie tylko zrodlo wiedzy na temat réznych mozliwosci i programow stuza-
cych nawiazaniu wspolpracy. To takze znakomita zacheta dla tych, ktérzy
jeszcze nie sprobowali. A jesli jeszcze sie wahaja, powinni koniecznie prze-
czytac¢ sprawozdania z pobytu w bibliotekach Zagrzebia, Padwy i Banskiej
Bystrzycy bibliotekarek z Uniwersytetu Slaskiego: Marii Kycler, Agaty Muc,
Bogumily Warzachowskiej (Chorwacja), Elizy Lubojanskiej i Ewy Olszowy
(Wtochy) oraz Barbary Kotodziej i Gabrieli Lackiej (Stowacja). Autorki dzielg
sie swymi doSwiadczeniami oraz obserwacjami z zagranicznych bibliotek.

Bibliotekarze staraja sie poprawic jakos¢ ustug takze organizujac ksie-
gozbior w sposob, ktory umozliwi jak najszybsze dostarczenie ksiazki do
czytelnika. Ewa Rudnicka omawia nowa organizacje zbioréw w Bibliotece
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Uniwersyteckiej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego i wskazuje korzy-
Sci, ktore przyniosly uzytkownikom dzialania. Doswiadczenia biblioteka-
rzy z Olsztyna moga postuzy¢ takze innym bibliotekom, ktére zmagaja sie
z problemem braku miejsc w magazynach.
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