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RECENZJE

Tadeusz Tyszka:
Psychologiczne pufapki oceniania
i podejmowania decyzji
Gdarniskie Wydawnictwo Psychologiczne
Gdansk 1999

Ksiazka Tadeusza Tyszki podejmuje tematyke bledow w szeroko rozu-
mianym ocenianiu. Autor przedstawia przyklady zjawisk, odwolujac si¢ do
roznych dziedzin zycia oraz do badan psychologicznych, zaliczanych juz do
klasyki psychologii spolecznej i poznawczej, jak i do mniej znanych lub
zupelnie nieznanych badan. Liczne cytaty oraz anegdoty czynia ksiazke
interesujaca dla czytelnika i dobrze ilustruja omawiane tresci.

Wszystkie przedstawione w ksiazce przyklady ukazuja niedoskonalosci
w formulowaniu ocen, ktore, jak podkresla w przedmowie sam autor, sa
powszechne i tak znaczne, Ze nie zawsze mozemy je korygowaé czy w jaki-
kolwiek sposob na nie wplywac. Sadzg, ze po przeczytaniu ksiazki nasza
wiedza na temat przyczyn wystgpowania owych blgdow stanie si¢ jednak
znacznie szersza, a przede wszystkim wzrosnie $wiadomos¢ ich istnienia.

Odbiorcami ksiazki sa ludzie zainteresowani zjawiskami z zakresu psy-
chologii — procesy bowiem dokonywania oceny, formulowania opinii oraz
podejmowania decyzji sa powszechne i odbywaja si¢ na roznych plaszczyz-
nach dzialalnosci cztowieka, w jego zyciu prywatnym i zawodowym. Omawia-
na lektura adresowana jest wigc do szerokiego kregu czytelnikow.
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W pierwszych rozdzialach pracy autor przedstawia nast¢pujace zagadnie-
nia: kwesti¢ rozbieznosci ocen i przeglad typowych znieksztalceft w ocenianiu,
wplyw emocji na oceng, spoleczny kontekst oceniania (zjawisko konformizmu
i mySlenia grupowego), manipulowanie ocenami ludzi, znaczenie kontekstu
1 wezeSniejszych opinii dla formutowanej oceny (uporczywe trwanie przy raz
ustalonej ocenie, uprzedzenia, stronniczo$¢). W ksiazce oméOwione zostaly
rowniez rodzaje procedur tworzenia ocen zlozonych i kwestie ich trafnosci
(procedura kliniczna — oparta na ocenie wielu kryteriow czy aspektow
zjawiska, i procedura zewn¢trzna — polegajaca na dodaniu sktadowych ocen).
Autor przedstawia takze przyczyny niech¢ci do formulowania ocen na
podstawie bardziej trafnej procedury zewnetrzne).

Dalsze czgéci pracy poswigcone sa zludzeniom w ocenie szansy wystapie-
nia danego zjawiska, temu, co wplywa na niedocenianie badz wyolbrzymianie
tej szansy, i przyczynom réznych bledow temu towarzyszacych, ocenie zalez-
nosci migdzy cechami oraz takim bledom w opiniowaniu wlasnej wiedzy, jak
np. nadmierna pewnos$¢ siebie. Autor udowadnia tez negatywny wplyw zarow-
no przekonania ex post o wysokim prawdopodobiefistwie zaistnienia pewnych
faktow, jak i posiadanej wiedzy na tres¢ formutowanych przez czlowieka ocen.

W kolejnych rozdziatach poruszono temat znieksztalcajacego oddziatywa-
nia pragnien na subiektywne przekonania (tzw. myslenie Zyczeniowe, zjawisko
samooszukiwania si¢ i tendencja do redukowania dysonansu poznawczego)
oraz zjawiska samospelniajacego si¢ proroctwa.

Ostatnia czgs¢ ksigzki stanowi rozdzial dedykowany studentom. Opisuje on
techniki pozyskiwania opinii od ludzi i techniki skalowania. Tresci tu zawarte
moga byC zatem wielce przydatne tym, ktorzy zainteresowani sa badaniem
ocen formulowanych przez innych — konsumentow, wyborcow czy ekspertow
(np. w badaniach marketingowych, ekonomicznych, w badaniach opinii
publicznej, w badaniach psychologicznych czy socjologicznych).

Duzym walorem recenzowanej pracy jest obszerny i staranny dobor lite-
ratury, ktora zawiera wiele znaczacych pozycji swiatowego dorobku w dziedzi-
nie badan psychologicznej problematyki oceniania.

Wydaje si¢, ze ksiazka wzbudzi duze zainteresowanie zaré6wno wsrod
psychologéw, jak i specjalistow zajmujacych si¢ profesjonalnie ocenianiem
np. nauczycieli, sedziow czy ludzi sporzadzajacych roznorakie ekspertyzy,
ktorych podstawa jest ocena. Im wiasnie szczegllnie potrzebna jest wiedza
na temat prawidlowosci, jakim moga podlegaé, wydajac opinie na temat in-
nych i wyroki. Ksiazka Tadeusza Tyszki moze by¢ szczegélnie interesujaca
pozycja takze dla badaczy cudzych ocen i opinii.
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