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Edukacja na odlegtos¢
Kilka refleksji konstruktywistycznych
i kognitywistycznych*

Wprowadzenie

Edukacja na odleglosc jest symboliczng ilustracja potencjalnej komplemen-
tarnosci migdzy post¢pem technologicznym a imperatywem zapewnienia
w niedalekiej przyszlosci edukacji podstawowej dla wszystkich. Laczac cele nie
tylko dydaktyczne, ale nawet pedagogiczne oraz nowoczesne media, ksztal-
ceniec na odleglosC uczestniczy w realizacji podstawowej misji wszelkiej
edukacji: wyzwolenia jednostki ludzkiej — wszg¢dzie, gdzie jest to mozliwe
— gléwnie z ograniczen i ignorancji. Pilna potrzeba szerokiego wprowadzania
edukacji na odlegtosé jest wynikiem wielu wspolczesnych zjawisk spolecznych,
w tym zwiazanych z zapewnieniem dost¢pu do edukacji nie tylko dla czionkéw
tworzacego si¢ spoleczenistwa informacyjnego, czyli spoleczenstwa ery wiedzy,
informacji i komunikacji, ale takze dla tych, ktérzy funkcjonuja dziS na
marginesie tego spoleczefistwa, w tzw. niszach edukacyjnych. Dla krajow stabo
rozwini¢tych czgsto jest to glowna metoda usuwania wtérnego analfabetyzmu,
spowodowanego zwigkszeniem dlugosci zycia wspolczesnego czlowieka oraz
szybkim starzeniem si¢ jego wiedzy i umiejetnosci M ayor, 2001, s. 376).

* Artyku! stanowi syntez¢ analizy edukacji na odleglod¢ w ujeciu konstruktywistycznym,
szczegblowo zob. S. Juszczyk (2003).
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Niedostosowanie klasycznych form edukacji do potrzeb edukacji dorostych
i alfabetyzacji, demokratyzacji spoleczefistw oraz ewolucji ekonomiczne;j i tech-
nicznej powi¢ksza si¢ na skutek szybkich i glebokich zmian zwiagzanych
z pojawieniem si¢ nowych technologii i licznych innowacji naukowych. Wraz
ze wzrostem znaczenia informacji w procesie produkcji dobr i ushig oraz
masowym wykorzystywaniem zmniejszenia kosztow wytwarzania edukacja
klasyczna podlega zasadniczemu zakwestionowaniu. Kryzysy, jakie przecho-
dza narodowe systemy edukacji, Swiadcza o trudnosciach pogodzenia tradycyj-
nej misji przypisanej szkole — budowania i utrwalania wiedzy oraz ksztal-
towania umiejetnosci — z nowymi wymaganiami, ktérym musi stawi¢ czolo:
tworzenia struktur i rodzajéw ksztalcenia odpowiednio do nowych wyzwan,
a zwlaszcza nowych wymagan rynku pracy.

Telekomunikacja, sieci komputerowe, multimedialne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne (TIK) oraz Swiatowy serwis informacyjny World
Wide Web otworzyly catkowicie nowa droge nauczania i uczenia si¢ dla
réznych instytucji (nie tylko edukacyjnych i akademickich, ale takie bizne-
sowych), znajdujacych si¢ fizycznie w r6znych miejscach, krajach, kontynen-
tach oraz strefach czasowych. Uczacy si¢ moga pracowac, bedac rozproszeni
po calym swiecie i bez przeszk6d komunikowa¢ si¢ z wirtualna spolecznoscia.
TIK s3 juz od kilku lat z powodzeniem wykorzystywane do upowszechniania
wiedzy i kompetencji w spoleczefistwie. Umozliwiaja materialng delokalizacje
wiedzy, dzieki jej umieszczeniu w globalnej sieci komputerowej, czyli w Inter-
necie. W ten spos6b w przysztosci wiedza nie bedzie skoncentrowana w uprzy-
wilejowanych i niedostgpnych dla wielu zainteresowanych miejscach. Ksztal-
ceniec na odleglos¢ powinno sta¢ si¢ narzedziem edukacji w zasiegu reki,
edukacji demokratycznej i dostosowanej do potrzeb kazdej jednostki, edukacji,
ktéra zapewni sie wszedzie i wszystkim.

Ksztalcenie na odleglosé, z powodu wykorzystania TIK oraz stale powiek-
szajacych si¢ zasob6w edukacyjnych Internetu, zwane juz dzi$ gléwnie ksztal-
ceniem online, a wymiennie telematyka, tele-edukacja, ksztalceniem elektro-
nicznym (ang. e-learning), stalo si¢ juz w wielu krajach trwalym elementem
ksztalcenia na poziomie wyzszym, a jego znaczenie wzrasta z roku na rok. Dzi$
stanowi coraz wigksze wsparcie bezposredniego procesu ksztalcenia uniwer-
syteckiego, ale juz jutro moze sta¢ si¢ alternatywa dla bezposredniego
ksztalcenia synchronicznego z nast¢pujacych powodéw:

— potrzeby zwigkszenia oferty edukacyjnej dla absolwentéw szkét §rednich,
dla ktorych juz dzi§ fizycznie nie ma miejsca ani w uczelniach publicz-
nych, ani w niepublicznych; ksztalcenie mlodziezy jest dla kazdego pan-
stwa znakomitg inwestycja intelektualng, jest jednoczeénie propozycja unik-
ni¢cia wielu probleméw spolecznych, takich jak bezrobocie wiréd mlo-
dziezy, uzaleznienia alkoholowe lub narkotykowe, wzrost poziomu agresji,
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egzemplifikujacy si¢ we wzroscie zagrozenia bezpieczenstwa publicznego,

utraty przez mlodziez wiary we wlasne mozliwosci oraz unikniecia wielu

innych negatywnych skutk6w spolecznych, ktore panistwo wesp6t z samo-

rzadami lokalnymi bedzie musialo rozwigzaé, a uniwersytety powinny im

w tym pomoc;

— koniecznosci ksztalcenia (doksztalcania si¢ lub doskonalenia) przez cale
zycie (ang. life long learning) czlonk6éw tworzacego si¢ spoleczefistwa
informacyjnego w wyniku starzenia si¢ ich wiedzy i umiejetnosci; jedynie
niewielka czgsC ludzi z tej wielkiej populacji znajdzie fizycznie swe miejsce
na studiach podyplomowych w wybranej uczelni wyzszej; wigkszos¢ z nich
skorzysta z krotkich, lecz intensywnych kursé6w online, ktére beda mogli
realizowa¢ w dogodnym dla nich czasie i miejscu;

— koniecznosci zmiany swych zawodowych kwalifikacji szczegllnie przez
tych ludzi, ktorych zawdd zaniknie w najblizszej przysztosci, a restruk-
turyzacja zawodowa bedzie odpowiedzia na wymagania stawiane przez
dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek pracy;

— wspomaganie aktywnosci edukacyjnej studentow studiéw stacjonarnych,
wieczorowych i zaocznych (w celu zwigkszenia efektywnosci i skutecznosci
dydaktycznej przy zachowaniu wysokiego poziomu jakosci nauczania
i uczenia si¢) z wykorzystaniem komunikujacych si¢ wirtualnych klas (ang.
networked classrooms) za pomoca sieciowego komputera (Juszczyk,
2000, s, 19—49).

Nalezy jednak zdac sobie sprawg, ze realizacja dydaktyki szkoly wyzszej
przy wsparciu TIK nie tylko stanowi wyzwanie cywilizacyjne dla wspolczesne;j
uczelni, ale takze spowoduje powazne implikacje dla realizowanego w niej
dotychczasowego procesu ksztalcenia. Implikacje, ktore obejma zaré6wno tych
nauczycieli akademickich i studentéw, ktorzy beda aktywnie uczestniczyc
w ksztalceniu na odleglosé, jak i tych, ktorzy poczatkowo nie bgda w nim
uczestniczyé. Z tego powodu wprowadzanie na szeroka skal¢ w uczelni wyiszej
edukacji na odleglo§é wywoluje wiele dyskusji merytorycznych, dotyczacych
wynikajacych z tego powodu probleméw natury socjologicznej, psychologicz-
nej i pedagogiczne;j.

Celem artykutu jest analiza wybranych zagadnien edukacji online w spole-
czenstwie ery wiedzy, informacji i komunikacji, ze szczegolnym uwzglednie-
niem probleméw socjopedagogicznych w ujeciu konstruktywistycznym i kog-
nitywistycznym.
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Edukacja na odlegto$é w ujeciu konstruktywistycznym

Rozwazmy typy nauczania w uj¢ciu spolecznego konstruktywizmu. Tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne dostarczaja podstawowych narzedzi po-
zwalajacych osiaggnaé cele klasy Wygotskiego. Przedstawiono tu kilka przy-
kladow ilustrujacych sposoby, w jakich technologia moze wesprzec¢ spoleczny
aspekt konstruktywistycznego procesu nauczania i uczenmia si¢:

— narzgdzia telekomunikacyjne, takie jak: poczta elektroniczna, internetowe
fora dyskusyjne, rozmowy w czasie rzeczywistym (ang. chat rooms), po-
zwalaja na prowadzenie dialogu, dyskusji, debaty — interaktywnosc ta
prowadzi do spolecznej konstrukcji znaczenia; uczacy si¢ moga komuniko-
waé si¢ posrednio z innymi uczacymi si¢, nauczycielami oraz specjalistami
funkcjonujacymi w spolecznosciach oddalonych od ich klasy; narzgdzia
telekomunikacyjne moga zapewnié¢ uczacym si¢ dost¢p do wielu réznych
rodzajéow zrédet informacji, ktore pomoga im w zrozumieniu zardwno
wlasnej kultury, jak i kultury innych jednostek;

— programy konstruowane do pisania w Sieci uwzgledniaja unikalng plat-
form¢ do pisania we wspolpracy z innymi, np. realizacja tzw. interaktyw-
nego eseju (Juszczyk, 2002 a, s. 209); uczacy si¢ moga pisac dla
rzeczywistego audytorium, ktorego uczestnicy moga odpowiadac w kazdej
chwili, a nawet uczestniczy¢ we wspolnym dziataniu;

— symulacje moga kreowac uczenie wielokontekstowe wskutek takiego usytu-
owania uczacego, aby uczyt si¢ w kontekscie dzialan wzigtych z ,realnego
$wiata”, takich jak: opis awarii instalacji nuklearnej elektrowni, napisanie
bulwersujacych historii do gazety lub podzielenie si¢ uwagami na temat
zanieczyszczen lokalnych ciekow wodnych.

Dziatania charakterystyczne dla konstruktywistycznej klasy, ujmujgce
spoleczny kontekst nauki czytania i pisania, to tworzenie mikroswiatow,
wykorzystanie jezyka naturalnego, uczenie si¢ z wykorzystaniem okreslonych
sytuacji, uczenie si¢ przez wspolprace, uczenie sytuacyjne lub uczenie si¢ przez
gry, bazy danych i bazy wiedzy, narzedzia konstrukcyjne, symulacje, nauczanie
indywidualne lub nauczanie rozwiazywania probleméw.

W odréznieniu od konstruktywizmu opartego na kognitywnym rozwoju
jednostki konstruktywizm spoleczno-kulturowy oparty jest na procesach men-
talnych w mozgu przetwarzajacych informacje, wynikajacych z dzialania jed-
nostki w kontekscie spolecznym. Z tego powodu uczenie si¢ jest postrzegane
jako podstawowy proces praktycznego wprowadzania kultury do spolecznosci
uczacych si¢. W ostatnich kilku latach ukazalo si¢ w Sieci wiele interesujacych
prac, dokonujacych poréwnan migdzy ujeciami J. Piageta i L. Wygotskiego.
W jednej z nich mozna znalez¢ intrygujace stwierdzenie, ze dzialanie i wykorzy-



154 ARTYKULY — Edukacja medijalna, informatyczna i techniczna

stanie komputera osobistego PC mozna poréwnac do teorii J. Piageta, a kon-
strukcje i wykorzystanie stron najpopularniejszego serwisu informacyjnego
WWW s3 zwigzane z teoria L. Wygotskiego. W rozwoju wspoélczesnej dydak-
tyki mozna rowniez znalezé paralele zwiazane z rozwojem i zastosowaniem
komputera osobistego w procesie ksztalcenia. Centralistyczna i autokratyczna
technologia komputeréw typu main frame (a w szkoltach publicznych zinte-
growane systemy ksztalcenia), komputerowe wspomaganie ksztalcenia typu
rozproszonego (ang. Computer-Assisted Instruction) wykorzystane w edukacji,
SciSle zaleznej od zawartosci merytorycznej, byly podstawa zalozen teorii
obiektywistycznej. Wraz ze wzrostem wykorzystania komputeréw osobistych
zaobserwowano popularnos¢ uje¢ konstruktywistycznych w technologii ksztal-
cenia, w ktorej otwarte i zamknigte srodowiska wspieraja indywidualne dzia-
lania uczacych sig¢ i dostarczaja narzedzi do realizacji doswiadczen, a stad do
tworzenia wlasnych konstruktéw edukacyjnych. W ciagu kilku ostatnich lat,
w ktorych w spos6b zauwazalny wzrosto znaczenie Internetu i serwisu WWW,
spoleczne aspekty procesu uczenia si¢, opisane przez L. Wygotskiego, staly si¢
niezwykle uzyteczne dla tych, ktérzy opracowuja projekty edukacyjne uwzgle-
dniajace rozproszone (por. http://www.inconceptual.com/Siggraph.html), lecz
komunikujace si¢ audytoria.

Przeanalizujmy teraz z kolei konstruktywistyczna koncepcje nauczania,
zawierajaca trzy podstawowe zasady, ktére powinni stara¢ si¢ wykorzystaé
w swej pracy nauczyciele (Karmiloff-Smith, Inhelder, 1974, s. 195
—222). '

1. Przejscie od ogolu do szczegélu, od konkretu do abstrakcji (Piaget,
1977;Joanssen, 1992, s. 137—148). Stanowi to odwrotno§¢ myslenia obiek-
tywistycznego. W konstruktywistycznym nauczaniu kladzie si¢ nacisk na stwo-
rzenie bogatego, pelnego znaczenia srodowiska nauczania, w ktorym uczacy
sic moga najlepiej indukowaé wiedzg, stajaca si¢ przedmiotem uczenia. Trud-
nos¢ czy ulatwienie nie lezy w wykorzystaniu tych srodowisk podczas uczenia
si¢ nowych tresci, lecz w jednoczeniu wlasciwych ewaluacji aktywnosci, ktore
wywodza si¢ z nauczanych tresci.

2. Aktywne budowanie z przyswajanych obecnie i wczesniej struktur. Waz-
ne jest poznanie, jakie typy niepowodzen szkolnych i blgdnego rozumowania
wykazuja uczacy si¢ oraz jakie moga nadal asymilowaé. W celu zwigkszenia
poziomu asymilacji uczacych si¢ i dostosowania ich aktywnosci do zasto-
sowanych metod nauczania wykorzystujacych komputer nauczyciele musza
poznaé i zrozumieé, jakie strategie wykorzystuja uczacy si¢ do rozwiazywa-
nia zajan czy probleméw. Powinni zadawal pytania uczacym si¢ w celu
uzyskania pelniejszego obrazu problemu niepowodzen, rodzacych si¢ u nich
refleksji oraz powinni uzmyslowi¢ kazdemu uczacemu si¢ przez stosowanie
ulatwiajacych procedur, ze powinien on broni¢ swego zdania.
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3. Nauczanie konceptualnego rozumienia. Wprawa, umiej¢tnosci i strate-
gie wykorzystywane przez uczacych si¢ sa reprezentatywne dla procesu pel-
nego, glebokiego oraz podstawowego zrozumienia przekazywanych tresci.
Konstruktywizm jest pojmowany tutaj jako glebokie zrozumienie tresci,
a praktyka shuzy osiagnigciu mistrzowskiej bieglosci. W ujeciu konstruktywis-
tycznym zatem nie zaniedbujemy praktyki, a nauczane treSci nie powinny
stanowi¢ powierzchownego przegladu wiedzy w zakresie danej dyscypliny
(przedmiotu), natomiast powinny by¢ bardziej skupione na kreowaniu nowych
doswiadczehA (Arminio, 1999, s. 114).

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze w Srodowisku konstruktywistycznym
postrzega si¢ $wiat autentycznych artefaktéow zakorzenionych (osadzonych)
w autentycznych sytuacjach. Uczacy si¢ podczas analizy réznych tresci kon-
struuja koficowe interpretacje swych obserwacji, ktore sa w okreslony sposob
odzwierciedleniem ich osobowosci. Na pewnym etapie uczenia si¢ staja si¢ oni
korepetytorami, 2 nawet nauczycielami innych oséb, pokazujac mistrzostwo,
jakie osiagneli w procesie uczenia sig.

Sedno przejscia z obiektywistycznej do konstruktywistycznej pedagogiki
polega na: przejsciu z ,,czystego” rozumowania i ,,czystej” informacji z poda-
waniem ,jedynie dobrych” odpowiedzi do rozwazania wlasnego ,ja” w okres-
lonej sytuacji, analizie i porownaniu poprzednich doswiadczen z obecnymi,
konstruowaniu myslowych strategii oraz tworzeniu ,,wlasciwych” odpowiedzi.
Przesylanie wiadomosci (np. w Sieci), aktywno$¢ w forum dyskusyjnym oraz
dokonywanie przegladéw cudzych prac, umieszczonych w wirtualnej galerii
projektow, w sposob istotny wplywaja na postgpujaca zmian¢. Prezentowane
wyniki naturalnych eksperymentow pedagogicznych (G old, 2001, s. 35—57),
dotyczacych ksztalcenia online, pokazuja, ze mozliwos¢ kontaktu z wiedza
i doswiadczeniem innych osob, a takze sprzgzenie zwrotne w procesie wymiany
informacji (wiedzy) mi¢dzy uczacymi si¢ wplywaja znaczaco na omawiang
transformacje.

Konstruktywizm reprezentuje jedna z wielkich idei w edukacji. Jej implika-
cje dla nauczycieli, jak naucza¢ oraz ksztaltowa¢ umiejetnosé uczenia sie, sa
niepodwazalne. Natomiast skupienie procesu nauczania na uczacym si¢ nalezy
do najwazniejszych wkladoéw konstruktywizmu do procesu ksztalcenia.

Wymienione wczesniej zasady uczenia si¢ i poznawania sa takie same
w przypadku wykorzystania wszystkich mediow (mass mediéw i mediéw dy-
daktycznych) i Srodowisk uczenia si¢, wigczajac w to takze Internet. Dalej
przedstawione zostang wybrane aspekty wykorzystania sieci rozleglej Internet
i zawartych w niej baz wiedzy i baz danych, w stosowaniu TIK oraz programu
nauczania.

Swiatowy serwis informacyjny World Wide Web stanowi druga fale cyfro-
wej rewolucji, ktéra rozpoczgla si¢ wraz z wykorzystywaniem komputera
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osobistego w roku 1980. Podobnie jak wiele innych technologii WWW poz-
wolil na urzeczywistnienie opracowanych wczesniej pomystow, w tym przy-
padku idei hipertekstu i uniwersalnego podzialu na dokumenty i teksty. Lecz
WWW moze by¢ takze narz¢gdziem pozwalajacym urzeczywistni¢ wizje teore-
tykow procesu uczenia sig, takich jak: Dewey, Piaget i Wygotski, ktorzy wiele
lat temu sugerowali stosowanie modelu konstruktywistycznego w procesie
nauczania—uczenia si¢. Komputer, majacy lacznos¢ z Siecia globalng i ser-
wisem WWW, jest narzedziem mogacym realizowac ujecie konstruktywistycz-
ne, poniewaz moze przetwarza¢ dane oraz je prezentowa¢ w rbéznej formie,
a WWW — poniewaz stanowi zrédlo wielu milionéw polaczen oraz jest pow-
szechnym medium w posredniej komunikacji interpersonalnej.

Do scharakteryzowania Sieci globalnej wykorzystano juz wiele metafor,
np. informacyjna autostrada, cyfrowa biblioteka, cyberprzestrzen czy glo-
balna wioska. Te metafory s3 kompatybilne z okreslanym przez uczacego si¢
Zpaczeniem poprzez pytania samonaprowadzane na odpowiedz, ukierunko-
wana dzialalnos¢ lub wspotuczestniczenie w przedsigwzigciu oparte na wspol-
nocie uczacych si¢. OkresSlenie serwis WWW, inaczej Web, a w ogolnosci
Internet, sugeruje rowniez rozlegia, zlozona siec powiazanych z soba kabli,
tworzacych elastyczna struktur¢ nitek nie majacych ani poczatku, ani konca.
Z powodu swej unikalnej, w zasadzie nieprzewidywalnej i o r6znym zagesz-
czeniu struktury WWW wydaje si¢ stymulatorem wszelkich innowacji, od-
dajacym w rece poszczegdlnych uzytkownikéw, ich grup oraz ludz maja-
cych wspolne sprawy i cele w zasadzie nieograniczone mozliwosci zwiazane
z olbrzymia liczba informacji (Brown, 2000, s. 11—20).

Serwis WWW jest nowa i jeszcze niedojrzala technologia, czgsto nierzetelna
w zakresie swej zawartosci i dostepie do niej, chaotyczna oraz zawierajaca
coraz wigcej tresci komercyjnych. Te tendencje beda si¢ rozwija¢ w najblizszej
przysztosci. Serwis zawiera w sobie jednak potencjal, ktory chca wykorzystac
edukacyjni innowatorzy. W takim razie nalezy odpowiedzie¢ na nast¢pujace
pytanie: Czy w serwisie WWW mozna — mimo przedstawionych tu negatyw-
nych przykladbw — znaleZ¢ urzeczywistnienie wizji konstruktywistow?

Postarajmy si¢ znalez¢ sposoby, ktore pozwola dorostym dzigki dostgpowi
do WWW i wykorzystaniu jego zasob6w budowaé wieloznaczeniowe zrozu-
mienie zjawisk i procesébw oraz swe kompetencje. Najlepsza metoda zrozu-
mienia potencjatu edukacyjnego WWW jest ocena, w jaki sposob ludzie tworza
znaczenia, wykorzystujac zasoby Sieci. Przyjmujac ten punkt wyjscia, mozna
wyszczeg6lnié nastepujace cechy Sieci globalnej wykorzystane jako Zrodla in-
formar': w procesie uczenia si¢:

— WWW jest potencjalnie zasobnym Zzrédlem informacji, wartosciowym
zwlaszcza dla samoksztalcacych si¢; kognitywne ujecie procesu uczenia si¢
pozwala na przetwarzanie informatji, dlatego Sie¢ jest bogatym zrodiem
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informacji, ktére moga zosta¢ przetworzone w celu ich pelnego zrozu-
mienia;

pewne strony WWW zawieraja szczegoly, inne pozwalaja na poréwnania
lub synteze; Siec moze akomodowa¢ rozne zamierzenia uzytkownikow,
tworzac ich duza reprezentacj¢, innym razem pozwala znalezé bardzo spe-
cyficzne i szczegélowe informacje;

zawarto$§¢ Sieci i laczniki migdzy informacjami s3 niezwykle wartosciowe;
polaczenia z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
s3 bardzo skuteczne; mozna je traktowac jako wysoko interaktywne i mul-
timedialne miejsca w Sieci;

komercja miesza si¢ z informacjami edukacyjnymi; ludzie korzystaja z Sieci
w roznym celu, kierujac si¢ szeroko poj¢tymi potrzebami edukacyjnymi,
sprawami zawodowymi, a nawet prowadzeniem przedsigwzi¢¢ przynosza-
cych przychdd; gdy przegladamy zasoby Sieci, uzytkownicy powinni zawsze
pyta¢ o motywy tej czynnosci: dlaczego ten material jest tutaj zamiesz-
czony?, kto bedzie chciat wykorzysta¢ to zrodio informacii?, czy bedzie
dowierzal prawdziwosci jego zawartosci?;

sie¢ akomoduje zauwazalne zréznicowanie w odpowiedziach na stawiane
uczacym si¢ pytania oraz przedstawionych im perspektywach; idea poje-
dynczej, autorytatywnej odpowiedz jest trudna do pogodzenia z wieloma,
czgsto konkurencyjnymi stanowiskami prezentowanymi w Sieci; chociaz
zawiera ona ogromne zbiory informagciji, takie jak encyklopedie, to jednak
jako calo$¢ prezentuje informacje nie recenzowane i ciagle zmieniajace sig;
strona WWW 2z zalozenia powinna by¢ dynamiczna i stale uaktualniana,
dlatego zawiera coraz to inne materialy; z tego powodu cytujac strone
czgsto podajemy datg jej przejrzenia, poniewaz zainteresowany czytelnik
moze tych materialéw juz nie znalezé lub znajdzie je, ale w zmienionej
formie i tresci;

krytyczna ocena zawartosci strony jest zadaniem, z ktorego nie powinien
rezygnowacé uzytkownik; uzytkownicy zwykle szybko ucza si¢, ze musza
oceniac jakos¢ analizowanych w Sieci materialow; to wymaga z naszej
strony ostroznosci w trakcie budowy podstaw wiedzy z informacji znale-
zionych w Sieci; nalezy wykorzysta¢ nasze umiejetnosci zwigzane z oceng
i interpretacja informacji (Hacock, 2000);

przemieszczanie si¢ od jednego wezla logicznego do nastgpnego z wykorzy-
staniem logicznych lacznikéw (ang. links) nalezy do wainych sposobow
uczenia si¢; w przypadku czytania tekstu autor i czytajacy wspdlnie zmie-
rzaja do skonstruowania znaczenia; z powodu swego hipertekstowego $ro-
dowiska uzytkownicy stron WWW weryfikuja w znacznie wigkszym stop-
niu swe doswiadczenia w trakcie uczenia si¢ niz czytajacy klasyczna, zre-
cenzowang ksigzke, dlatego indywidualne zamierzenia i cele odgrywaja klu-
czowy rol¢ w okreslaniu jakosci i charakteru doswiadczenia w uczeniu sie.
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Przeanalizujmy teraz wymienione cechy Sieci globalnej z konstruktywis-
tycznego punktu widzenia i postarajmy si¢ odpowiedziec na dwa podstawowe
pytania.

Gdzie dokonuje si¢ nadawanie znaczen? W kazdym punkcie zadawania
pytan i definiowania problemu. Nawet podczas wzglednie swobodnej formy
przegladania zdarzen czytelnik jest aktywnym uczestnikiem, wyznaczajacym
nastepne kroki. Podczas zawilej drogi przegladania stron WWW znaczenie
konstruowane jest w sposob ciagly.

Czy nasze dzialania w Sieci stanowia znaczaca alternatywe dla tradycyj-
nych form nauczania-uczenia si¢? I tak, i nie. Przeszukiwanie Sieci stanowi
znaczace odstgpstwo od bezposredniej lektury, lecz nauczyciele zadaja za-
zwyczaj pytania, stanowiace cz¢éé materiatu do studiowania. Cwiczenia w Sieci
sq jak przegladanie olbrzymiej biblioteki — stanowia odstepstwo od zacho-
wania si¢ w tradycyjnej klasie, lecz sa konsystentne z zachowaniami przyjetymi
w samoksztalceniu.

Konstruktywistyczny model uczenia si¢ jest realizowany w Sieci caly czas
i moze by¢ zrealizowany w klasie. Znaczenie , konstruowac” nie jest zarezer-
wowane jedynie dla TIK, multimediow, doswiadczeni projekcyjnych i proble-
mowych. , Konstruowanie” ma miejsce wtedy, gdy ludzie probuja tworzy¢ sens
swego Srodowiska, w ktorym ucza si¢ i prezentuja informacje.

Uczacy si¢ probuja rozwijac¢ swe indywidualne kompetencje, lecz w kontek-
Scie efektywnego uczestniczenia w grupie i wspolnocie. J.G. Greeno (1998,
s. 5—26) wprowadzil trzy podstawowe zasady efektywnego wykorzystania
Sieci w procesie nauczania—uczenia sig:

1. Umozliwienie dostgpu do bogatych zrodet informagji.

2. Wspieranie pelnego znaczenia interakcji ze studiowanym materialem.

3. Zblizanie ludzi w celu rozwiazania problemu, wsparcia lub wzajemnej
odpowiedzialnosci.

Umoiliwienie dostgpu do bogatych zrédel informacji. Sie¢ stwarza ludziom
duze mozliwosci dost¢pu do informacji, ktorej zréznicowanie i iloS¢ zmie-
nia si¢ w sposob wykladniczy. Coraz wigcej stron WWW zawiera strong
gléwna z tytulem, adres e-mailowy do administratora strony, informacje
uzupelniajace do strony gléwnej, czgsto odnosniki literaturowe, dyskusje prze-
gladajacych strong. W zaleznosci od preferencji uczacych si¢ i ich wiedzy
wstepnej ludzie moga znalezC liste lacznikow z informacjami uzupelniaja-
cymi. Czesto taka lista jest zbyt duza, dlatego wprowadza si¢ bardziej pre-
cyzyjne i jednoznaczne metody przeszukiwania Sieci. W przeciwnym wypadku
na poszukiwania interesujacych nas informacji musielibySmy poswigci¢ co-
dziennie kilka godzin.

Wspieranie pelnego znaczenia interakcji. Pewni uzytkownicy stron WWW
dzieki realizacji éwiczen zamieszczonych na niej lub prezentacji moga wspiera¢
asymilacje zamieszczonego materiatu, traktowanego jako Zrédlo nauczania.
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Jednak dobre nauczanie klasyczne jest lepsze niz najbardziej przystgpna in-
formacja w Sieci. W procesie nauczania bezposredniego mamy polecenia
nauczyciela, rady, sprzg¢zenie zwrotne mi¢dzy nauczycielem a uczniem. Takie
cechy sa raczej charakterystyczne dla komputerowego wspomagania procesu
ksztalcenia niz dla pracy w Sieci. Te negatywne aspekty uczenia si¢ za po-
moca Internetu wystepuja szczegOlnie wowczas, gdy uczacy sa samoukami
i nie maja wsparcia nauczyciela, ktory by ich wczesniej do takiej nauki
przygotowal. Dlatego prawidlowa nauka z wykorzystaniem Internetu musi
odbywa¢é si¢ pod kierunkiem nauczyciela, wykorzystujacego roznorodne for-
my interakcji ze studentami oraz stosujacego multi- lub hipermedialne ma-
terialy dydaktyczne, skonstruowane tak, aby pozwalaly na interakcj¢ z ucza-
cym sig.

Zblizanie ludzi do siebie. W trakcie nauki z wykorzystaniem zasobow Sieci
globalnej (niekoniecznie zamieszczonych na specjalistycznych serwerach, zwa-
nych portalami edukacyjnymi, gdzie student znajdzie wszelkie pomocne in-
formacje i adresy, pod ktérymi udzielona zostanie mu pomoc) wielu uczacych
si¢ zwraca si¢ o pomoc do innych ludzi. Uzytkownicy Sieci czuja si¢ czton-
kami spolecznosci internetowej i dlatego uczac si¢ nowego materialu, czyli
poznajac nowe informacje, chca to uczyni¢, bedac w grupie zainteresowanych
tymi informacjami. Pozwala to na wymian¢ krytycznych i cz¢sto alternatyw-
nych opinii na temat studiowanego materialu. Skutkuje to wprowadzeniem
spolecznego i kulturowego aspektu procesu uczenia si¢ online, ktory postu-
luja konstruktywisci. Dlatego mozna wierzy¢, ze coraz szersze wykorzystanie
Sieci do procesu uczenia si¢ spowoduje, ze Internet stanie si¢ wartoSciowym
medium edukacyjnym, sprzyjajacym raczej zblizaniu si¢ ludzi niz ich izolo-
waniu. Siec pozwala na wspoélprace, wspoldziatanie, dyskusje i realizacje po-
dobnych zamierzef,, zwiazanych z ksztalceniem podobnych kompetencii.

Sie¢ jest naturalnym miejscem, w ktérym mozna caly czas realizowac idee
konstruktywistycznego nauczania—uczenia si¢. Jednak uczenie si¢ z wykorzys-
taniem Sieci ma takze swoje negatywne aspekty, m.in. przerwy w logicznych
lacznikach, a wigc niemoznoéé dotarcia do poszukiwanych informacji, szkod-
liwe informacje (pornografia, ogloszenia mafijne, sekty, zach¢canie do ter-
roryzmu, wirusy, bomby logiczne i wiele innych), trudna i czesto droga tech-
nologia, zafalszowane lub mylne informacje, bariera jezykowa w najwazniej-
szych informacjach (dominacja j¢zyka angielskiego w wielu bazach wiedzy),
mala szybkos¢ dotarcia do informacji w ,,godzinach szczytu”. Te aspekty nie
moga jednak przeszkodzi¢ uczacym si¢ w decydowaniu o sposobie samoksztal-
cenia i samodoskonalenia. Konstruowanie profesjonalnych portali edukacyj-
nych przez uczelnie wyzsze oraz inne instytucje prowadzace ksztalcenie online
na pewno przyczyni si¢ do bardziej efektywnego i skutecznego wykorzystania
zasobow edukacyjnych Internetu oraz implementacji najwazniejszych zasad
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ksztalcenia konstruktywistycznego. Ta refleksja jest odpowiedzia na potrzebe
restrukturyzacji wspolczesnego uniwersytetu (Juszczyk, 2002b), ktéry musi
zmieni¢ si¢ nie tylko po to, aby mozna bylo w dydaktyce uniwersyteckiej
stosowa¢ nmowoczesne technologie, ale przede wszystkim aby umozliwi¢ jak
najszerszemu gronu zainteresowanych (w tym mtlodziezy i osobom czynnym
zawodowo) dostep do ksztalcenia na poziomie wyzszym i uzyskiwania nowych
kwalifikacji, potrzebnych na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy.

Kognitywne uczestnictwo w procesie uczenia online

Wykorzystanie elektronicznego srodowiska do procesu uczenia si¢ grupo-
wego spowodowalo zmiany strukturalne w procesie nauczania—uczenia sie:
obserwujemy przesunigcie z systemu nauczania zawierajgcego okreslone in-
strukcje do procesu uczenia si¢ oraz z instruktazu przedmiotowego do éro-
dowisk wzmacniajacych proces uczenia si¢ (Glaser, Ferguson, Vosnia-
dou, 1996, s. 1-—9). FK. Wang oraz CJ. Bonk (2001, s. 131—151) przed-
stawiaja w swej pracy, w jaki sposob teorie uczenia si¢ moga zostac¢ zasto-
sowane w konstrukcji asynchronicznego srodowiska uczenia si¢ wykorzystu-
jacego technologie urzadzen grupowych, kognitywne uczestnictwo oraz nauke
indywidualna. Kognitywne uczestnictwo wywodzi swa inspiracj¢ z tradycyj-
nego uczestnictwa w procesie uczenia si¢ i tworzy wieloznaczeniowy kontekst
spolteczny, w ktorego ramach uczacy si¢ maja wiele mozliwosci prowadzenia
obserwacji i uczenia sig, jak by¢ ekspertem w praktyce edukacyjnej. Wskutek
osadzenia uczacych si¢ w autentycznych sytuacjach praktycznych oraz w wy-
niku dzialan i interakcji spolecznych studenci s3 w stanie rozwija¢ kogni-
tywne umiejetnosci praktykow (Brown, Collins, Duguid, 1989, s. 32
—42). A. Collins, J.S. Brown i S. Newman (1989, s. 453—494) pod-
kreslaja, ze kognitywne uczestnictwo pozwala rozwiazywaé problemy Swiata
rzeczywistego pod kierunkiem ekspertéw, co wzmacnia kognitywne i meta-
kognitywne umiejetnosci i procesy. W celu wdrozenia kognitywnego uczestnic-
twa do praktyki A. Collins i wspolautorzy zaproponowali szes¢ instruktazo-
wych metod kognitywnego uczestnictwa: modelowanie, przygotowanie, kon-
struowanie, artykulacja, refleksja i eksploracja. C.J. Bonk i K.A. Kim
(1998) opracowali i poszerzyli uj¢cie kognitywnego uczestnictwa o nast¢pu-
jace umiejetnosci: zadawanie pytan, strukturyzacje zadan, sprz¢zenie zwrotne
wykonania i zarzadzania oraz bezposrednie nauczanie, gdy jest ono stosowne.
Tak zmodyfikowane ujecie mozna wykorzysta¢ do stworzenia wlasciwego sro-
dowiska uczenia dla dorostych.
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Przeanalizujmy krotko najpierw sze$¢ metod nauczania w Srodowisku
kognitywnego uczestnictwa:

1. Modelowanie zaklada umozliwienie studentom obserwacje ekspertow
w trakcie dzialania. Sytuacje dydaktyczne musza zawiera¢ przyklady, w jaki
sposob eksperci realizuja zadania.

2. Przygotowanie oferuje studentom pomoc w formowaniu wskazowek,
konstruowania, sprzezenia zwrotnego, modelowania, sformulowania celow
i przypominania w trakcie realizacji zadan.

3. Konstruowanie przewiduje czasowa pomoc niesiong przez nauczyciela
w tych czesciach zadan, z ktorymi studenci mieli trudnosci w trakcie realizacji.
Wsparcie moze przyjaé¢ forme sugestii lub bezposredniej pomocy. Maleje ono
stopniowo, w miar¢ jak studenci zaczynaja sobie radzi¢ samodzielnie.

4. Artykulacja wymaga, aby studenci bezposrednio wyrazili swoje zrozu-
mienie Swiata (czyli zademonstrowali poziom swej wiedzy), proces rozwiazy-
wania problemu lub kwestii i jak oni je postrzegaja. Artykulacje moga
zawieraé studenckie zaangazowanie w dialog, werbalizacj¢ ich przemyslen lub
przyjecie roli monitorujacego, a nawet krytyka w dzialaniach polegajacych na
wspolpracy.

5. Refleksja oferuje studentom mechanizm ekstremalizacji ich metako-
gnitywnych proceséw, aby umozliwic im ich ewaluacj¢. To pozwala na
porownanie ich wlasnych procesow zmierzajacych do rozwiazania problemow
z procesami (procedurami) wystgpujacymi u eksperta lub innych studentow.

6. Eksploracja pozwala studentom na indywidualne uj¢cie problemu i jego
rozwiazanie. Zazwyczaj nauczyciele okreslaja cele ogolne oraz demonstruja
strategie eksploracyjne. Z tego powodu studenci s3 naklaniani do skupienia si¢
na szczegblowych podcelach w ramach nauczanych zadad lub weryfikacji
celow ogolnych, aby uzyska¢ rozwiagzania swych probleméw edukacyjnych.

Przez wiele lat metoda indywidualizacji ksztalcenia byla uwazana za me-
tode bardzo skuteczna; w jej ramach tworzone jest srodowisko uczenia sig,
w ktorym ma miejsce przesuni¢cie z nauczania w tym samym czasie wielu
do uczenia si¢ przez jednostk¢. Uwaza sie coraz czgsciej, ze wykorzystanie
wideokasety, dysku wideo, CD-ROM-u, konferencji realizowanej za pomoca
komputerow lub innych mediow elektronicznych pomaga tworzyé srodowisko
kognitywnego uczestnictwa. Konferencja komputerowa moze teoretycznie sku-
pia¢ uczacych si¢ z calego swiata w celu przedyskutowania wybranych kwestii
lub znalezienia rozwigzan okreslonych probleméw (Bonk, Malikowski,
Agneli, East, 1998, s. 267—304). W sytuacji gdy uczacy si¢ s3 rozproszeni
na duzym obszarze lub rozdzieleni czasem w trakcie asynchroniczne;j interakcji
posredniej, TIK staja si¢ logicznym wyborem, niezbyt drogim, kontrolowanym
i dogodnym. Dzi¢ki wykorzystaniu elektronicznych mediéw dydaktycznych
w dyskusjach i refleksjach nauczyciel moze skioni¢ studentéw do wirtualnego
uczestnictwa w wybranych zawodach przez modelowanie odpowiedz eksper-
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tow, umozliwienie sprz¢zenia zwrotnego, zadawanie pytan oraz analiz¢ bled-
nych rozumowan. Natomiast studenci moga pracowaé, wykorzystujac narze-
dzia wspierajace wspolprace (czyli komputer umozliwiajacy konferencje grupo-
wa, poczt¢ elektroniczna, forum dyskusyjne, synchroniczny chat, wirtualne
tablice lub interaktywne eseje, pozwalajace na komunikacje i wspéldzialanie)
oraz dyskusj¢ wybranych zagadnien w grupach. W rezultacie nowe techno-
logie pomagaja w tworzeniu spolecznosci uczacych si¢, kreowaniu §rodowiska
uczenia si¢, dyskusji i wspolnego konstruowania wiedzy. Efektywnos$¢ takich
poczynan dydaktycznych manifestuje si¢ w trzech charakterystycznych kate-
goriach:

a) problemach dotyczacych rzeczywistego zycia,

b) zache¢cania uczacych si¢ do tworzenia wspolnoty,

c) aktywnego stosowania zbudowanej wiedzy i umiejetnosci.

Nowe technologie zawieraja takze narzedzia pozwalajace na poszerzenie
ludzkiego poznania — nazywamy je komputerowymi narzedziami kognityw-
nymi, poniewaz ulatwiaja kognitywne zadania i zwigkszaja poziom ich reali-
zacji (Kozma, 1987, s. 20—25). Mozna do nich zaliczy¢ funkcje wsparcia
wykonania zadania, hipermedia oraz funkcje pozwalajace na nawigacje w Sie-
ci. Funkcje wsparcia wykonania zadania stanowia zbiér narzedzi komputero-
wych lub srodkow elektronicznych, ktére pozwalaja uczacym si¢ na wsparcie
indywidualnego sposobu rozwigzania problemu. Funkcje te ulatwiaja kogni-
tywne ujecie wielu trudnych, lecz niezbednych dla uczacych si¢ zadan i czynia
uczenie oraz rozwiazywanie probleméw bardziej skutecznym. W srodowisku
hipermedialnym wiedza jest znaczeniowo zorganizowana przez zwierciadlane
odbicie struktury ludzkiego myslenia. Proces imitowania ludzkiego myslenia
przebiega w wyniku wiazania jednej czesci informacji z odpowiadajaca jej inna
czescia informacji. Ten proces dziala jak ,wiedza na Zyczenie” i wykazuje
zdolno$é rozgaleziania, tworzac laczniki od jednej mysli do zwiazanej z nig
wiedzy lub doswiadczenia (Amthor, 1991, s. 2—I11). Czyli odpowiednio
ustrukturyzowany system hipermedialny powinien by¢ w stanie odzwierciedli¢
semantyczng sie¢ doswiadczenr lub wiedzy uczestnika procesu uczenia sig,
a nawet eksperta. Funkcje nawigowania, takie jak poszukiwanie, mapy na-
wigacyjne, wskazowki, historia oraz znaczniki, przeciwdzialaja zagubieniu si¢
uczacego w ,.,oceanie” wiedzy i wskazuja mu wiasciwy kierunek. Nawigowa-
nie za pomocg takich narzedzi szybko przynosi wymierne efekty w postaci
znalezienia informacji, ktore sa potrzebne uczacemu si¢. Mapy nawigacyjne
pokazuja, gdzie znajduja si¢ uczacy w procesie uczenia oraz gdzie znajduja si¢
w bazach wiedzy. W podobny sposob wskazéwki oferuja uczacym si¢ réozno-
rodne drogi identyfikacii, kategoryzacji i przegladu wiedzy. Funkcja historii
pozwala na utrzymywanie kierunkéw nawigowania i realizacj¢ ich procesow
uczenia si¢. W koncu znaczniki rejestruja szczegblowe ulokowanie poszczegol-
nych segmentéw wiedzy w celu ustalenia do nich szybkiego dost¢pu.
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W procesie uczenia si¢ online niezbgdna jest rowniez biblioteka. Powinna
ona zawiera¢ materialy dydaktyczne online, sformatowane w sposob pozwa-
lajagcy ma szybkie odnalezienie poszukiwanej informacji. Biblioteka wspiera
indywidualny sposob uczenia si¢, kognitywne uczestnictwo, praktyke zawo-
dowa oraz umozliwia uczacym si¢ dostgp do zrodet wiedzy, selekcji infor-
macji, przetwarzania ich, generowania nowych oraz przesylania innym. Mozna
w tym miejscu wymieni¢ niezbgdne skladniki biblioteki cyfrowej, ktora oprocz
ksiazek, czasopism i referatow konferencyjnych zamieszczonych w formie
elektronicznej moze zawiera¢ nastgpujace informacje specyficzne dla studio-
wanej specjalnosci:

— teksty, grafiki, obrazy, animacje i filmy odnoszace si¢ do studiowanej
specjalnosci i zawierajace informacje o znaczeniu nie tylko teoretycznym,
ale rOwniez praktycznym,

— domeny wiedzy, ktore skladaja si¢ z wiedzy konceptualnej i faktycznej oraz
procedur zwigzanych ze studiowana specjalnoscia,

— pytania o charakterze refleksyjnym, odnoszace si¢ do studiowanych in-
dywidualnych przypadkow (ang. case studies), krytyczne w procesie zro-
zumienia danego przypadku,

— pytania testowe, ktore pozwalaja na ewaluacj¢ poziomu zrozumienia przez
uczacego si¢ okreslonego przypadku oraz domeny jego wiedzy,

— strategie rozwigzywania problemow, ktore stanowia zbior rozwigzan,
majacych poméc uczacemu si¢ w analizie przypadku,

— rozwiazania podane przez ekspertow, bedace zbiorem porad, wskazowek
i samych rozwigzan umieszczonych przez ekspertow w danej dziedzinie,

— rozwiazania innych uczacych sie, bedace zbiorem wybranych przez ucza-
cych si¢ w klasie wirtualnej oryginalnych rozwigzan danego przypadku,

— instrukcje do analizy pojedynczych przypadkow,

— dyskusja online, ktora jest forum dialogu prowadzonego wsrod uczacych
si¢ i ekspertow.

Analiza przedstawionej koncepcji konstruktywistycznej w procesie uczenia
si¢ online wskazuje, ze efektywnosé tego procesu nie zalezy wylacznie od
technologii, a zwlaszcza narzgdzi grupowej nauki przez wspélpracg, w tym
hipermediéw, ktore stanowia jedynie warunek konieczny, ale nie wystar-
czajacy. Warunkiem wystarczajacym jest tworzona przez uczacych si¢ spolecz-
nos¢ (wspolnota) (Juszczyk, 2002a, s. 181—190), spoleczny kontekst
myslenia i uczenia si¢, wlasciwe Srodowisko uczenia oraz proces kognitywnego
poznania uczacych si¢. Coraz bardziej skomplikowane w swej strukturze (ale
nie w wykorzystaniu) kolejne narz¢dzia i metody wspolpracy grupowej beda
wspieraC¢ procesy kognitywne wyzszego rz¢du.
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Konkluzje

Przedstawiona analiza nie ujmuje szczeg6lowo wszystkich istotnych zagad-
nien w zakresie ksztalcenia na odleglosé, gtownie typu asynchronicznego,
ktorymi zajmuje si¢ pedagogika medialna. W miar¢ nabywania przez uczelnie
doswiadczenia w edukacji na odleglos¢, coraz szerszego prowadzenia empi-
rycznych badan ilosciowo-jakosciowych procesu nauczania i uczenia si¢ w try-
bie online, wykorzystujacych sondaz diagnostyczny, naturalny eksperyment
pedagogiczny, obserwacje¢, analiz¢g pojedynczych przypadkow, analize wytwo-
row dzialania, rozmowy, testy wiadomosci i wiele innych metod, bedzie mozna
konstruowa¢ sylwetk¢ i kompetencje nauczyciela online, opracowywaé kon-
strukcje elektronicznych materialow dydaktycznych, budowaé¢ programy nau-
czania poszczegblnych przedmiotow w wersji online, wskazywaé najskutecz-
niejsze metody nauczania i style uczenia si¢ z wykorzystaniem sieci kom-
puterowych oraz zaproponowac¢ pewne standardy w zakresie diagnozy i ewa-
luacji dydaktycznej procesu uczenia si¢ online. Celem wymienionych przed-
sigwzieC jest osiagnigcie wysokiej efektywnosci ksztalcenia, zmniejszenie ob-
ciazef pracowni, laboratoriow, sal wykladowych oraz ¢wiczeniowych, wigkszy
komfort uczacych si¢ (m.in. zmniejszenie dolegliwosci spowodowanych zmien-
nymi: czasem i miejscem nauki) z zachowaniem wysokiej jakosci ksztalce-
nia! Jednak tak duze wymagania w sytuacji systematycznych zmian ekonomi-
cznych i spolecznych sprawiaja, ze przedsigwzi¢cia te sa bardzo trudne do
zrealizowania.

Postugiwanie si¢ nowymi technologiami, oprécz znajomosci jgzykow ob-
cych, umiejetnosci komunikacyjnych i pracy w zespole, nalezy do podsta-
wowych umiej¢tnosci wspolczesnego cztowieka. Brak tych umiejetnosci ozna-
cza wigksza marginalizacj¢ tych, ktorzy nie maja dostgpu do mowoczesnej
edukacji. Dlatego nalezy przywroci¢ edukacji jej demokratyczny charakter.
Ksztaltowanie nowych kompetencji powinno stac si¢ sprawa priorytetowa dla
wszystkich, ktérzy w mniejszym lub wigkszym stopniu decyduja o ksztalcie
systemu edukacji i jej zawartosciach merytorycznych. Uczelnia wyzsza powin-
na by¢ naturalnym §rodowiskiem innowacji, dominujacych nad tradycyjnymi
dzialaniami reprodukcyjnymi. Stopniowe tworzenie si¢ spoleczefistwa wiedzy
stwarza szans¢ przelamania stereotypu ksztalcenia skoncentrowanego w czasie,
ksztalcenia gléwnie mlodziezy, ksztalcenia w okreSlonej przestrzeni, jedno-
czesnego lub sukcesywnego ksztalcenia w miar¢ mozliwosci indywidualnego.
Rozmaitos§¢ sposobéw dostgpu do informacji i budowania z niej wiedzy oraz
duze zréznicowanie podmiotéw procesu ksztalcenia s3 niezbgdne do kreowa-
nia edukacji bez barier wiekowych, spoleczno-kulturowych, narodowych, gwa-
rantujacej tworzenie spoleczenistwa bez barier.



Edukacja na odleglosé... 165

W kontekscie naszych rozwazan mozemy mowic¢ o spolecznej sieci ucza-
cych sig, ktorzy funkcjonuja nie tylko w szkole, coraz czgsciej wirtualnej, ale
przede wszystkim w swojej rodzinie, w swoim $rodowisku. Srodowiska te
dostarczaja mu nowych informacji, pozwalaja na wykorzystanie zréznico-
wanych zrodet informacji oraz tresci i sposobéw interakcji. Jednak wspol-
czesna szkola w takiej sieci spolecznej ma do odegrania istotna role — moze
i powinna sta¢ si¢ jej centralnym punktem, umozliwiajac powszechny dostgp
do swych zasobéw informacyjnych, kierujac dziataniami edukacyjnymi ucza-
cych sie¢ i wskazujac im droge dalszej kariery edukacyjnej, a czgsto takze
zawodowej.

Warto przeanalizowa¢ wage udziatu TIK we wspolczesnej edukacji. Jej
podstawg jest i powinien by¢ nadal dialog Sokratesa: Mistrz — Uczen, czyli
interakcja migdzy nauczycielem a uczacym si¢. Ta interakcja powinna mie¢
glownie charakter bezposredni, czyli bezposrednia komunikacja interperso-
nalna miedzy nauczycielem a uczniem winna dominowa¢ nad komunikacja
posrednia, realizowana z wykorzystaniem nowych mediéw dydaktycznych.
Jednak wystgpowanie zréznicowanych powodow przemawiajacych za koniecz-
noscia wykorzystania komunikacji posredniej powinno skloni¢ nauczyciela do
wykorzystania przez uczacych si¢ zroznicowanych form interakcji migdzy nim
a studentami, pomi¢dzy samymi studentami oraz stymulowania tworzenia
spolecznosci uczacych si¢. Ich integracja sprzyja szybszej i pelniejszej asymilacji
przyswajanych nowych informacji, akomodacji istniejacej struktury wiedzy,
w celu dopasowania jej do procesu asymilacji oraz zmniejszenia czasu
nierownowagi, bedacego wynikiem trudnych do zrealizowania na poczatku
procesOw asymilacji i akomodacji.

Rozwdj TIK rodzi wiele wyzwan dla instytucji edukacyjnych oraz czlon-
kow tworzacego si¢ spoleczenistwa wiedzy i informacji. Do najwazniejszych
nalezy utrzymanie przynajmniej dotychczasowej jakosci ksztalcenia w szko-
lach i w uczelniach wyzszych, ktore stopniowo przeradzaja si¢ w megauczel-
nie, obejmujace swym zasiggiem coraz wigksza liczbe studentow. Nastepnym
wyzwaniem jest coraz szersze wykorzystanie nowych technologii jako mediéw
dydaktycznych, ulatwiajacych proces uczenia si¢ oraz bedacych narzedziami
pracy wspolczesnego czlowieka. Wazne staje si¢ uzmystowienie, a nastgpnie
wykorzystanie osiagni¢é z psychologii poznania, kognitywistyki oraz nauk
spolecznych jako kontekstu procesu nauczania i uczenia si¢. Poniewaz wspol-
czesny czlowiek musi poswigci¢ procesowi doksztalcania lub doskonalenia cale
swe Zycie, powinien umie¢ zachowa¢ konsensus miedzy czynnoSciami edukacyj-
nymi i praca zawodowa a wykorzystaniem czasu wolnego na wypoczynek
i kontakt z przyroda. Do takiego procesu powinny przygotowaé si¢ stopniowo
instytucje edukacyjne wskutek ciaglej ewolucji swej struktury i dostosowania
si¢ zarowno do potrzeb uczestnikow procesu ksztalcenia, jak i do wymagan
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dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy. Ewoluciji beda podlegaé instytucje
prowadzace zar6wno edukacj¢ formalna, jak i nieformalna oraz zlokalizowana
i dystansowa, powinny one wzajemnie wymienia¢ si¢ doSwiadczeniami w celu
wzbogacenia oferty edukacyjnej oraz umozliwienia dostgpu do nauki (a takze
nowych technologii) kazdemu potrzebujacemu.

Wiele do zrobienia bgda miaty wladze rzadowe i samorzadowe. Te pierw-
sze powinny wprowadza¢ systemowe zmiany do struktury organizacyjnej i me-
rytorycznej edukacji wraz z ich finansowaniem (wystgpuje istotna rdznica
miedzy krajami rozwinigtymi, w ktérych przeznacza si¢ prawie 6% PKB na
edukacj¢ (M ayor, 2001, s. 381), a krajami rozwijajacymi si¢, ktore prze-
znaczaja dzis$ na ten cel niespelna 1% PKB) i osiagni¢ciem konsensusu mi¢dzy
szkolnictwem publicznym a niepublicznym, natomiast wladze samorzadowe
powinny stymulowa¢ dzialania zwigzane z globalizacja wymiany migdzykul-
turowej oraz utrwalaniem i globalnym upowszechnianiem regionalnych zwy-
czajow i zjawisk (zjawisko globalizacji).

Koniecznosé stopniowego wyposazania szko6t i uczelni w urzadzenia po-
zwalajace na efektywne wykorzystanie nowych technologii jest dzis troska
os6b zarzadzajacych szkolami. Taka inwestycja zwraca si¢ w czasie zaleznym
od poziomu ksztalcenia. Inwestycje w szkolach wyzszych sprzyjaja lepszemu,
nowoczesniejszemu ksztalceniu studentow, skutkujacemu lepszym ich przygo-
towaniem do podjecia pracy zawodowej. Zdajemy sobie sprawe, ze inwestycje
w edukacji s3 mniej widoczne niz np. inwestycje budowlane, przemystowe czy
handlowe, ale tez skutki inwestycji edukacyjnych sa bardziej trwale i daleko-
si¢zne. Spoleczenstwo wyksztalcone to olbrzymi kapitat kazdego kraju. Regio-
nalne centra publiczne wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyj-
ne, do ktorych dostep jest latwiejszy, beda odgrywac coraz istotniejsza rolg
w upowszechnianiu nowoczesnego wizerunku edukacji i przekazu informacji
edukacyjnych do stref rozwijajacych sig.

W artykule opisano glownie ksztalcenie dystansowe na poziomie wyzszym,
nalezy zatem podja¢ refleksj¢ nad waga tego procesu dla edukacji wyzszej i roli
wspblczesnej wyzszej uczelni w procesie doskonalenia os6b czynnych zawo-
dowo, czyli wspomagania ich edukacji calozyciowej, co ma bezposredni zwia-
zek z ich kariera zawodowa. Wydaje si¢, ze dzi$ ksztalcenie na odleglosc,
w kontekscie budowania spoleczeistwa wiedzy, nie jest juz jedynie przed-
sigwzieciem alternatywnym dla synchronicznego ksztalcenia bezposredniego.
TIK, obejmujace sieci komputerowe i ich zasoby edukacyjne, staly si¢ juz
w wielu krajach niezbedne we wspomaganiu procesu ksztalcenia studentow
studiéw dziennych i w coraz wigkszym stopniu sa wykorzystywane do wspo-
magania studiow wieczorowych, zaocznych i podyplomowych. Tylko wtedy
tak duza sie¢ ksztalcenia asynchronicznego da szans¢ edukacyjna osobom
chcacym zmienié kompetencje zawodowe lub zmuszonym do ich zmiany bedzie



Edukacja na odleglosé... 167

sprzyja¢ zmniejszaniu si¢ bezrobocia strukturalnego oraz uaktualnieniu wiedzy
i umiejetnosci cztonkow tworzacego si¢ w naszym kraju spoleczefistwa wiedzy
i informacji Juszczyk, 2002a).

Przedstawione zagadnienia majg niezwykle istotne znaczenie dla wspolczes-
nej dydaktyki realizowanej w uczelni wyzszej. Z tego powodu Srodowisko
akademickie powinno zwréci¢ baczniejsza uwagg na przedstawione problemy,
ktére zostaly w artykule jedynie zarysowane. Problemow wystgpujacych
w edukacji na odleglosé oraz ich reperkusji dla funkcjonowania wspolczesnej
uczelni jest bardzo wiele. Dlatego nalezy prowadzi¢ systematyczne badania
empiryczne, ktore pozwola rozwigzywac¢ pojawiajace si¢ kolejne problemy
pedagogiczne, psychologiczne i socjologiczne.
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