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Poradnictwo zawodowe
w dobie integracji europejskiej
Przeciwdziatanie marginalizacji
spotecznej i zawodowej

Odkad pojawily si¢ w naszym kraju dotacje unijne i pomocowe fundusze
spoleczne, rozpocze¢la si¢ zupelnie nowa era pracy specjalistow zaangazowa-
nych w realizacj¢ unijnych programéw socjalnych m.in. dlatego, ze proces
integracji europejskiej ,,narzucil” konieczno$¢ adaptaciji do warunkéw polskich
rozwigzan doradczych stosowanych w poszczegélnych krajach czlonkowskich
UE. Zasadnicza roznica w $wiadczeniu ustug ekspertow, doradcow, trenerow
itp. polega, po pierwsze, na kompleksowej pomocy o interdyscyplinarnym
charakterze, po drugie na zerwaniu ze standardowym, biurowym stylem pracy
na korzy$¢ tzw. pracy w terenie (warunek job coaching’u).

Podprojekty Europejskiego Funduszu Spolecznego i wczeSniejsze pro-
gramy Phare Sp6jnosé Spoleczna i Gospodarcza, Aktywne Formy Zapobiega-
nia Bezrobociu w tym m.in. programy integracji spolecznej i zawodowej grup
zagrozonych wykluczeniem, nastawione poérednio lub/i bezposrednio na prze-
ciwdzialanie marginalizacji spolecznej i zawodowej, rozszerzyly dotychczasowy
wachlarz mozliwych form pomocy beneficjentom ushig.

Wymogi i nowatorskie rozwiazania unijne zacz¢to adaptowaé do warun-
kow polskich, w mysl ideologii realizujacej dwa cele: efektywnos¢ dzialan
t maksymalizacja dost¢pnosci do form pomocowych potencjalnych beneficjen-
tow. Koncentrujac si¢ w niniejszym artykule na pracy psychologow, bedacych
doradcami zawodowymi, zaprezentowane zostang umiejgtnosci wchodzace

3 ,Chowanna’ 2004



34 ARTYKULY - Czlowiek w spolecznej przestrzeni...

w sklad ,,wyposazenia” pojedynczego specjalisty, ktory, poruszajac si¢ po
dostepnych mu formach pomocy, prowadzi zindywidualizowana i modulowa
pomoc dla beneficjentow nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym i zawodowym.

Trudnos¢ pracy owego specjalisty, ktorego dzialania skierowane sa na
przeciwdzialanie marginalizacji, polega na kazdorazowym dostosowaniu pro-
gramu do odbiorcy i nierzadko na wychodzeniu poza obszar swoich kwalifika-
cji formalnych. W zaloZeniach i wytycznych programow unijnych bardzo
czesto psycholog, oprocz wymaganego przygotowania klinicznego, psycho-
terapeutycznego, dodatkowo powinien mie¢ przygotowanie doradcze, trener-
skie, prawne i ekonomiczne, by oczywiscie po pierwsze poprzez profesjonalna
pomoc skutecznie pracowac z ,,wykluczonym” klientem, po drugie — dzieki
swym faktycznym kompetencjom w tym obszarze — minimalizowaé koszty
wlasne i doswiadczane trudnosci w kontakcie z beneficjentami projektow.
Wszystko to po to, by kompleksowa pomoca integrowac spolecznie i zawodo-
wo beneficjentow oraz realizowac idee psychologii blizej zycia, ktéora w tym
wypadku obejmuje swym oddzialywaniem grupy o najwigkszej patologii
spolecznej, najtrudniejszej sytuacji finansowej itp., potocznie zwanych ,,z mar-
ginesu”. Jak widaé, specyfika interdyscyplinarnej pracy psychologicznej powo-
duje, ze psycholog praktyk nie jest juz tylko psychologiem, ma bowiem wiedzg
i orientacje urzednika socjalnego, ktory organizuje pomoc finansowa, pra-
wnika i ekonomisty, ktory wspiera samozatrudnienie, diagnosty, terapeuty,
doradcy zawodowego, animatora grup, posrednika pracy, konsultanta per-
sonalnego (wymog analizy stanowisk pracy w metodologii ,,Szybkiego star-
tu”?) i czgsto pelni rolg przyjaciela rodziny w job coaching’u (analogicznie do
pracy kuratora, cho¢ w przypadku doradcy zawodowego nie kojarzy sie, na
szczescie, rodzinom pejoratywnie).

Modutowa pomoc psychologa praktyka polega w duzej mierze na realizacji
nastepujacych blokow pomocowych wybieranych pod katem potrzeb konkret-
nego beneficjenta:

Pomoc psychologiczna jest przeznaczona dla oséb, ktore na etapie wstepnej
kwalifikacji deklaruja najnizszy poziom poczucia wlasnej skutecznosci i za-
radno$ci oraz najwyzszy wskaznik depresyjnosci (przy roOwnoczesnej dekla-
racji chgci uczestnictwa w projekcie). Ustuga pomocy psychologicznej ma na
celu podniesienie sprawnosci funkcjonowania beneficjentow projektu, ziden-
tyfikowanie i uznanie wlasnych mozliwosci, wzrost poczucia wlasnej wartosci
i pewnosci funkcjonowania poprzez przeformulowanie kognitywne, wyzna-
czanie celow krotko- i dlugoterminowych poprzez prace na potencjale wia-
snym, a zwlaszcza opierajac si¢ na identyfikacji domen rozwoju wlasnego.

1 Metodologia ,,Szybkiego startu” dost¢pna jest w Instytucie Inicjatyw Spotecznych w Kato-
wicach.
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Celem konicowym jest osiagnigecie zmiany w sposobie spostrzegania siebie, od
pierwotnego poczucia depresyjnosci lub dystymii do poczucia zaradnosci.
Pomoc psychologiczna skierowana jest gtownie do 0so6b w tzw. normie psycho-
logicznej z problemami. Osoby z zaburzeniami lgkowymi, osobowo$ciowymi
lub psychotycznymi kierowane sa do wyspecjalizowanych placowek.

Pomoc psychologiczna moze byc realizowana w nastgpujacych formach:
spotkania indywidualne dla osoby doroslej; systemowa terapia rodzin (z udzia-
lem dzieci powyzej 12. roku zycia); warsztaty socjoterapii dla dzieci i mtodzie-
zy, terapia grupowa dla beneficjentow w grupach do 8 os6b.

Spotkania indywidualne sa realizowane w procesie wspélnego dazenia
do pomocy osobie doroslej w zakresie zglaszanego przez nia osobistego
problemu. Doktadny okres trwania terapii jest zalezny od stopnia trudnosci
zglaszanego problemu i okresu potrzebnego klientowi na jego rozwiazanie.
Terapia indywidualna sa obje¢te osoby, ktore nie potrafia samodzielnie
poradzi¢ sobie z trudnosciami zycia codziennego, przezywajace stres adapta-
cyjny i wycofujgce si¢ z aktywnych dzialan w kierunku ochrony zycia swojego
i swojej rodziny.

Systemowa terapia rodzin dotyczy oso6b, w przypadku ktorych problem
wykluczenia spolecznego dotyczy calej rodziny. Zwykle jest zwiazany z mar-
ginalizacja Zycia spolecznego dorastajacych dzieci, tj. trudnosciami w komuni-
kacji rodzinnej, okresem buntu nastolatkOw i zaburzeniami w zachowaniu
dzieci niepoddajacych si¢ wplywowi nieakceptowanych spolecznie schematow
rodzinnych lub im ulegajacych. Zadaniem psychologa jest wowczas przelama-
nie wraz z czlonkami rodziny wzorca wyuczonej bezradnos$ci, praca nad
poprawa relacji w rodzinie, udzielenie wsparcia i zaangazowanie calych rodzin
w proces aktywnosci spolecznej.

Warsztaty socjoterapii dla dzieci i mlodziezy sa kierowane przede wszyst-
kim do dzieci i mlodziezy jako forma psychospolecznej edukacji i wsparcia
psychologicznego. Dzieci z rodzin bezrobotnych, bezdomnych lub w inny
sposob zaburzone w swoim spolecznym funkcjonowaniu przejawiaja za-
chowania wycofujace z Zycia spolecznego, zwigkszona agresywnosc, naduzy-
waja srodkow psychotropowych, alkoholizuja si¢ etc. Celem warsztatow jest
u$wiadomienie mlodziezy, ze problem, ktory ich dotyczy, ma charakter
powszechny i nie jest wynikiem ich indywidualnej historii zyciowej, ma tez za
zadanie pozbawial poczucia ,bycia gorszym” i mobilizowaé¢ do udzialu
i ksztaltowania wlasnego zycia osobistego i spolecznego.

Terapia grupowa jest przeznaczona dla os6b o potrzebie wsparcia, wyni-
kajacej z trudmej sytuacji zyciowe] i zawodowej. Warsztaty maja na celu
zblizenie os6b w grupie, przekazanie i uczenie si¢ na wzajemnych doswiad-
czeniach, kreowanie wlasnych projektow zmiany oraz podejmowanie si¢ ich
realizacji. Warsztaty terapii grupowej stuza realizacji superwizji osobistych
planow.

kL
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Wszystkie wymienione cztery formy pomocy psychologicznej moga by¢
stosowane zamiennie przez caly okres trwania projektu. Oczywista mocna
stronga modulu psychoterapeutycznego jest wzmocnienie funkcjonowania
psychologicznego jednostki. Stanowi on punkt wyjscia wszystkich innych dzia-
lan w obrebie ponizej opisanych szesciu modutow.

Doradztwo zawodowe. Zalozeniem tego modutu jest przygotowanie benefic-
jentow do efektywnego poruszania si¢ na rynku pracy z wykorzystaniem
potencjalu osobistego i kwalifikacji zdobytych w trakcie udzialu w projekcie.
Modut ten jest zwykle przygotowany dla beneficjentdw po zakonczeniu cyklow
szkolen zawodowych i jest obowiazkowy dla wszystkich beneficjentow projek-
tu. Zajecia skladaja si¢ z nastgpujacych blokow:

Blok ,,Aktywnego Na Rynku Pracy” (Blok ANRP) ukierunkowany na
pomoc w samoopisie wlasnych zdolnosci, wiedzy, kompetencji i predyspozycji
zawodowych, przygotowaniu dokumentacji aplikacyjnych i treningu dajacego
podstawy do aktywnego i efektywnego poszukiwania pracy wraz z pod-
trzymaniem motywacji i gotowosci do jej poszukiwania. Uzyskanie pomocy
w podjeciu trafnej decyzji o zatrudnieniu, wspomaganie przy planowaniu
kariery, definiowanie celow i wartosci zyciowych stuzy poznaniu siebie i swoich
potencjatdow zawodowych (np. w programie Phare 2000 dla osob bezrobotnych
i zagrozonych bezrobociem blok ten byt integralna czgscia szkolen zawodo-
wych, realizowany w formie dwudniowych cyklow szkoleniowych).

Blok , Ksztalcenia Umiejgtnosci Psychospolecznych” (Blok KUP) — to seria
treningéw zestawiajacych praktyczne umiejetnosci z zakresu komunikacji,
asertywnosci, negocjacji, obstugi klienta, tworczego rozwiazywania prob-
lemoéw, radzenia sobie ze stresem.

Zupelnie odrebna forma doradztwa zawodowego sa indywidualne spotka-
nia z psychologiem bgdacym doradca zawodowym organizowane jako wstep-
ne, rozpoczynajace program i podsumowujace dzialania programow unijnych.
Wstepne spotkania z doradca zawodowym sa czgsto traktowane jako element
rekrutacji i selekcji kandydatow na beneficjentow projektu oraz ukierunkowa-
ne na analize wybranych aspektoéw osobowosciowych (Portret Psychologicz-
ny), mocnych stron (Domeny Rozwoju), sporzadzenie szczegolowej charak-
terystyki kandydata w sferach sprawnosci intelektualnej, konstruktow osobo-
wosci, celow i wartosci, analizie dotychczasowych doswiadczen zawodowych,
sukcesOw i porazek, wykonywanych zadan i zakresow obowigzkow, zajmo-
wanych stanowisk, doswiadczen zyciowych sprzyjajacych lub utrudniajacych
realizacje zadan zawodowych (Pracownia Dziejéw Zycia) oraz zawodowych
zainteresowan i predyspozycji, ukonczonych szkot i szkolen, wyrdznien i na-
grod, posiadanych zdolnosci specjalnych (Bilans Kompetencji). Spotkania
podsumowujace ukonczone moduly umozliwia dokonanie oceny koncowej
kazdego z beneficjentow (zmiany i osiagni¢cia). Na jej podstawie przygoto-
wane zostaja opinie doradcy zawodowego, ktore stanowig rodzaj referencji
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zawodowych (np. w Phare 2001 dla osob bezrobotnych i zagrozonych powstaje
»Paszport Kwalifikacyjny”, stanowiacy rodzaj dossier zawierajacego doku-
menty aplikacyjne (curriculum vitae i list motywacyjny), zaswiadczenia o od-
bytych szkoleniach i kursach i inne istotne przy poszukiwaniu pracy dokumen-
ty). Podczas spotkania podsumowujacego zostaje stworzony Plan Dalszego
Dzialania, ktorego celem jest wytyczenie celow dlugofalowych, strategii dal-
szego funkcjonowania zawodowego i spolecznego.

Modutl ten odpowiedzialny jest za przystosowanie zawodowe podmiotu,
rozumiane jako odpowiednio$c, ktora mozna opisac w kategoriach jednostki
spelniajacej wymagania Srodowiska pracy i srodowiska pracy spelniajacego
wymagania (potrzeby jednostki). Zadanie doradcy zawodowego polega wigc
w duzym skrécie na wypracowaniu maksymalnego stopnia odpowiedniosci
pomiedzy jednostka, a jej Srodowiskiem pracy (np. w tzw. poradnictwie
zawodowym dla nietypowych form zatrudnienia — relacja: elastyczno$¢ per-
sonalna i zatrudnienie tymczasowe).

Aktywizacja i integracja obejmuje fakultatywnie udzial w zajeciach grupo-
wych, majacych na celu rozwijanie i wspieranie umiej¢tnosci spolecznego
wspoldzialania, korzystania z sieci wsparcia. W ramach owego modulu wy-
odrebnia si¢ zwykle dwie grupy — grupe wsparcia 1 grupe rozwoju osobistego.

Grupy wsparcia — rozwijajace zdolnosci adaptacyjne, samodzielne roz-
wiazywanie problemow i umiejetnos¢ zastosowania w praktyce swojej wiedzy.
Metodologia grup wsparcia opiera si¢ np. na analizie zeszytow zmian.
W ramach grup wsparcia omawiane sg biezace zmiany zarejestrowane w przy-
kladowych indywidualnych zeszytach zmian, dodatkowo warsztaty te maja
na celu podtrzymywanie motywacji do realizowania aktywnosci zwiazanej
z wlasnym rozwojem i poszukiwaniem pracy, stanowia psychologiczna for-
mule egzekwowania rezultatow w systematycznym odstepie cyklicznych spot-
kan.

Grupy Rozwoju Osobistego z wykorzystaniem outplacementu $rodowisko-
wego. Grupy rozwoju maja na celu integracj¢ uczestnikow projektu, ksztal-
towanie i propagowanie tworczego myslenia i rozwiazywanie sytuacji trud-
nych, ukierunkowane sa na stawianie konkretnych zadan i ich realizacji.
W ramach grup rozwoju osobistego uczestnicy przygotowuja zadania z za-
kresu nastepujacych blokéw tematycznych:

1. Grupy zajeciowe, w ktorych kazdorazowo beneficjent projektu prezen-
tuje wybrana swoja umiejetnos¢/zdolnosc; zajecia te taczone sa zwykle z pro-
gramem animatora grupy.

2. Kluby artystyczne, rozwijajace postawg samopomocy w grupie benefic-
jentek i aktywizacji pozazawodowej, zajecia skoncentrowane sa wokol np.
problematyki autoprezentacji i poprawy wizerunku (spotkania z fryzjerem,
wizazysta), pokazy mody pracowniczej przygotowane samodzielnie przez bene-
ficjentow, indianska gielda ubran, pracownia przerabiania staroci, przygoto-
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wywanie teatrzykow dla dzieci, organizacja klubow filmowca, kolek zaintere-
sowan i wielu innych form aktywnosci zastgpczej dla zatrudnienia. Zajgcia
pomyslane sa czgsto tak, by powstale w wyniku warsztatow prace moc
traktowa¢ zarobkowo przez beneficjentow. Rezultaty pracy klubu artystycz-
nego moga zosta¢ rowniez udostgpniane publicznie na imprezach okolicznos-
ciowych w réznego rodzaju instytucjach.

Kluby animacji dziecigcej — przygotowane gléwnie dla dzieci uczestniczek
projektu, prowadzone przy wspotudziale wolontariusza o odpowiednich kwali-
fikacjach i dyzurujaca wedtug harmonogramu uczestniczke projektu. Ta forma
aktywnosci roOwniez pomyslana jest jako mozliwos¢ zarobkowa dla beneficjen-
tek, po ukonczeniu programu i stosownego szkolenia w tym zakresie. Program
Klubu Animacji Dziecigcej jest wzorowany na metodyce prowadzenia $wietlicy
srodowiskowej. Godziny otwarcia klubu sa dostosowane do godzin zaj¢é
szkoleniowych (takie rozwiazanie zostalo wilaczone do programu Phare 2001
dla o0s6b bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem na Slasku).

Modut aktywizacji i integracji jest odpowiedzialny przede wszystkim za
integracje spoleczng jednostki, w mniejszym stopniu zawodowa (chyba, ze
modul ten jest rozpatrywany w kategoriach tzw. zastgpczych form zatrud-
nienia, obok popularnego wolontariatu).

Szkolenia zawodowe przygotowane dla osob, ktore zglaszaja koniecznose
zmiany lub uzupelnienia albo podniesienia poziomu swojego przygotowania
zawodowego. Oferta szkolenn jest zwykle oparta na metodzie modulowej,
kazdemu uczestnikowi programu zostaja dobrane w sposob optymalny od-
powiednie moduly kursowe. Struktura i tres¢ wykazu dziatan szkoleniowych
opiera si¢ na wynikach analizy rynku pracy, jak rowniez na informacjach
z powiatowych urzedow pracy. W przypadku metodologii ,,Szybkiego startu”
szkolenia zawodowe odbywaja si¢ rOwniez w porozumieniu z potencjalnymi
pracodawcami na terenie ich zakladow pracy. Zwykle jest to zwiazane
Z wczeSniejsza analiza stanowiska pracy, profilem kandydata i specjalnie
wyszkolonym w tym celu instruktorem. Metoda ta jest o tyle interesujaca, ze
beneficjenci projektu, jako potencjalni pracownicy, szkoleni s3 na dokladnie
tych samych maszynach, ktore w poézniejszym czasie jako pelnoprawni
pracownicy beda obstugiwac. Dodatkowym walorem metody jest adaptacja
zawodowa potencjalnych pracownikow w ich przysztym miejscu pracy oparta
na stopniowej identyfikacji z pracodawca i zanurzaniu w kulture organizacji.
Zainteresowani beneficjenci sa kierowani na szkolenia indywidualne lub
grupowe. W Polsce program ten zostal wdrozony pilotazowo na Kopalni
Wegla Kamiennego Piast w roku 2000. W tym miejscu warto wspomniec
rowniez o coraz bardziej - popularnym zatrudnieniu subsydiowanym oraz
wszelkich formach odbywania stazu pracy poprzez praktyki i delegowanie do
pracy na zasadach wolontariatu, ktérego aranzowaniem i monitorowaniem
roOwniez zajmuje si¢ zatrudniony w projekcie specjalista.
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Posrednictwo pracy. Podstawowym zadaniem zespolu do spraw pozyskiwa-
nia ofert pracy jest stworzenie i stala aktualizacja bazy zawierajacej oferty
pracodawcOw wyrazajacych chec zatrudnienia pracownikoéw oraz instytucii
i firm posredniczacych w poszukiwaniu pracownikow. Szczegdlowe zadania
posrednika pracy polegaja na: analizie lokalnego rynku pracy pod katem
miejsc pracy, odpowiadajacym kwalifikacjom, doswiadczeniom i umiej¢tnos-
ciom beneficjentow programu; nawiazywanie wspolpracy z lokalnymi przedsig-
biorstwami zainteresowanymi zatrudnieniem pracownikow poprzez kontakty
telefoniczne i osobiste; sledzenie ofert prasowych, internetowych itp.; nawigza-
nie wspolpracy z powiatowymi urz¢dami pracy, wydzialami promocji i roz-
woju urzedow miast celem pozyskania informacji na temat potencjalnych
miejsc pracy; nawigzanie kontaktow z agencjami pracy czasowej, firmami
doradztwa personalnego, organizacjami zrzeszajacymi pracodawcow, aby
pozyska¢ informacje o miejscach pracy; pozyskanie ofert od pracodawcow
i ich aktualizacja; stala wymiana informacji z doradcami przygotowujacymi
beneficjentki do samodzielnego poszukiwania pracy oraz kojarzenie zmotywo-
wanych i przygotowanych przez doradcg beneficjentek programu z potencjal-
nym pracodawca. W ramach posrednictwa pracy moze by¢ prowadzony proces
angazujacy beneficjentow do aktywnego poszukiwania ofert pracy zaréwno
dla siebie, jak i kolezanek czy kolegow uczestniczacych w programie, poprzez
m.in. osobiste kontakty z pracodawca.

Dzigki integracji europejskiej wypracowano i stale udoskonala si¢ tzw.
posrednictwo ponadnarodowe, np. posrednictwo EURES, eurodoradztwo,
teledoradztwo, zwigkszajac mozliwo$¢ migracji Polakow i mozliwosé ich
zatrudnienia/samozatrudnienia za granica.

Doradztwo biznesowe. Celem indywidualnych konsultacji jest przygotowa-
nie beneficjentow do prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Obszar
wiedzy konsultantow wiaze si¢ z nastgpujacymi zagadnieniami: podstawy
prawne prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (w tym form prawnych, zawie-
rania uméw, wykonywania zobowiazan, rodzajow odpowiedzialnosci, prawa
pracy); zarzadzania i marketingu (gospodarki rynkowej, identyfikacja szans
i zagrozen przedsigbiorstwa, zarzadzaniem firma w warunkach niepewnosci,
biznesplanu, orientacji marketingowej, instrumentarium i zasad dzialania);
analiz finansowych i podatkowych (pozyczek z funduszy pracy i rozwoju
przedsigbiorczosci, lokowania srodkow, budowy bilansow, rachunkow zyskow
i strat, opodatkowania dochodowego, prowadzenia ksiag przychodow i roz-
chodow, amortyzacji srodkow trwalych oraz wartosci niematerialnych i pra-
wnych, opodatkowania towaréw i ustug).

Dosy¢ nowatorskim rozwiazaniem pracy z beneficjentem marginalnym jest
job coaching?, ktorego wytyczne wydaja si¢ doskonalym rozwiazaniem wlasnie

2 Nie publikowane materialy Fundacji Pinel z siedziba w Holandii autorstwa Ton Van Ecka
& Harry Wesselinga.
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dla grup wykluczonych spolecznie i zawodowo. Powstajace w ramach tej
metodologii postgpowania instytucje socjalne, dzialajace na zasadach pelno-
prawnych pracodawcow, maja za zadanie przygotowywac zawodowo w swych
organizacjach beneficjentéw o najdluzszym okresie pozostawania bez pracy, az
do momentu nabycia calkowitej bieglosci w poruszaniu si¢ w srodowisku pracy
zawodowej. Najwigkszym walorem job coachingu jest stopniowe zanurzanie
bezrobotnego w naturalny rytm pracy zawodowej poprzez stworzeniu mu
naturalnych warunkéw symulowanego pracodawcy i monitorowanie calego
procesu integracji zawodowej w srodowisku beneficjenta — jego domu, rodziny,
przyjaciol. Testowanie tego programu rozpoczg¢lo si¢ na terenie Krakowa
w styczniu 2004 roku, rezultaty nie sa jednak jeszcze znane.
Redystrybucja, czyli wyrownywanie warunkow dla oséb z grup zagrozo-
nych wykluczeniem spolecznym i zawodowym lub wykluczonych, staje si¢ nie
lada zadaniem dla specjalistow realizujacych programy pomocowe. Bez wzgle-
du na ewaluacje samego sposobu pracy psychologa, ktory w jednej osobie
laczy czesto funkcje prawnika, urzgdnika, ekonomiste, terapeute, przyjaciela,
z ktorego Swiadomie rezygnuj¢ w niniejszym artykule, idea przeciwdzialania
spotecznej ekskluzji, czyli wlaczania do glownego nurtu zycia spolecznego,
budzi sama w sobie pewien niepokdj. Wyciaganie bowiem osoby z dysfunkcjo-
nalnego §rodowiska, nastgpnie jej ,,naprawianie” i oddelegowanie z powrotem
do dysfunkcjonalnego srodowiska z zalozenia nie przynosi dobrych dla niej
rezultatow, paradoksalnie staje si¢ jednostka marginalna dla swojego srodowi-
ska. Niezaleznie jednak od tego, jak bysmy chcieli urzadzi¢ spoleczenstwa,
zawsze bedzie istnial margines spoleczny, ktory z réznych wzgleddéw nie chce
badz nie moze wlaczyC si¢ w nurt zycia spolecznego (por. Frieske, 1999).
Marginalnos$¢ spoleczna, a raczej sposob jej konstruowania jest konsekwencja
tego, jak wyobrazamy sobie porzadek spoleczny, kiedy mowimy o outsiderach,
to zawsze mamy na uwadze jaka$ formul¢ ,mainstream society” i jakas
koncepcje tych, co sa ,,inside”. Marginalni to ci, ktorzy nie spelniaja regul,
ktore sa ustalone dla zinstytucjonalizowania spolecznej partycypaciji, z tego
wzgledu obecnie realizowane programy integracji spolecznej i zawodowej
dotowane przez UE, nastawione na zindywidualizowana 1 kompleksowa
pomoc przy rownoczesnym obejmowaniu swym zasi¢giem maksymalnej liczby
beneficjentow bezposrednich i posrednich, wydaja si¢ optymalnym, cho¢ nie-
fatwym ze wzglgdu na grup¢ docelowa rozwigzaniem. Wymogiem ich efektyw-
nosci jest zawsze to samo: odpowiednio przygotowana kadra, poprawna
z punktu widzenia domen rozwoju beneficjenta modularyzacja oraz faktyczna
wspolpraca ze Srodowiskiem, ktora sprawia jeszcze ciagle najwigksze klopoty
ekspertom projektow i — co typowe dla psychologii — blizej zycia budzi
najwigksza niech¢é m.in. ze wzgledu na istniejaca pauperyzacj¢ uznawang
powszechnie za zawiniona. Klopotem jest rowniez fakt niemoznosci otrzyma-
nia pozadanego wyksztalcenia dla wszystkich mieszkancow obszar6w, na kto-
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rych realizowane sa projekty, nie dla wszystkich wystarczy miejsc dobrze
platnej pracy, a achievement driver (motywacja osiagnigc) stabnie z biegiem
czasu. Bezrobotni absolwenci szk6t o zawodach, na ktére nie ma popytu na
rynku pracy, zagrozeni bezrobociem zwalniani z powodu likwidacji ich
stanowisk pracy, borykajacy si¢ z codzienna bieda, marnie wyksztalceni
mieszkancy maltych miasteczek lub osoby pozostajace bez pracy diuzej niz
dwadzie$cia cztery miesiace, a wigc o najnizszych szansach na ponowne za-
trudnienie, to beneficjenci, dla ktorych opowiesci o mozliwosciach indywidual-
nego sukcesu w otwartym spoleczenstwie nie maja jakiegokolwiek realnego
znaczenia i wlasciwie trudno si¢ dziwi¢, ze szukaja oni alternatywnej formuty
zycia, ktora nie musialaby si¢ kojarzy¢ z osobista porazka, konsolidujac swe
tzw. spoleczne getta.

Jakkolwick by nie analizowa¢ problematyki marginalizacji, wszystkie
opisane powyzej proby jej przeciwdzialania w praktycznym poradnictwie
zawodowym, choé¢ nie gwarantuja beneficjentom zatrudnienia, umozliwiaja
realizacj¢ wszystkich ukrytych funkcji pracy: strukturalizacji dnia, poczucia
tozsamosci, uczestnictwa w spoleczenstwie przez mozliwos¢ kontaktow z lu-
dzmi itd. Nie jest to oczywiscie najbardziej optymistyczna i zadowalajaca
opcja, ale z duzym prawdopodobiefistwem daje autentyczna mozliwosé ak-
tywizacji zawodowej 1 spolecznej, sprzyjajacej efektywnemu poruszaniu si¢ na
obecnym rynku pracy i w calej otaczajacej beneficjenta rzeczywistosci.
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