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Rola teorii atrybuciji
W poznaniu procesoéw zaradczych
cztowieka bezrobotnego’

Czlowiek, postrzegajac swoje otoczenie, nie ogranicza si¢ tylko do jego od-
bioru, ale dazy do poznania przyczyn zachodzacych w nim zjawisk. Proces ten
nasila sie w zaleznosci od wartosci, jaka osoba przypisuje danemu zdarzeniu.
Niewatpliwie sytuacja bezrobocia, ktora odbierana jest przez doswiadczaja-
cego ja czlowieka jako trudna, a nawet krzywdzaca, sklania podmiot do
analizy wlasnego polozenia. Wnioski, do jakich dojdzie podmiot, pozwalaja
zrozumie¢ wlasna sytuacje, a takze maja zwigzek z dalszym zachowaniem.
W wyjasnieniu tego problemu mozemy postuzyé sie teoria atrybuciji, czyli
teoria wnioskowania o przyczynach zdarzen oraz przyczynach zachowan wla-
snych, a takze innych ludzi. Teorie atrybucji pomagaja czlowickowi w ustale-
niu przyczyny zaistnialego stanu rzeczy, a przez to przywracaja rozumienie
otaczajgcego go Swiata. Tworzenie atrybucji przyczyn zaistnialego stanu rzeczy
pomaga osobie w zrozumieniu sytuacji, co z kolei sprzyja podejmowaniu
skutecznych i sensownych dziatan.

Niniejszy artykul przedstawia wyniki badan, ktorych celem bylo okreslenie
zwigzkOw wystepujacych pomigdzy rodzajem dokonywanej atrybucji przez
bezrobotnych absolwentéw a rodzajem podejmowanych przez nich zachowan
zaradczych. Zbadano takze zwiazki zachodzace pomigdzy wewngtrznym
umiejscowieniem poczucia kontroli wzmocnien a aktywnoscia zaradcza.

1 Artykut powstat na podstawie pracy magisterskiej napisanej pod kierunkiem prof. dr hab.
Zofii Ratajczak; obronionej 27.05.2003.
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Atrybucja i jej regulacyjne znaczenie

Procesy atrybucji pomagaja w przywréoceniu czlowiekowi rozumienia
otaczajacego go $wiata, rzadzacych nim regul, a takze zrozumieniu wlasnego
polozenia, wplywaja rOwniez na przezywane emocje Oraz przyjmowane po-
stawy. Reguluja takze podejmowane przez czlowieka dzialania, odpowiednio je
ukierunkowujac i nadajac im sens.

Czlowiek, dociekajac przyczyn zaistnialego stanu rzeczy, bierze pod uwagg
zar6wno sily personalne, umiejscowione w osobie, jak i sily $rodowiskowe,
tkwigce w otoczeniu (Heider, 1958; Kelley, 1967) i szacuje udzial kazdej
z nich w danym 2darzeniu.

Poznanie przyczyny powstalej sytuacji pozwala czlowiekowi na wypraco-
wanie odpowiednich 1 efecktywnych sposobow wplywania na nig, a nawet
zapobiegania jej wystapieniu w przysztosci. Aktywnos¢ atrybucyjna nasila si¢
w wypadku zdarzen niekorzystnych, gdy podmiot traci nad nimi kontrolg,
i stuzy odzyskaniu poczucia wplywu na otoczenie.

Procesy atrybucji stuza m.in. zachowaniu dobrego wizerunku czlowieka
wobec siebie, jak rowniez wobec innych. Po odniesionym sukcesie osoba
czgsciej dokonuje atrybucji wewngtrznej, przez co wzrasta jej samoocena,
w przypadku porazki natomiast podmiot sklonny jest przypisywac odpowie-
dzialnos¢ czynnikom zewnetrznym, na ktore sam nie mial wplywu, co z kolei
pomaga uniknaé obnizenia wiasnej wartosci oraz kompromitacji w oczach
innych.

Atrybucja przyczyn sytuacji bezrobocia

Problem bezrobocia rosnie w duzym tempie i obejmuje coraz wigksza czgsc
spoleczenstwa. Niepokojaca staje si¢ trudnos¢ w znalezieniu pracy przez ludzi
miodych. W 2002 roku liczba bezrobotnych absolwentow zarejestrowanych
w katowickim Urzedzie Pracy wyniosta 1048, co stanowi okolo 6% ogotu za-
rejestrowanych?. Nawet wysokie wyksztalcenie przestato by¢ juz gwarantem
zdobycia zatrudnienia. Konczac szkolg, otrzymuja oni czgsto konkretny za-
wod, ktory nie znajduje popytu na obecnym rynku pracy. Przez to duza czesé
absolwentow w znacznym stopniu zasila spoleczna przestrzen bezrobocia.

Utrata pracy staje si¢ przyczyna zaburzenia rGwnowagi migdzy osoba i oto-
czeniem, a takze obniza ogélny dobrostan czlowieka, m.in. poprzez zmniej-

2 Dane z Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach.
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szenie mozliwosci zaspokajania potrzeb. Bezrobotny bedzie wigc bral pod
uwage wlasne zdolnosci i cechy warunkujace jego przydatnosé do pozadane;
pracy, jak inteligencja, wiedza, doswiadczenie etc., a takze podda analizie
jako§¢ swoich dzialan ukierunkowanych na znalezienie pracy, czyli swoja
motywacje oraz aktywnos¢ w realizacji celu. Oprocz tego rozpatrywaé bedzie
czynniki srodowiskowe, ktore rowniez mogly przyczynic¢ si¢ do braku pracy.

Brak pracy spostrzegany jest najczgsciej jako krzywda. Koszty psycho-
logiczne ponoszone przez czlowicka ,obarczonego” ta sytuacja powoduja
zagrozenie wzorcOw i obrazu wlasnej osoby, a takze pogorszenie si¢ relacji
migdzy osoba a otoczeniem (Warr, Jackson, Banks, 1988). Sytuacja
pozostawania bez pracy powoduje, ze czlowick dostrzega rozbieznos¢ migdzy
dotychczasowym a obecnym spostrzeganiem siebie i Swiata, z czym nie jest
w stanie si¢ pogodzié.

Nagromadzenie licznych negatywnych stanoéw emocjonalnych wynikaja-
cych z sytuacji braku pracy i przyczyniajacych si¢ do obnizcnia samooceny,
utrudnia prawidlowe odczytanie rzeczywistej przyczyny. Bezrobotni, majac
poczucie krzywdy i niesprawiedliwoéci, przypisujac przyczyny pojawienia si¢
w ich zyciu sytuacji bezrobocia innym ludziom, ich $wiadomym i zlym
intencjom, moga wykorzystywac atrybucj¢ do obrony obrazu wiasnej osoby,
a takze podwyzszenia wlasnej wartosci. Atrybucja taka bedzie stuzyla w tym
przypadku obronie ego (Ross, Bierbrauer, Polly, 1974).

Umiejscowienie przyczyny niepowodzen zalezy czgsto od perspektywy,
z jakiej dokonuje si¢ oceny sytuacji (Jones, Nisbett, 1972 za: Haslam,
2001). Osoby bezrobotne czgscie} dopatruja si¢ przyczyn utraty pracy w zlym
funkcjonowaniu panstwa lub cechach pracodawcow, natomiast osoby pracuja-
ce odbieraja bezrobotnych jako gorzej wykwalifikowanych i Zle pracujacych.

Tak wigc przypisywanie odpowiedzialnosci czynnikom osobowym badz
czynnikom srodowiskowym wplywa na emocje przezywane przez czlowieka,
jego oczekiwania wzgledem siebie i innych, a takze na wybor okreslonych
strategii zaradczych, podejmowanych w celu poradzenia sobie z sytuacja.

Badania wiasne

W badaniach przyjeto, za Heiderem, podzial na wewngtrzna i zewngtrzng
atrybucje. Dokonano rowniez podzialu na atrybucj¢ zgeneralizowana oraz
atrybucje selektywna. Zagadnienie atrybucji zgeneralizowanej obejmuje cztery
rodzaje atrybucji dokonywanych do: 1. Ja; 2. Sytuacja ekonomiczna; 3. Rzad;
4. Pracodawca.
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Bezrobotni absolwenci badani byli pod katem wskaznika intensywnosci
oraz wskaznika selektywnosci atrybucji. Wskaznik intensywnos$ci pokazuje
nasilenie atrybucji przyczyn dokonywanej przez osoby bezrobotne do wyzej
wymienionych czynnikoéw. Kazdy z wymienionych rodzajow atrybucji rozpat-
rywany osobno pelni funkcj¢ wskaznika selektywnosci atrybucii.

Przyjety zostal podzial aktywnosci zaradczej na zachowania czynne oraz
zachowania bierne. Zachowania czynne obejmuja aktywne formy poszukiwa-
nia pracy, m.in. przegladanie odpowiednich ofert, kontakty z urzedem pracy
oraz bezposrednio z pracodawca, a takze doksztalcanie si¢, zdobywanie
nowych kwalifikacji i doswiadczenia (M akselon, 1998). Zachowania bierne
natomiast oznaczaja brak jakichkolwiek staran w celu znalezienia miejsca
pracy.

Dodatkowo zbadano wewngtrzne poczucie kontroli wzmocnien przejawia-
ne przez osoby bezrobotne.

Osoby badane

Dana proba dobrana zostala losowo z populacji bezrobotnych absolwen-
tow (N = 100). Badania przeprowadzono w katowickim Urz¢dzie Powiato-
wym w 2003 roku. Dane dotyczace osob badanych przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Charakterystyka préby badawczej
N=100
Cecha Kategoria Procent
Ple¢ kobiety 55
mezczyzmi 45
Wiek 18-20 lat 66
21-23 lat 10
24-26 lat 22
27-28 lat 2
Wyksztalcenie zawodowe 14
$rednie 64
wyzsze 22
Okres pozostawania bez pracy | 1-4 25
(w . miesigcach) 5-8 59
9-12 11
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Wigkszos§¢ badanych znajduje si¢ w przedziale wiekowym 18-20 lat, ma $rednie
wyksztalcenie i pozostaje bez pracy okolo 6 miesigcy. Dodaé nalezy, ze
zdecydowana wigkszo$¢ znajduje si¢ na utrzymaniu rodzicoéw, okreslajac przy
tym stan materialny rodziny jako $redni. Zadna z os6b badanych nie zatozyla
wlasnej rodziny, sa one osobami samotnymi.

Metoda badawcza

W badaniu poshizono si¢ specjalnie skonstruowanym Kwestionariuszem
do Badania Sytuacji Bezrobocia, pozwalajacym okresli¢ rodzaj dokonywane;j
atrybucji oraz podejmowanych zachowan zaradczych, a takze ,Skala
I - E w Pracy” (Gliszczynska, 1990) wskazujaca na nasilenie poczucia
wewnetrznej kontroli wzmocnien.

1. Kwestionariusz sklada si¢ z dwoch czesci i zawiera lacznie siedemnascie
pozycji (osiem dotyczy atrybucji, dziewi¢¢ dotyczy zachowan zaradczych) oraz
metryczke. Pierwsza czgSC kwestionariusza obejmuje dwana$cie pozycji doty-
czacych atrybucji zewnegtrznej i wewnetrznej (lacznie siedem pytan) oraz
zachowan czynnych i biernych (lacznie pie¢ pytan). Odpowiedzi udzielane sa
odpowiednio do przyjetej skali pigciostopniowe]j. Druga czg¢s¢ kwestionariusza
zawiera jedno pytanie badajace natgzenie atrybucji oraz cztery pytania
dotyczace rodzaju podejmowanych zachowan zaradczych. Osoby badane nie
sa ograniczane w wyborze odpowiedzi, w kazdym pytaniu moga zaznaczaé
wigksza liczbe odpowiedzi.

2. ,Skala T — E w Pracy” X. Gliszczynskiej przeznaczona jest do badania
poczucia kontroli. Skala sklada si¢ z dwoch czesci: podskali Filozofii Zyciowej
(FZ — dwanaicie pozycji), podskali Sytuacji Pracy (SP - trzynacie pozycji).
Calos¢ sklada si¢ z dwudziestu pigciu pozycji. Wynik koncowy s$wiadczy
o nasileniu poczucia kontroli wewn¢trzne;j.

Wyniki

W analizie uzyskanych danych zbadano sil¢ zwiazku pomig¢dzy przyjetymi
Zmiennymi.

Atrybucja przyczyn a zachowania zaradcze

Analiza wynikow wykazala istotny zwiazek migdzy przewaga atrybucji we-
wnetrznej przyczyn wlasnego bezrobocia i podejmowaniem czynnych zachowan
zaradczych. Korelacja migdzy tymi zmiennymi jest ujemna (r = —0,224; N = 100;
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p < 0,05), oznacza to, ze wraz ze wzrostem tendencji do tworzenia atrybucji we-
wnetrznej maleje sklonnos¢ do podejmowania czynnych zachowan zaradczych.

Nie stwierdzono istotnego zwiazku miedzy przewaga atrybucji zewngtrznej
i podejmowaniem zachowan biernych (r = 0,073; N = 100; p > 0,05). Analiza
korelacji atrybucji zgeneralizowanej i zachowan biernych wykazala istotny
zwiazek migdzy tymi zmiennymi (r = 0,262; N = 100; p > 0,01). Nieistotny
okazal si¢ zwiazek migdzy zachowaniami czynnymi a atrybucja selekywna
do Ja (r = 0,163; N = 100; p > 0,05) oraz zwiazek migdzy atrybucja do sytuacji
ekonomicznej (r = 0,044; N = 100; p > 0,05). Zachowania czynne pozytywnie
koreluja natomiast z atrybucja do rzadu (r = 0,393; N = 100; p >0,01), istotny
okazal si¢ takze zwiazek atrybucji do pracodawcy i zachowan czynnych
(r=10,229; N =100; p <0,05).

W celu sprawdzenia, jaka role odgrywa rodzaj dokonywanej atrybucji
w wyjasnianiu sklonnosci do podejmowania okreslonych zachowan zarad-
czych, postuzono si¢ analiza regresji, ktorej wyniki przedstawione zostaly
ponizej. Najlepszym predyktorem podejmowania czynnych zachowan przez
osoby bezrobotne w celu poradzenia sobie z sytuacja bezrobocia okazala si¢
atrybucja do rzadu (por. tabela 2). Umieszczone w tabeli 3 zmienne nie
pozwalaja w sposob istotny przewidywan sklonnosci do podejmowania bier-
nych zachowan zaradczych wobec wlasnego bezrobocia.

Tabela 2
Wyniki analizy regresji dla zmiennej: zachowania czynne
Zmienne wprowadzone Beta r? t p
Atrybucja wewnetrzna —0,224 | 0,050 —2,280 | 0,025
Atrybucja zewngtrzna 0,175 | 0,030 1,755 n.i.
Atrybucja do ,rzad” 0,393 | 0,154 4227 | 0,000
Atrybucja do ,,pracodawca” 0,229 | 0,052 2,330 | 0,022
Tabela 3
Wyniki analizy regresji dla zmiennej: zachowania bierne
Zmienne wprowadzone Beta r t P
Atrybucja wewnetrzna 0,113 0,013 1,130 0,261
Atrybucja do Ja 0,110 0,012 1,091 0,559
Atrybucja do ,Sytuacja ekonomiczna” [ 0,053 0,003 0,527 0,600
Atrybucja zgeneralizowana 0,263 0,069 2,695 0,08

Poczucie kontroli a zachowania zaradcze

Nie stwierdzono istotnego zwiazku pomig¢dzy poczuciem kontroli wew-
n¢trznej a wigksza sktonnoscia do podejmowania czynnych zachowan zarad-
czych (r = —0,262; p > 0,05). Podobny rezultat otrzymano przy analizie kore-
lacji wewngtrznego poczucia kontroli i sklonnosci do biernych zachowan za-
radczych (r = —0,082; p > 0,05). Mozna wnioskowacC o braku istotnego zwigzku
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pomiedzy umiejscowieniem poczucia kontroli a podejmowanymi zachowania-
mi zaradczymi u badanych absolwentow.

Dyskusja

Badania przeprowadzone wsrod bezrobotnych absolwentéw wykazaly
malejaca tendencj¢ do podejmowania zachowan czynnych przy wzroscie atry-
bucji wewnetrznej. Wnioskowac¢ zatem mozna, ze czlowiek, obarczajac siebie
za brak zatrudnienia, moze przejawia¢ sktonnos¢ do popadania w bezradnosé.
Zaistniale trudnosci w znalezieniu miejsca zatrudnienia upatruje w sobie, w nie-
dostatecznych kwalifikacjach czy malej sile przebicia. Osoby takie, ktorych
dzialania ukierunkowane na szukanie pracy, dodatkowo spotykaly si¢ z per-
manentna negacja ze strony potencjalnych pracodawcow, bardzo przezywaja
swoje porazki i zaprzestaja dalszych staran, przyjmujac postawe¢ bierna.

Z badan wynika brak zwiazku pomiedzy atrybucja zewnetrzna przyczyn
wlasnego bezrobocia a zachowaniem biernym. W tym wypadku proces
atrybucji moze shuzy¢ zachowaniu dobrego wizerunku czlowieka wobec siebie,
jak rowniez wobec innych. Po odniesionym sukcesie osoba czgsciej dokonuje
atrybucji wewnetrznej, przez co wzrasta jej samoocena, natomiast w przypad-
ku porazki podmiot sklonny jest przypisywa¢ odpowiedzialno$¢ czynnikom
zewnetrznym, na ktore sam nie mial wplywu, co z kolei pomaga uniknac
obnizenia wlasnej wartosci oraz kompromitacji w oczach innych.

Rodzaj dokonywanej atrybucji wiaze si¢ wigc z podejmowaniem aktywno-
sci zaradczej. Wazny czynnik stanowi tu tre§¢ dokonywanej przez podmiot
atrybucji. Atrybucje do Ja, czyli atrybucje wewne¢trzne, dokonywane sa
w sytuacji, gdy podmiot spostrzega przyczyng¢ braku pracy w sobie. Uwaza on,
ze poprzez zbyt male kwalifikacje, slaba znajomos¢ jezyka czy brak umiejgtno-
sci obstugi komputera, sam niejako jest sprawca i przyczyna pojawiajacych si¢
trudnosci w znalezieniu pracy. Osoba taka spostrzega¢ moze wewngtrzne
przyczyny jako wzglednie stale, dlatego tez atrybucja do Ja nie pociaga za soba
wiekszej sklonnosci do podejmowania aktywnych zachowan.

Podobnie jest w przypadku atrybucji do sytuacji ekonomicznej kraju.
Przedsigbiorstwa panstwowe na skutek malej zdolnosci do powstrzymywania
spadku sprzedazy staja si¢ przyczyna limitowanych miejsc pracy (Balcero-
wicz, 1999). Cz¢sto osoby osiagajace wiek emerytalny dalej piastuja dotych-
czasowe stanowiska, wstrzymujac tym samym naturalna rotacj¢, co zmniejsza
szanse¢ zdobycia zatrudnienia przez osoby mtode. Mozna jednak przypuszczac,
Ze sytuacja ekonomiczna jest sfera zbyt ogélna i odlegla, zwlaszcza dla ludzi
mlodych, ktorzy ukonczyli nauke w szkole zawodowej lub liceum.
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Przyczyna wilasnego bezrobocia przypisywana jest czesto przez bezrobot-
nych, w sensie ogoéinym: wladzy. Wina obarczany jest konkretny rzad lub
wladze miasta. W pracodawcy roOwniez upatrywana moze by¢ przyczyna braku
pracy. Nierzadko postgpuja oni w sposob moralnie watpliwy, proponujac
kandydatom prace nielegalng lub tez przyjmujac absolwentow na staz, czy
zatrudniajac ich tylko na okres przystugujacej im z tego tytutu refundacji
kosztow przez urzad pracy. Podejmowanie zachowan czynnych wiaze si¢
wlasnie z dokonywaniem atrybucji do rzadu oraz do pracodawcy. Rzad
kojarzony moze by¢ z konkretnymi osobami, o ktérych informacje dostar-
czane s3 przez media kazdego dnia, z pracodawca natomiast badany doswiad-
cza bezposredniego kontaktu. Absolwenci staja czgsto wobec pojawiajacej si¢
dysproporcji migdzy poziomem umiej¢tnosci i kwalifikacji wyniesionych ze
szkoly a wymaganiami pracodawcy. Kwalifikacje sa czgsto zbyt niskie,
wymagania pracodawcy natomiast wygérowane. Obarczajac pracodawce od-
powiedzialnos$cia za brak pracy, bezrobotny nie zniecheca si¢ tak szybko do
podejmowania dalszych prob uzyskania zatrudnienia jak w sytuacji, gdy
zrodlo wlasnych niepowodzen spostrzega w sobie.

Jak zostalo wykazane, selektywno$¢ atrybucji wiaze sie z aktywnoscia
podejmowanych dzialan. Natomiast osoby dokonujace atrybucji zgeneralizo-
wanej podejmuja zachowania bierne. Mozna wnioskowaé, ze intensywnos¢
atrybucji powodowa¢ moze dezorientacj¢ u osoby bezrobotnej, a przez to
moze sklania¢ ja do biernej postawy wobec wiasnej sytuaciji.

Absolwenci sa osobami mtodymi, czgsto nieprzygotowanymi do rozpo-
cz¢cia dzialan majacych na celu znalezienie miejsca zatrudnienia. Niejedno-
krotnie okres pozostawania absolwentow bez pracy jest krotki. Specyfika
badanych os6b moze przyczynia¢ si¢ do braku istotnego zwiazku miedzy
rodzajem podejmowanych zachowan zaradczych a wewnetrznym umiejscowie-
niem poczucia kontroli, przyczynia¢ moze si¢ do tego rowniez mata przewidy-
walno§¢ sytuacji bezrobocia.

Jak zostalo wykazane, tworzenie wewnetrznych atrybucji przyczyn wia-
snego bezrobocia wplywa negatywnie na samopoczucie bezrobotnego, a przez
to zmniejsza jego sklonnosc¢ do aktywnego radzenia sobie z problemem braku
pracy. Swiadomo$é podmiotu, Ze nie jest w stanie spetni¢ oczekiwan i sprosta¢
stawianym wymaganiom moze potegowaC poczucie beznadziei, braku moz-
liwosci dzialania, bezradnosci, a przez to w duzym stopniu przyczyniaC si¢
moze do zaprzestania aktywnosci zaradczej. Dlatego tez uswiadomienie osobie
bezrobotnej, ze trudnoS$ci, jakie sprawia jej znalezienie zatrudnienia, nie
wynikaja wylacznie z niedostatecznych umiejetnosci zawodowych i personal-
nych, lecz powodowane sa takze innymi, zewnetrznymi czynnikami moze stac
si¢ motywatorem w dalszym szukaniu pracy. Nie zwalnia to jednak podmiotu
z koniecznosci pracy nad soba. Zwigkszenie wlasnej przydatnosci do pracy
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pozytywnie wplywa na poczucie wlasnej wartosci, a przede wszystkim zwigksza
szans¢ na znalezienie miejsca zatrudnienia.
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