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pozostajagcych bez pracy

Wprowadzenie

Bezrobocie jest bardzo wainym obszarem badan, poniewaz dotyczy
ogromnej czeSci spoleczenstwa. Niesie ze soba powaine koszty zarOéwno
w wymiarze jednostkowym (koszty psychologiczne), jak i w wymiarze ogoino-
spotecznym. Tracac prace, ludzie traca mozliwos¢ zdobywania srodkow do
zycia. Bezrobocie jest wigc w swej istocie zrodlem wielowymiarowej depry-
wacji. Czgsto jest odbierane przez osoby pozostajace bez pracy jako zagrozenie
lub pogorszenie sytuacji zyciowe;j.

W tym artykule pogorszenie jest definiowane jako odczuwana zmiana na
gorsze pod jakimkolwiek wzgledem, ale najwazniejsze sa jego trzy aspekty:
materialny, spoleczny i psychologiczny. Najszybciej pogarsza si¢ ekonomiczna
sytuacja bezrobotnego, wyrazajaca si¢ obnizeniem jego standardu zycia.
Pierwszym wydarzeniem krytycznym, uruchamiajacym proces pogarszania si¢
sytuacji zyciowej, jest fakt utraty pracy (zwolnienie). Dlatego tez za wst¢pne
pogorszenie sytuacji ekonomicznej uwazam strat¢ pracy. Konstelacja calego
wachlarza innych czynnik6w zaré6wno podmiotowych, jak i zewngtrznych,
tkwiacych w sytuacji, decyduje o tym, czy strata pracy zostanie potraktowana
przez osobe bezrobotng jako zagrozenie czy tez jako poprawa sytuacji zyciowej
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i swego rodzaju wyzwanie rozwojowe (Ratajczak, 1995; 2002). Naturalna
reakcja wystepujaca u bezrobotnych jest — jak si¢ wydaje — dokonywanie ocen
stopnia tego , prywatnego” pogorszenia. Glownym zalozeniem, jakie przyj-
muj¢ w tym artykule, jest teza gloszaca, ze spostrzeganie nat¢zenia pogorszenia
wlasnej sytuacji zyciowej przez bezrobotnego ma wplyw na jego poczucie
bezradnosci i koreluje z wielkoscia ,,progu bezradnosci”. Kluczowym zada-
niem staje si¢ zatem wyjasnienie, czym sa owe ,,progi bezradnosci” w charak-
terystyce funkcjonowania osob bezrobotnych oraz pytanie, czy i jak je mozna
mierzyc.

Problem progéw zaradnosci i bezradnosci

Zagadnienie ,,progow” przynalezy do dziedziny psychofizyki — dziatu
psychologii zajmujgcego si¢ problematyka pomiaru wrazen zmystowych, czyli
okreslaniem relacji migdzy fizyczna charakterystyka bodzca a jego recepcija
sensoryczng.

Celem tego artykutu jest przeniesienie paradygmatu ,,progdw” do dziedziny
psychologii spolecznej, w szczegdlnosci zas zdefiniowanie ich w odniesieniu do
spostrzegania wlasnej sytuacji zyciowej przez osoby bezrobotne. Zalozeniem,
towarzyszacym ponizszym rozwazaniom, jest istnienie dwojakiego rodzaju
progow zaradnosci i bezradnosci. Progi te maja analogiczny charakter do
progow spostrzegania w dziedzinie psychofizyki, a ich istnienie potwierdza
wiele wydarzen z zycia codziennego kazdego czlowieka (przekraczanie granic
odpornosci lub granic wytrzymatosci w r6znych dziedzinach zycia; przezywa-
nie kryzysow lub traumy).

Za przekroczenie progu zaradnoS$ci przez jednostk¢ uwazam taki moment
w jej zyciu, w ktorym — dzigki wykorzystaniu wlasnego potencjalu w sytuacji
trudnej — przezwycigza ona swoja niemoc, bezsile, biernos¢ czy apatie i podej-
muje dzialania odpowiednie do sytuacji, nastawione na poradzenie sobie
z powstatlym problemem. Taki prog uzalezniony jest od pierwszej udanej proby
dzialania, ktore przynosi poprawe sytuacji, od pierwszej dostrzegalnej przez
jednostke zmiany na korzy$¢. W sytuacji gdy przekroczenie progu wymaga
mobilizacji zasobow siggajacych granicy mozliwosci jednostki, takie progowe
wymaganie nazywamy wyzwaniem (zob. Ratajczak, 2002). Poczatkowa
bezradno$§¢ osoby pozostajacej bez pracy moze si¢ utrwali¢ i zinternalizowac,
ale moze tez przeksztalcic si¢ w kierunku konstruktywnym, zwigzanym
z dzialaniami, wskazujacymi na istnienie ukrytych, cz¢sto nieznanych samym
zainteresowanym mozliwosciom, silom zyciowym 1 zasobom. Stopniowo
spirala niepowodzen moze si¢ przeobrazi¢ w ciag osiagnie¢, o ile pojawia si¢
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pozytywne wzmocnienia i trening zaradnosci, pozwalajace przekroczyé prog
bezradnosci.

Co jednak si¢ dzieje, gdy jednostka nie jest w stanie wyzwoli¢ w sobie dos¢
energii, znalez¢ dos¢ zasobow w sobie czy skorzysta¢ ze wsparcia innych, aby
poradzi¢ sobie z trudna sytuacja zyciowa?

Mozna przypuszczaé, iz w pewnym momencie na kontinuum percepcji
wlasnej sytuacji nastapi najpierw przekroczenie progu czucia, czyli jednostka
uzna, ze jej funkcjonowanie we wszystkich lub niektorych ze sfer pogorszylo
si¢, a nastgpnie spostrzeze, ze pogorszenie to jest znaczne i §wiadomie lub nie
przekroczyla progu absolutnego swojej zaradnosci i weszla w strefe bezradno-
sci. Progiem absolutnym dla jednej osoby moze by¢ nedza, a dla innej dochody
pozwalajace jej jedynie na zaspokojenie podstawowych potrzeb takich, jak:
zaspokojenie glodu i zakup odziezy. Z pewnoscia ogromna rol¢ odgrywaja
tutaj oczekiwania jednostki, jej sytuacja sprzed okresu utraty pracy oraz
przekonanie o zastugiwaniu na doplyw okreSlonych dochodow. Przekroczenie
absolutnego progu bezradnosci zwykle dokonuje si¢ w sytuacji zagrozenia.
Z. Ratajczak moéwi o tym w ten sposob: ,Sytuacja zagrozenia zawsze
powoduje wzrost wymagan, apeluje do potencjatu czlowieka, do jego zasobow,
ktére tu bedziemy nazywali potencjalem zaradczym. Zmiana ta ma zwykle
posta¢ zdarzenia niebezpiecznego, niekorzystnego, niepozadanego, ktore albo
jest poprzedzone sygnalem, albo tez samo sygnalizuje wystapienie niekorzyst-
nych dla jednostki stanow rzeczy” (2001, s. 16).

Progi sa wigc pojeciem wzglednym, uzaleznionym od calej konstelacji
réznorodnych czynnikow indywidualnych, a ich wystgpowanie dotyczy wielu,
jesli nie wszystkich dziedzin zycia czlowieka. Przyktadowo pracownik poddany
dlugotrwalemu stresowi moze w pewnym momencie stwierdzi¢, ze ,granica
wytrzymalosci zostala przekroczona”, poczuje si¢ wyczerpany emocjonalnie
i fizycznie, a nastgpnie zrezygnuje z pracy. Oczywiscie na koncu takiego
procesu moze pojawicC si¢ nowa jako$¢, a przekroczenie progu bezradnosci
moze w konsekwencji doprowadzi¢ do pozytywnych zmian w Zyciu czy tez
nadania mu nowego sensu. Prawdopodobnie wiele w takich sytuacjach zalezy
od samoswiadomosci jednostki, a takze od jej zasobow, mozliwych do
wykorzystania w kryzysowej sytuacji (np. zasobow osobistych: poczucia
sprawstwa czy poczucia kontroli).

Kluczowym dla zrozumienia i zbadania zjawiska ,progoéw” jest zatem
wyjasnienie zlozonej konstelacji czynnikéw prowadzacych do spostrzegania
swojej sytuacji w kategoriach poprawy lub pogorszenia i wyjasnienie dynamiki
procesu pogarszania si¢ sytuacji Zyciowej w momentach roznego typu za-
grozen, np. ekonomicznego (utrata pracy), spolecznego (utrata pozycji spolecz-
nej) i psychologicznego (utrata tozsamosci zawodowej).
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Zjawisko progéw w psychologii poznawczej

Osiagnigcia psychologii poznawczej ulatwia, poprzez analogie, zrozumienie
znaczenia zjawiska progéw dla wielu sytuacji i probleméw zyciowych wyjas-
nianych przez psychologi¢ spoleczna czy psychologie pracy. Oczywiscie,
niemozliwe jest bezposrednie ,,przeniesienie” pojecia ,,prog” z psychofizyki do
psychologii spostrzegania czy tez z receptora na caly organizm, dlatego tez
zaleznosci te traktuje¢ bardziej jako pewna Sciezke podobienstwa i w znacznym
stopniu metafore.

Traktujac najbardziej ogdlnie zjawisko progu, mozna powiedziec, iz jest to
okres$lenie wielkosci czegos, od ktorej cos (np. wrazliwosé) si¢ zaczyna lub na
ktorej sie konczy.

Istnieje wiele r6znorodnych podzialéw progow uwzgledniajacych ich rézne
wlasciwosci.

Wilodzimierz Szewczuk (1979) wymienia:

1. Prog absolutny — najmniejsza warto$¢ bodzca wywolujaca reakcje; taka
warto$¢ bodzca, ktéra wywoluje reakcje twierdzaca w 50% préb.

2. Prég chwilowy — warto$¢ okreslajaca aktualny stan wrazliwosci; odnosi
si¢ zaroOwno do progéw absolutnych, jak i progéw roznicy.

3. Prog dolny — najmniejsza warto$¢ bodzca, ktora wywoluje reakcje.

4. Prog gorny — najwicksza wartos¢ bodzca, ktora wywoluje jeszcze
reakcje.

5. Prog réinicy — najmniejsza roznica mi¢dzy dwoma bodzcami, ktéra
wywoluje reakcje; ze wzgledu na duza zmiennos¢ wartosci progowej stosuje sie
tez definicj¢ statystyczna progu roznicy: jest to mediana chwilowych progow
roznicy (prog chwilowy) lub szerzej: taka warto$¢ bodzca, ktéra wywoluje
reakcje twierdzaca w 50% prob.

6. Prog wrazliwo$ci — najmniejsza i najwigksza warto$¢ bodzca wywoluja-
cego reakcje.

W koncepcji J. Ekela (1978) progi sensoryczne sa S$ciSle zwigzane
z pojeciem pojemnoS$ci informacyjnej receptora jako kanalu migdzy Zzrodlem
bodzcow i dalszymi, bardziej oSrodkowymi czgéciami analizatora. Pojemnosé
informacyjna zalezy od tego, na jak szeroki zakres energii bodzca — od
najmniejszej intensywnosci, przy ktérej receptor juz reaguje impulsem ner-
wowym, do najwigkszej, przy ktorej jeszcze reaguje wysylaniem serii impulsow
o coraz to wigkszej czestotliwosci — receptor reaguje, oraz od tego, jak duza
musi by¢ roznica dwu roéznych intensywnosci bodzca, aby wywolaly one rézne
reakcje (serie impulsow o odmiennych czestotliwosciach). Zdaniem tego
autora, istnieje takze gorna i dolna granica zakresu energii bodzca, na ktore
juz 1 jeszcze reaguja receptory. Te granice nazywa si¢ progami wrazliwoesci albo
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progami absolutnymi — dolnym i gérnym. Prég dolny jest okreslany jako
najmniejsza ilo$¢ energii bodzca zdolna do wywolywania reakcji receptora
w postaci impulsu nerwowego. Natomiast prég goérny jest to najwigksza ilos¢
jego energii, przy ktorej receptor jeszcze reaguje specyficznie do ilosci energii
bodzca. Prog gorny — jak mozna sadzi¢ na podstawie danych posrednich — ma
charakter dwojaki. Poczynajac od pewnej intensywnosci bodzca, receptor
reaguje na wszystkie wyzsze intensywnosci tak samo, tj. niespecyficznie do
intensywnosci. Istnieje zatem pewna goérna granica czgstotliwosci impulsow
nerwowych, jaka receptor moze wysta¢. Gdy intensywno$¢ bodzca bedzie dalej
si¢ zwigkszala, osiagnie wreszcie wartosc, przy ktorej receptor ulega odwracal-
nemu (fizjologicznemu) uszkodzeniu: przestaje w ogole na jakis czas reagowac
na bodzce. Wreszcie przy pewnej intensywnosci bodziec nieodwracalnie niszczy
receptor.

Oba rodzaje progow wrazliwosci, gorny i dolny, sa rozne dla roznych
rodzajow receptoréw. Cecha receptora, ktora mierzy si¢ dolnym progiem
absolutnym receptora, to wrazliwosé. Receptor uwaza sie za tym wrazliwszy,
im nizszy jest ten prog, tj. im stabsze sa bodzce, na ktore receptor reaguje.

Natomiast druga wazna whasciwos¢ receptora, czyli jego pojemnos¢ infor-
macyjna, jest minimalina wielkoscia réznicy migdzy dwiema réznymi intensyw-
nosciami bodzca, niezbgdna do wywolania dwu roznych reakcji receptora.
Wiasciwo§¢ ta bywa nazywana czuloscia, a minimalna wielko§¢ roznicy
intensywnosci, wywolujaca rézne reakcje, nazywana jest progiem czulosci albo
progiem wzglednym.

Szczegolowe badania nad progami rozpoczal Fechner (1860 za: Fal-
kowski, 2002). Badacz ten zaproponowat aktualne do dzi$ metody pomiaru
wrazliwosci sensorycznej, uwzgledniajacej dwa rodzaje progow zmystowych:
prog bodzca, nazywany takze progiem dolnym, odpowiadajacy najnizszej
dostrzeganej wielkosci bodzca, oraz prog réznicy — odnoszacy si¢ do najmniej-
szej dostrzegalnej roznicy miedzy bodzcami.

Zdaniem Fechnera, wielko$¢ progu nie jest stala, lecz ze wzgledu na
zmienno$¢ wrazliwosci sensorycznej, spowodowanej aktywnosciag uktadu ner-
wowego, czyli fluktuacja sensoryczna — zmienia si¢ z chwili na chwile. Wobec
tego aby okres$lic prog bodzca czy prbg rozinicy okreSlonego kontinuum
sensorycznego, np. glosnosci, nalezy dokona¢ wielokrotnego pomiaru progu,
a nastepnie policzy¢ Srednig. Z tego wzgledu prog jest zawsze wielkoscia
statystyczna. Mozna zatem powiedzie¢, ze mamy do czynienia z charaktery-
stycznym rozkladem wielkosci progéow chwilowych, ktory da si¢ aproksy-
mowac rozkladem normalnym. Przedstawiona na wykresie 1 funkcja pokazuje
charakter zmiennosci wrazliwosci sensorycznej, gdzie wartos¢ I; odpowiada
progowi bodzca, czyli tej jego wielkoSci fizycznej, ktora wywoluje reakcje
spostrzegania bodzca w 50% prob.
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Wykres 1. Funkcja zmiennosci wrazliwosci sensorycznej

Wykres pokazuje, ze wraz ze wzrostem intensywnosci bodzca rosnie prawdo-
podobienstwo dostrzezenia bodica. Wlasciwos¢ progéw, sformutowana po raz
pierwszy przez Fechnera, zostala ujgta w prawo psychofizyczne przez Webera
i nazywana jest prawem, stalg lub ulamkiem Webera. Prawo to moina
przedstawi¢ w postaci nastgpujacego rownania:

Al

I

gdzie I jest wielkoscia bodzca, natomiast A/ jest przyrostem wielkosci tego
bodzca, wystarczajacym do stwierdzenia roznicy w spostrzeganej wielkosci.
Warto$¢ k jest stala, ktéora w rownaniu wskazuje na to, ze aby stwier-
dzi¢ roznicg, wraz ze wzrostem wielkosci bodzca musi si¢ zwigkszaé jego
przyrost o stala cze$¢ swojej poczatkowej wartosci (zob. Falkowski,
2002).

W dotychczasowych badaniach nad ro6znymi jako$ciami zmystowymi
stwierdzono, ze ulamek Webera jest rzeczywiscie staly dla sredniej intensywno-
sci bodzca, natomiast dla wielkosci matych i duzych wzrasta (Woodworth
i Schlosberg, 1963 za: Falkowski, 2002).

Pojecie ,,prog”, a dokladnie mowiac: ,,prog pobudzenia’™, stosowane jest
takze w neuropsychologii w odniesieniu do potencjaléw czynnosciowych
neuronow. Prog pobudzenia to punkt, powyzej ktérego moze zosta¢c wywolany
potencjal czynno$ciowy dla danego neuronu, a ponizej ktoérego nie moze
zosta¢ wywolany potencjal czynnosciowy (Sternberg, 1999).

Natomiast w teorii stresu zjawisko progu wystepuje w kontekscie zrodet
stresu, a konkretnie w odniesieniu do obciazen lub tzw. obciazen nadmiernych

6 ,Chowanna’ 2004
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(Fraczek, Kofta, 1976). Pod poj¢ciem obcigzenia rozumie si¢ takie
natgzenie stresu, ktore nie prowadzi jeszcze do zaburzen w poziomie or-
ganizacji czynnoSci. Pojecie ,,przeciazenie” (,,obcigzenie nadmierne”) odnosi si¢
natomiast do takiego natgzenia stresu, ktore wywoluje wyrazne negatywne
zmiany w funkcjonowaniu psychicznym jednostki (np. spadek sprawnosci
umyslowej, pojawienie si¢ impulsywnych, niekontrolowanych reakcji emocjo-
nalnych). Punkt na skali natg¢zenia stresu, w ktorym obciazenie przechodzi
w przeciagzenie, mozna nazwac progiem tolerancji (odpornosci) na stres psycho-
logiczny.

Deskrypcja zjawiska progéw zaproponowana w niniejszym artykule jest
najblizsza koncepcji J. Ekela, dlatego tez przyjmuj¢ definicj¢ progu absolut-
nego (wrazliwosci) i wzglednego (czulosci) za tym badaczem. Za prog
absolutny uwazam prog goérny, czyli najwicksza ilo$C energii bodzca, przy
ktorej receptor jeszcze reaguje specyficznie do ilosci energii bodzca, a za prog
wzgledny przyjmuje minimalng wielkos¢ roznicy intensywnosci bodzca wywo-
lujaca rézne reakcje. Odnoszac si¢ do innych teorii, prog absolutny jest bliski
znaczeniowo progowi tolerancji (odpornosci) na stres, a prog wzgledny jest
w zasadzie tozsamy z progiem pobudzenia (wedlug R.J. Sternberga, 1999).

Progi bezradnosci w psychologii spotecznej
i psychologii pracy

Swiadomosé braku pracy i wynikajace z tego faktu trudnoéci sa przyczyna
réznorodnych deficytow. Deficyty te moga rodzi¢ réznorodne uczucia, z kto-
rych chyba najpowszechniejszym jest bezradnos$¢. Dlatego tak pozytecznym
wydaje si¢ na gruncie nauk spolecznych zbadanie, opisanie i wyjasnienie jej
progow.

Przekroczenie pierwszego progu dokonuje si¢ w momencie utraty pracy
i jest to tzw. prog straty. Juz wtedy nastgpuje ,,podprogowe” dzialanie
percepcji wlasnej sytuacji rozumianej jako ,wstgpne pogorszenie”, gdyz
jednostka moze przewidywac nastgpstwa tego faktu. Zmiana sytuacji na gorsze
moze si¢ objawia¢ poczuciem zagrozenia lub straty. Mozna wigc, powolujac si¢
na dokonania psychologii poznawczej, powiedzieé, ze prog straty jest progiem
dolnym - utrata pracy, czyli pierwsze zdarzenie krytyczne uruchamiajace
u zdecydowanej wigkszosci os6b bezrobotnych proces pogarszania si¢ wywotu-
je pierwszg reakcje, tj. szok, zdziwienie czy niedowierzanie. Sita takiego bodzca
jest zwykle duza, chyba ze jednostka spodziewala si¢ tej sytuacji (np. wczesSniej
zostaly zwolnione inne osoby z zakladu pracy w ramach restrukturyzacji,
zwolnien grupowych) lub zostala o niej wczesniej poinformowana i obowiazy-
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wal ja pewien okres wypowiedzenia, dajacy szans¢ na oswojenie si¢ z 3
sytuacja. Pojawiajace si¢ po utracie pracy koszty (bodzce) psychologiczne,
ekonomiczne i spoleczne w perspektywie czasowej maja o wiele silniejsze
natgzenie i wywolujg o wiele wigksze konsekwencje niz to pierwsze wydarzenie
krytyczne i samo poczucie straty, a wigc zblizaja si¢ do progu lub przekraczaja
prog wzgledny badz absolutny. W momencie utraty pracy i w poczatkowym
okresie bezrobocia jednostka dysponuje bowiem jeszcze zasobami, czy to
energetycznymi (pieniadze, oszczgdnosci) czy tez osobistymi (poczucie skutecz-
nosci osobistej, wysoka samoocena). Szczegolnie duze znaczenie odgrywaja
zasoby finansowe (Chudzicka, 1998).

Jezeli jednak stan bezrobocia przediuza sig, jednostka doswiadcza porazek
w znalezieniu nowej pracy, topnieja jej zasoby energetyczne, pogarsza sie
samoocena, a coraz czeSciej dochodzi do glosu poczucie bezradnosci, jedno-
stka moze wowczas uznac, ze jej sytuacja zmienila si¢ bardzo w stosunku do
okresu sprzed utraty pracy. Osoba bezrobotna zaczyna wigc odczuwac roznice
pomiedzy ,wstepnym pogorszeniem” a swoim obecnym polozeniem, co
w efekcie prowadzi do percepcji swojej aktualnej sytuacji w kategoriach
znacznego lub zdecydowanego pogorszenia i przekroczenia progu wzglednego
(czulosci). Inaczej mowiac: osoba pozostajaca bez pracy, dokonujac porownan
typu ,teraz — kiedy$”, spostrzega i ocenia roznic¢ migdzy intensywnosciami
bodzcow dzialajacych na nia w tych dwoch roznych sytuacjach zyciowych
(przed utrata pracy i po utracie pracy). Moment oceny w kategoriach
pogorszenia moze stac si¢ momentem przekroczenia wzglednego progu bezrad-
nosci, w ktorym zostaje okre§lona owa ,,minimalna wielkos¢ réznicy intensyw-
nosci wywotujaca rozne reakcje”. Reakcja ta moze by¢ w tym sensie r6zna od
sytuacji utraty pracy, ze osoba zaczyna odczuwacé negatywne koszty psycho-
logiczne bezrobocia takie, jak: apatia, rezygnacja, biernos¢, niemoc w radzeniu
sobie z niektérymi problemami i zadaniami Zyciowymi. Pogorszenie postepuje
szczegblnie szybko w odniesieniu do zasobow finansowych i poziomu kon-
sumpcji. Nie jest to jeszcze jednak sytuacja skrajnej deprywacji potrzeb byto-
wych, zwana ne¢dza. Oczywiscie, nieuchronne sa i takie sytuacje, ze bezrobotny
zaspokajajacy wszystkie swoje potrzeby poza potrzebami spolecznymi i po-
trzeba samorealizacji spostrzega swoja sytuacje jako biede czy ubdstwo.
Powodem takiej sytuacji jest uzaleznienie oceny wlasnej sytuacji zyciowej od
calego wachlarza réznych czynnikéw subiektywnych, podmiotowych (np.
oczekiwan, aspiracji, wlasciwosci osobowosci i procesow poznawczych) ksztal-
tujacych nasz oglad $wiata i nas samych w nim.

Najdalej na kontinuum pogorszenia znajduje si¢ absolutny proég bezrad-
nosci. Zalozeniem, ktore przyjmuj¢ w tym artykule, jest to, Zze wzrost intensyw-
nosci pogorszenia do pewnej granicy wytrzymalosci powoduje reakcje w po-
staci bezradnoéci jednostki pozostajacej bez pracy. Takie radykalne pogor-
szenie dokonuje si¢ wskutek przedluzajacego si¢ okresu bezrobocia i jest silnie

6*
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zwiazane z drastycznym ograniczeniem dochodow osdb bezrobotnych. Tak
wigc nader czgsto absolutny prog bezradnosci koreluje z zagrozeniem egzysten-
cji jednostki, biedg lub nawet nedza. Bezrobotni, ktorzy przekroczyli taki prog,
zwykle zupelnie nie radza sobie ze sprawami dnia codziennego, nie widzg juz
mozliwosci poradzenia sobie z problemami, a ich funkcjonowanie ulega
calkowitemu zakloceniu. Grupg ta okreslitam zatem mianem ,,desperatow”
w odroznieniu od dwoch grup o przekroczonym progu wzglednym — , sfrust-
rowanych” i ,zdezorientowanych”.

»Zdezorientowani” odczuwaja pewna zmiane na gorsze, pewna roznicg
migdzy ,teraz — kiedy$”, jednak rozbieznoS$¢ ta nie jest jeszcze sita dezor-
ganizujaca dla ich zachowania. Wiedza, ze co$ si¢ zmienito w zwiazku z utrata
pracy, jednak nie wiedza jeszcze do konca, co to znaczy i jak sobie z tym
poradzi¢. Przede wszystkim jednak nie sa w stanie przewidzie¢, jak dlugo
potrwa kryzysowa sytuacja w ich zyciu. Szukaja kierunku dzialania, eksploruja
rozne strategie zaradcze i mimo iz ich funkcjonowanie uleglo pewnemu
zakloceniu, to z wigkszoscia probleméw umieja sobie jeszcze poradziC.
Natomiast ,,sfrustrowani” znajduja si¢ pomiedzy ,,desperatami” a ,,zdezorien-
towanymi” pod wzgledem odczuwanych negatywnych konsekwencji utraty
pracy i bezrobocia. Jest to grupa ,progowa” odczuwajaca znaczna roznicg
migdzy ,,wstepnym pogorszeniem™ (progiem straty) a swoja obecna sytuacja,
jednak radzaca sobie z czgscig problemo6w. Funkcjonowanie ,sfrustrowanych”
ulega czeSciowemu zakloceniu znajdujacemu swlj wyraz w dominujacym
uczuciu frustracji. Frustracja ta moze by¢ spowodowana kilkoma nieudanymi
probami znalezienia zatrudnienia, zwickszajaca sie¢ $wiadomoscia swoich
stabych stron (np. brakow w wyksztalceniu). Tak wiec bezrobotni przynaleza-
cy do tej grupy zwykle wyprobowali juz kilka strategii poradzenia sobie
z trudna sytuacja, jednak nie przyniosly one spodziewanego efektu.

Zaproponowana typologia os6b pozostajacych bez pracy akcentuje nega-
tywne skutki bezrobocia, ale badania zachodnich bezrobotnych (Wanberg,
Marchese za: Retowski, 1995) pokazuja, ze sa jednostki, ktore lepiej
od innych adaptuja si¢ do sytuacji bezrobocia. By¢ moze stuszne byloby
zatem wylonienie czwartej grupy osob bezrobotnych — dobrze przystoso-
wanych do nowej rzeczywistosci, aktywnych lub nastawionych na pora-
dzenie sobie z problemem i nie odbiegajacych pod wzgledem roznych wskaz-
nik6w dobrostanu psychicznego od populacji pracujacych Polakow. Uzasad-
nionym wydaje si¢ dzialanie u tych os6b mechanizmu zaradnosci i prze-
kroczenie progu zaradnosci, totez grup¢ ta okreSlam mianem ,,przystosowa-
nych”.

Podobne grupy zréznicowane pod wzglegdem psychologicznych reakcji na
bezrobocie wyodrebnil S. R et owski (1995) (bierni, przystosowani, desperaci
i wyrachowani) oraz B. Zawadzki, P. Lazarsfeld (1993) (nieugieci,
zrezygnowani, zalamani i apatyczni).
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Osiagnigcia psychologii poznawczej pozwalaja nie tylko na opis i wyjas-
nienie pojecia progow bezradnosci, ale i na zbadanie rzadzacych nimi praw
i regut. Szczegoinie duza wartosé praktyczng do tego celu ma prawo Webera.
Oczywistym jest, Ze wraz ze wzrostem natgZenia pogorszenia sytuacji Zyciowej
0sob bezrobotnych (intensywnosci bodzca) rosnie prawdopodobiefistwo bez-
radnosci i negatywnych konsekwencji bezrobocia (prawdopodobiefistwo reak-
cji). Uzasadnionym wydaje si¢ takze twierdzenie, ze aby zauwazy¢ roznice
w sytuacji, wraz ze wzrostem pogorszenia (wielkosci bodzZca) musi sie
zwigksza¢ przyrost pogorszenia (bodzca) o stala czgSC swojej poczatkowej
warto§ci. Pogorszenie bowiem zawsze jest odnoszone do sytuacji pierwotnej,
do jakiego$ stanu wyjsciowego, standardu regulacji. Inny bedzie stan poczat-
kowy w wypadku osoby, ktora przed utrata pracy zarabiala 5000 zi, a inny dla
osoby, ktoéra osiagala dochod rzedu 1000 zi, a wiec inna bedzie dynamika
pogarszania si¢. Tak wigc, jesli dochody osoby pierwszej zmaleja do 500 zt, to
dochody drugiej osoby musza zmale¢ o proporcjonalna warto$¢, czyli do
100 zi, aby obie osoby bezrobotne odczuly takie samo pogorszenie. By¢ moze
jest to prawomocne stwierdzenie w odniesieniu do percepcji pogorszenia
ekonomicznego, jednak trudno przewidzie¢ jego moc wyjasniajaca w stosunku
do kosztow o bardziej zlozonej i subiektywnej naturze, jak psychologiczne.
Wraz ze wzrostem natgzZenia pogorszenia (intensywnosci bodzca przy stalej
czestotliwosci) rozréznianie zmiany sytuacji zyciowej staje si¢ coraz lepsze
i dokladniejsze, a wigc coraz mniejsza roznic¢ w pogorszaniu si¢ jednostka jest
w stanie zauwazy¢. Gdy natgzenie pogorszenia bedzie dalej si¢ zwig¢kszalo, np.
obejmowalo coraz to nowe sfery zycia, osiagnie wreszcie wartosc, przy ktorej
jednostka popada w stan bezradnosci i przestaje sobie radzi¢ z problemami.
Podobnie dzieje si¢ z receptorem, ktory ulega odwracalnemu (fizjologicznemu)
uszkodzeniu: przestaje w ogole przez jaki§ czas reagowaé na bodzce.

Mozina si¢ takze zastanowi¢ nad tym, czy jednakowo bedzie odczuwala
swoj zmieniony status ekonomiczny osoba bogata, §rednio zamozna i wrecz
biedna. Czy miliarder tracacy w wyniku krachu gieldowego caly swoj majatek
bedzie odczuwal takie same pogorszenie swej sytuacji jak robotnik, zyjacy na
poziomie Sredniej krajowej, ktory nagle traci prace w wyniku bankructwa
zakladu? Czy progi bezradnosci, ktore te dwie osoby przekrocza, beda mialy
taka samga charakterystyke jakosciowa? Niewatpliwie szczegélowe omowienie
tej zaleznosci przekracza ramy tego tekstu i wymaga dalszych badan.

Przekroczenie progow bezradnoSci nie jest procesem nieodwracalnym.
W kazdym momencie zycia bezrobotny moze znalez¢ w sobie nowe sity czy tez
odkry¢ nowe szanse, ktore pomoga mu przeksztalci¢ bezradnos¢ w zaradnosc.
Niewatpliwie nie bedzie to zadanie z gatunku latwych i tylko szczegdlny uklad
warunkow czy tez pozytywne, pokrzepiajace wydarzenie w Zyciu (pozytywne
wzmocnienie) a czasami po prostu lut szczgScia pozwala przekroczy¢ prog
bezradnoSci w kierunku odwrotnym — w kierunku zaradnosci i nowych
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wyzwan. Dlatego tez tak wazna jest profilaktyka we wczesnym wykrywaniu
symptomow bezradnosci oraz oparta na diagnozie sytuacji interwencja kryzy-
sowa.

Zatozenia i cel badan

Podstawowym zalozeniem badawczym przyjetym w tym artykule jest
zwiazek progow bezradnosci (absolutnych i wzglednych) z pogarszaniem sie
sytuacji osoby bezrobotnej.

Mozna by si¢ zatem zastanowi¢, w jakim stosunku semantycznym i funk-
cjonalnym znajduja si¢ te dwie zmienne. Oczywiste wydaje si¢, Ze pogorszenie
jest zjawiskiem szerszym, bardziej uniwersalnym niz progi bezradnosci, ktore
maja charakter bardziej zrézmicowany i indywidualny. Progi bezradnosci
wystepuja zwykle w jakim$§ miejscu czy raczej w punkcie na kontinuum
pogorszenia.

W artykule tym nie zostaly przyjete zadne zalozenia co do kierunku
zaleznosci pomigdzy pogorszeniem a progami bezradnosci u osob bezrobot-
nych, poniewaz niemozliwe jest na tym etapie badan i przy zastosowaniu
wybranych procedur badawczych okreslenie charakteru przyczynowo-skut-
kowego migdzy zjawiskami. Weryfikacji empirycznej zostala natomiast pod-
dana sila zwiagzkn miedzy percepcja pogorszenia wlasnej sytuacji zyciowej
a progami bezradnosci, przy zalozeniu, ze zaleznos¢ ta jest dwukierunkowa i ma
charakter sprzgzenia zwrotnego.

Syndrom bezradnos$ci moze narastaé powoli w miarg utrzymujacego si¢
stanu braku pracy, a moze pojawié si¢ bardzo wcze$nie i natychmiastowo
obnizy¢ potencjal zaradczy jednostki. Poza tym nalezy zaznaczyC, ze nie
u wszystkich nasila si¢ jednakowo, a zatem waznym zadaniem byloby
wylonienie podmiotowych czynnik6éw skorelowanych z przekroczeniem pro-
gow bezradnosci.

Narastanie negatywnych konsekwencji utarty pracy jest tagodniejsze i bar-
dziej rozciagnigte w czasie u o0sob, ktore dysponuja pewnymi zasobami:
energetycznymi czy osobistymi (Hobfoll, Freedy, Greeni Solomon,
1966 za: Heszen-Niejodek, 2000). Jednym z zalozen przyjetych w pre-
zentowanych ponizej badaniach jest zatem hipoteza, ze zasoby spelniaja
funkcj¢ waznego bufora, hamujacego narastanie negatywnych konsekwenciji
utraty pracy. Uzasadnionym wydaje si¢ takze twierdzenie, ze rézne zasoby,
bedace w posiadaniu jednostki, nie sa od siebie niezalezne i nie pozostaja
we wzajemnej izolacji, lecz tworza konstelacje czynnikow, ktorych wysoki
lub niski poziom determinuje okreSlone reakcje i zachowania, np. wysoka
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samoocena, wewnetrzne poczucie kontroli oraz wysoka odpornos¢ na stres
sprzyjaja podejmowaniu aktywnych strategii zaradczych. Przy ocenie wlasnej
sytuacji zyciowej osoba bezrobotna bierze pod uwage zasoby osobiste i ener-
getyczne, przede wszystkim jednak prawo do $wiadczen socjalnych, czyli
zasitku.

Schemat 1

Hipotetyczny zwigzek miedzy zasobami oséb bezrobotnych i zasitkiem
a przekroczeniem progéw bezradnosci i zaradnosci

PERCEPCJA POSIADANIE NIEPOSIADANIE
SYTUACJI ZYCIOWEJ ZASOBOW ZASOBOW
POSIADANIE ZASILKU Prog polepszenia < Prog czulosci

NIEPOSIADANIE , . pn , .
ZASILKU Prog czutosci Absolulny prog bezradnosci

Otrzymywanie zasilku spetnia wazne funkcje psychologiczne — jednostka ma
poczucie, Ze jej prawa sa w pewnym stopniu zachowane i ze panstwo speinia
swe funkcje ochrony obywateli.

Innym waznym kryterium poznawczej oceny wlasnej sytuacji zyciowej sa
poréwnania spoleczne (Festinger, 1954). Czlowiek dzigki dokonywaniu
porownan i ocenie réznic miedzy wlasna sytuacja a sytuacja innych osob
diagnozuje whasna sytuacj¢ zyciowa. W artykule tym zakladam wigc istnienie
dwojakiego rodzaju kryteriow oceny wlasnej sytuacji egzystencjalnej po utracie
pracy: poréwnan spolecznych oraz prywatnych teorii sprawiedliwosci. Osoby
bezrobotne poréwnuja si¢ z ,,innymi” oraz dokonuja zestawien swojej sytuacji
przed utrata i po utracie pracy. Spostrzeganie swojej sytuacji jako wyniku
niesprawiedliwosci moze potggowaC poczucie pogorszenia, a tym samym
prowadzi¢ do skrajnych, czg¢sto patologicznych zachowan skladajacych si¢ na
bezradnos¢ zyciowa.

Oczywiscie, charakter i sila zarowno progow bezradnosci, jak i pogorszenia
zaleza prawdopodobnie od wielu innych czynnikéw takich, jak: dystans
czasowy (okres pozostawania bez pracy i faza bezrobocia) czy poczucie
umiejscowienia kontroli. Drugim, podstawowym celem badawczym bylo
zatem zweryfikowanie roznic w percepcji natezenia pogorszenia wlasnej
sytuacji zyciowej przez osoby bezrobotne oraz progéw bezradnosci w zalezno-
sci od takich cech indywidualnych, jak: zasoby wlasne, porownania spoleczne,
dystans czasowy bezrobocia oraz poczucie umiejscowienia kontroli. Wymienione
cechy sa na tym etapie procesu badawczego traktowane jako zmienne nieza-
lezne, bedace przyczyna roznic indywidualnych w natezeniu pogorszenia
(wysokie, srednie, niskie) i progoéw bezradnosci (,,desperaci”, ,,sfrustrowani”,
,,zdezorientowani”) wsérod badanych.
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Koncowym celem dokonanej analizy bylo natomiast zbadanie zaleznosci
miedzy percepcja wlasnej sytuaciji zyciowej i odczuwanym przez osoby bezro-
botne przekroczeniem badz nieprzekroczeniem progéw bezradnosci z uwzgled-
nieniem wymienionych wczesniej cech podmiotowych w roli zmiennych po-
sredniczacych, moderujacych silg i charakter tego zwiazku. Na potrzeby tego
opracowania zaprezentowane zostana wyniki badan dotyczace zjawiska pro-
gow bezradnosci u os6b bezrobotnych, jego natgzenia oraz zwiazku progow
bezradnosci z pogorszeniem si¢ sytuacji zyciowej osob pozostajacych bez pracy
i wybranymi zmiennymi podmiotowymi.

Charakterystyka zmiennych i zalezno$ci miedzy nimi

Schemat 2
Model badawczy: wspélzalezno$é miedzy zmiennymi
Percepcja wlasnej sytuacji > Progi bezradnosci
zyciowej (pogorszenie) « (absolutne, czulo$ci)
zmienne zmienne
posredniczace niezalezne

1) zasoby

2) poréwnania spoteczne

3) dystans czasowy

4) poczucie umiejscowienia kontroli

Cechy podmiotowe
jako moderator
zwigzku migdzy

percepcja sytuacji zyciowej
a progiem bezradnosci

Osoby badane i procedura badan

Dane pochodza z badan 100 oséb pozostajacych bez pracy. Badania
wlasciwe zostaly przeprowadzone w powiatowych urzgdach pracy w Katowi-
cach i Sosnowcu. Dobor os6b do proby byl losowy. Wszyscy badani
zarejestrowani byli jako bezrobotni w urz¢dach pracy i dobrowolnie zgodzili
si¢ wzia¢ udzial w badaniach, ktore przeprowadzono na przetomie 2002/2003
roku. Badania wlasciwe zostaly poprzedzone badaniem pilotazowym obej-
mujacym grup¢ 20 osdb bezrobotnych przeprowadzonym rowniez w powiato-
wych urzgdach pracy w Katowicach i Sosnowcu.

Dane dotyczace charakterystyki proby badawczej zostaly zamieszczone
w tabeli 2.
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Tabela 2
Struktura grupy badawczej
Cecha metryczkowa Kategorie cechy Liczba os6b| Procent
Wiek do 25 lat 37 37
od 25-35 lat 33 33
od 36-46 lat 25 25
powyzej 46 lat 5 5
Ple¢ kobieta 64 64
mezczyzna 36 36
Wyksztatcenie podstawowe 4 4
zawodowe 17 17
srednie 55 55
wyzsze 24 24
Okres pozostawania bez pracy | do 2 miesigcy 15 15
od 2 do 6 miesigcy 35 35
od 6 miesi¢cy do roku 18 18
od roku do 2 lat 16 16
powyzej 2 lat 16 16
Stan cywilny panna 29 29
mgezatka 28 28
rozwodka 6 6
kawaler 18 18
zonaty 16 16
rozwodnik 2 2
wdowiec 1 1
Przecigtny dochod ponizej $redniej 66 66
na poziomie Sredniej 31 33
powyzej Sredniej 3 3
Zrodio utrzymania zasilek 17 17
wspotmatzonek 22 22
rodzice 4] 4]
zajecia dorywcze 15 15
oszczednosci 2 2
pomoc spoleczna 11 11
renta rodzinna 2 2
dziatalnos¢ gospodarcza 2 2
alimenty 1 1
zasilek chorobowy wspoéimatzonka 1 1
Sytuacja rodzinna 1-2 osoby 28 28
3 osoby 31 31
4 osoby 30 30
powyzej 5 osob 11 11
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Metoda badania

Szczegolowy opis uzytego w badaniach Kwestionariusza ,,Jak spostrzegam
swojg sytuacje po utracie pracy” przedstawiony zostal w pracy magisterskiej
wPercepcja pogorszenia wlasnej sytuacji zyciowej a progi bezradno$ci u oséb
pozostajacych bez pracy” (zob. Filipczyk, 2003). Kwestionariusz ,Jak
spostrzegam swoja sytuacje po utracie pracy” sklada sie z dwoch czesei,
badajacych zmienne: percepcja wlasnej sytuacji zyciowej, percepcja zasobow
wlasnych, dokonywane poréwnania spoleczne, poczucie umiejscowienia kon-
troli, prywatne teorie sprawiedliwosci, zmienne socjodemograficzne oraz inne
nie¢ wykorzystane w tej pracy.

CzesC 1 zawiera pigtnascie pytan, glownie zamknietych typu: kafeteryjnego
(pytania wieloalternatywne), dychotomicznego lub alternatywnego. Czgsc 11
kwestionariusza sklada si¢ z pytan otwartych, wykresu, na ktorym badany
okresla swoja osob¢ na dwubiegunowym kontinnum ,,Bezradno$é zyciowa
— zaradno$§¢ zyciowa” oraz pytan metryczkowych.

Zebrane wyniki zostaly poddane analizie jakoSciowej oraz ilo$ciowe;j.

Wyniki badania i ich interpretacja

1. Percepcja pogorszenia wlasnej sytuacji zyciowej a progi bezradnosci.

Najwazniejsze zalozenie dotyczace istnienia zjawiska progowos$ci w spo-
strzeganiu swojej sytuacji zyciowej przez osoby pozostajace bez pracy zostalo
potwierdzone. Ponad polowa (61%) badanych przekroczyla granicg wy-
trzymalo$ci na trudne problemy, a ich funkcjonowanie uleglo znacznemu
zakloceniu w zwiazku z pozostawaniem bez pracy. Wsrod badanych o prze-
kroczonym progu bezradnosci najwigcej 0s6b odczuwa negatywne konsekwen-
cje utraty pracy w postaci czg¢Sciowego pogorszenia funkcjonowania w pew-
nych dziedzinach zycia (prog czulosci), a wigc nalezy do grupy ,,zdezorien-
towanych” (16%) lub ,sfrustrowanych” (34%). Pozostale 11% badanych
spostrzega swoja sytuacj¢ w kategoriach przekroczenia progu absolutnego
(s,desperaci”). Sila zwiazku migdzy przekroczeniem lub nieprzekroczeniem
progbw bezradnoSci a pogorszeniem jest znaczna i istotna (I = 0,47).
Przekroczenie progu ma miejsce znacznie czgsSciej u osob charakteryzujacych
si¢ wysokim wskaznikiem ogoélnego pogorszenia zyciowego, a srednia warto$c
pogorszenia w grupie o przekroczonym progu jest znacznie wyZsza niZ
w grupie os6b o nie przekroczonym progu.
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Wykres 3. Odsetek osob w obrebie réznych kategorii progu bezradnosci

Najsilniej odczuwaja pogorszenie swojej sytuacji ,.desperaci” (wysokie
pogorszenie). Wyniki takie sa oczywiste w Swietle teorii przedstawiajacej
»desperatow” jako grupg, u ktorej dysfunkcja zachowania jest najdalej
posuni¢ta. ,,Zdesperowani” i ,sfrustrowani” pod tym wzgledem plasuja si¢
najczgscie] w przedziale wynikow srednich. Korelacja migdzy przekroczeniem
progoéw bezradnosci (czulosci i absolutnych) a roznymi kategoriami pogor-
szenia (niskie, Srednie, wysokie) jest rOwniez znaczna.

Tabela 2

Tabela wielodzielcza A? liczebnoSci zaobserwowanych
i brzegowych pogorszenia sytuacji zyciowej i progéw bezradnosci

. Pogorszenie Liczebnosci
Prog T —

wysokie | érednie | niskie | brzegowe
,,Desperaci’ 7 4 0 11
,,Sfrustrowani” 7 25 2 34
,,Zdezorientowani” 0 9 7 16
Bez przekroczonego progu 0 18 21 39
Liczebnosci brzegowe 14 56 30 100

2. Zasoby a progi bezradnosci.

Zalezno$¢ pomigdzy zasobami a przekroczeniem progoéw bezradnosci jest
istotna i ma charakter korelacji ujemnej (rp,; — 0,307). Osoby bezrobotne
posiadajace zasoby opisane jako wysokie rzadziej przekraczaja progi bezrad-
nosci. Wysokie zasoby w ogole nie wystgpuja w grupie progowej ,despe-
ratow”, a wigc przekroczenie progu absolutnego jest raczej zwigzane z zasoba-
mi §rednimi lub niskimi. Wsrod oséb z przekroczonym progiem czulosci
(,.sfrustrowani” i ,,zdezorientowani”), a takze u osob, ktore nie przekroczyly
progu, dominuja zasoby na poziomie $rednim.
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Wykres 4. Korelacja pomiedzy wynikiem ogélnym w skali zasobow i wynikiem ogélnym
w skali percepcji wlasnej sytuacji zyciowej

Szczegolnie waznym zasobem jest wysoki dochdd jednostki, czyli taki,
ktéry pozwala na zaspokojenie waznych dla niej potrzeb. W przewazajacej
liczbie przypadkow bezrobotni uzyskuja dochéd ponizej przecigtnej krajowej
(66% badanych). Jest to jedna z mozliwych przyczyn wysokich wskaznikow
pogorszenia i przekroczonego progu bezradnosci. Wsrod grup ,,sfrustrowa-
nych” i o nie przekroczonym progu bezradnosci najwigcej jest badanych
o dochodach na poziomie $redniej krajowej, a wsrdod ,,desperatow” osob
o przychodach ponizej sredniej krajowe;j.

Waznosci zasobow finansowych dowodza odpowiedzi badanych na jedno
z pytan kwestionariusza , Jak spostrzegam swoja sytuacje¢ po utracie pracy?”’
(Co Pana/Pani zdaniem zagwarantowaloby Panu/Pani wigkszy wplyw na
Pana /Pani zycie?). Zasoby, ktore, zdaniem badanych, moga zapewni¢ im
wigkszy wplyw na zycie, to przede wszystkim zasoby ekonomiczne: pienigdze,
praca, samochdéd, wlasny dom (46% badanych), w nastgpne;j kolejnosci zasoby
spoleczne tzn. przyjazn, mitosé, status spoleczny, prestiz, wysoka pozycja
zawodowa (36% badanych). Zaledwie 6% badanych wymienito zasoby sfery
Ja takie, jak: dobre samopoczucie, zdrowie. Badania pokazujg takze, iz
poczucie kontroli nad wlasnym zyciem, determinujace poczucie zaradnosci lub
bezradnosci zyciowej, ulega obnizeniu (pogorszeniu) gléwnie za sprawa
zredukowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb bytowych.
Poprawe sytuacji i ewentualne przekroczenie progu polepszenia (zaradnosci)
moze wigc przynies¢ wiekszosci badanych poprawa w dziedzinie finansow, czy
to dzieki zastrzykowi gotowki, czy tez dzigki znalezieniu pracy.

3. Dokonywane porownania spoleczne a progi bezradnosci.

Wyniki badan pokazuja, ze istnieje zwiazek pomigdzy progami bezradnosci
u osoby bezrobotnej a tym, jak ocenia si¢ na tle innych osob i jak spostrzega
swoja materialng i ogoélna sytuacje zyciowa. Generalnie mozna stwierdzic,
ze wigkszoS¢ osob bezrobotnych ocenia swoja sytuacje jako ,,nie roznigca si¢”
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od wigkszosci 0sOb bezrobotnych (40% badanych), a 14% jako zdecydowa-
nie gorsza. Badani oceniaja wigc grupg, do ktorej przynaleza, jako homo-
geniczna.

Na skali poréwnan z osobami znaczacymi uzyskano podobne rezultaty
— 36% badanych ocenia swoja sytuacje jako ,nie roznigca sie od sytuacji
swoich przyjaciol, rodziny, znajomych”, jednak wigkszy odsetek osob, w porow-
naniu z grupa odniesienia ,,inni bezrobotni”, uwaza ja za zdecydowanie gorsza
(25%). Prawdopodobnie wigc grupa oséb znaczacych nie jest tak jednorodna,
jak grupa osob bezrobotnych i w jej obrgbie wigcej 0sOb pordOwnuje sig
osobami o wyzszym statusie spoleczno-ekonomicznym (poréwnania ,\w go-
r¢”). Ocena sytuacji w kategoriach ,nie rozniacej si¢” moze mie¢ takze
charakter obronny, tzn. moze mie¢ na celu pomniejszenie roéznic miedzy
jednostka a innymi ludzmi w celu ochrony Ja. Innym wyja$nieniem takich
wynikow badan moze by¢ to, ze osoby znajdujace si¢ w sytuacji zagroZenia
wybieraja zwykle towarzystwo osdob podobnie zagrozonych w celu redukcii
przykrego napigcia emocjonalnego i tzw. wspotodczuwania, co z kolei prowa-
dzi do spostrzegania podobienstwa z innymi ludzmi (regula podobienstwa).
Poza tym nader czgsto zdarza sig, Zze bezrobotni Zyja w swego rodzaju
,enklawach bezrobocia”, w ktorych wigkszo$¢ os6b z réznych przyczyn, np.
likwidacji duzego zakladu pracy czy zmniejszonego popytu na pracg w danym
rejonie kraju pozostaje bez stalego zatrudnienia. Tak wigc najbardziej do-
stgpna dla nich grupa odniesienia sa inni bezrobotni.

Zalezno$¢ miedzy przekroczeniem lub nieprzekroczeniem progu bezradno-
$ci a porOwnaniami spolecznymi typu ,ja — inni bezrobotni” jest istotna
i przedstawia si¢ nastgpujaco: osoby, ktore przekroczyly prog bezradnosci,
czgscie] oceniaja swoja sytuacje zyciowa na tle innych bezrobotnych jako
»zdecydowanie gorsza” lub , nie rO6znica sie”, natomiast badani, ktorzy nie
przekroczyli progu bezradnoSci, oceniaja ja jako ,nieco lepsza”. W obrebie
grup progowych: ,desperatow”, ,zdezorientowanych” i ,sfrustrowanych” nie
wystgpuje natomiast istotne statystycznie zroznicowanie w kategoriach wybie-
ranych odpowiedzi. Najgorzej jednak poréwnanie z innymi bezrobotnymi
wypada w grupie , desperatow”.

Badania dowodza zatem, ze wymiar ,ja — osoby znaczace” pordownan
spolecznych pozostaje w zwiazku z przekroczeniem fub nieprzekroczeniem
progu bezradnosci. Osoby, ktore przekroczyly prog, najczgséciej oceniaja swoja
sytuacj¢ jako ,,zdecydowanie gorsza” od sytuacji os6b znaczacych dla nich,
a te, ktore go nie przekroczyly, jako ,nie rozniaca si¢”’. Tak wigc dobra
kondycja psychiczna, poczucie kontroli nad wlasnym zyciem oraz umiejetnosé
radzenia sobie z problemami wywiera pozytywny wplyw na ocenianie si¢
w odniesieniu do waznych dla bezrobotnego oséb. Osoby nie posiadajace
takich cech, stawiaja si¢ w pozycji ,,nizej” w stosunku do osob dla nich zna-
czacych. W obrebie grupy o przekroczonym progu mozna zaobserwowac
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roznice w porownaniach spolecznych z osobami znaczacymi. ,,Desperaci”
i ,sfrustrowani” oceniaja si¢ bardziej negatywnie w stosunku do tej grupy
odniesienia (,,zdecydowanie gorsza” lub ,troch¢ gorsza”). ,,Zdezorientowani”
natomiast uwazaja, ze ich sytuacja nie rozni si¢ od sytuacji osob znaczacych
dla nich.

Korelacje czastkowe i wielorakie przynioslty wiele cennych wynikow
w zakresie zlozonej zaleznosci pomigdzy pogorszeniem a progami bezradnosci
(absolutnymi i czucia) z uwzglednieniem wszystkich wymienionych juz zmien-
nych. Okazalo sie, ze najstabsza jest zalezno$C migdzy progami a zasobami
z wylaczeniem dzialania pogorszenia sytuacji zyciowej, a najsilniejsza miedzy
pogorszeniem a zasobami wlasnymi os6b badanych przy wylaczeniu dzialania
zmiennej progdw bezradnosci. Jesli chodzi o progi, to w 25% zmiennos¢ w ich
zakresie jest wyjasniona przez pogorszenie (22%) 1 zasoby (4%). Pozostale
74% zmiennoSci wyjasnione jest wplywem innych zmiennych i czynnikéw
posredniczacych w zalezno$ci migdzy pogorszeniem a progami bezradnosci
tzn. porOwnaniami spolecznymi, dystansem czasowym czy poczuciem umiej-
scowienia kontroli.

Ostatni etap procedury badawczej ukazal, Ze zmienna progow bezradnosci
pozostaje w najsilniejszym zwiazku z pogorszeniem sytuacji Zyciowej osob
bezrobotnych, jednak na zaleznos¢ t¢ maja prawdopodobnie wplyw takze inne
zmienne, nie ujete w modelu badawczym.

Whnioski

Podsumowujac wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze zalezno$¢ migdzy
pogorszeniem a progami bezradnosci jest znaczna i wyjasnia wiele zlozonych
zjawisk w percepcji wlasnej sytuacji zyciowe]j przez osoby bezrobotne. Pogor-
szenie ma charakter bardziej ogdlny, uniwersalny i jest rozlozone w czasie,
natomiast progi sa bardziej specyficzne i zréznicowane jednostkowo. Wyda-
rzeniem krytycznym umiejscowionym na kontinuum pogarszania si¢ moga
by¢ rézne czynnmiki ,,spustowe” (np. choroba czy utrata pracy przez wspol-
matzonka).

Whioski szczegolowe plynace z analizy iloSciowej i jakosciowej wynikow
badan przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

1. Progi bezradnosci wystgpuja zwykle w jakim$ punkcie na kontinuum
pogorszenia sytuacji zyciowej. Eskalacja pogorszenia w réznych sferach zycia
oslabia lub uszkadza potencjal zaradczy osoby bezrobotnej. Sposrod trzech
grup progowych najsilniej odczuwaja pogorszenie ,,desperaci” (wysokie pogor-
szenie), a najslabiej ,,zdezorientowani” (niskie pogorszenie).
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2. Pogorszenie sytuacji materiainej jest czgsto elementem bezposrednio
wplywajacym na zmiang¢ funkcjonowania osob bezrobotnych w kierunku
przekroczenia progow bezradnosci.

3. Z progami bezradnosci skorelowane sg takie zjawiska, jak: poczucie bez-
radnosci i nieradzenie sobie z niektorymi problemami zyciowymi (prog czucia),
wyuczona bezradno$¢ i calkowite nieradzenie sobie z problemami (prog abso-
lutny), a takze bezczynno$¢, rezygnacja i inne, zroznicowane jednostkowo.

4. Najwazniejszymi czynnikami regulujacymi sil¢ zwiazku miedzy pogor-
szeniem a progami bezradnoSci sa zasoby oraz porownania spoleczne.

5. Uszczuplenie, zredukowanie lub wyczerpanie si¢ zasobow wlasnych
pozostaje w zwigzku z wigkszym pogorszeniem i przekroczeniem progow
bezradnosci (absolutnych i wzglednych). Wysokie zasoby pelnia role bufora
hamujacego narastanie negatywnych konsekwencji pozostawania bez pracy,
poniewaz maja wplyw na ilos¢ energii, jaka jednostka jest gotowa poswigci¢ na
osiagnig¢cie postawionych celow (np. znalezienie pracy). Najwicksze znaczenie
dla badanych maja zasoby materialne, poniewaz zwykle wilasnie w sferze
finansow pogorszenie dokonuje si¢ najszybciej 1 najgwaltownie;.

6. Ocena wlasnej sytuvacji zyciowej przez osoby bezrobotne jako gorszej
od sytuacji innych osob (bezrobotnych i 0sdb znaczacych), a takze ocenianie
jej jako gorszej w poréwnaniu z okresem sprzed utraty pracy pozostaje
w zwiazku z przekroczeniem progdw bezradnosci (absolutnych i wzglednych).
Przekroczenie progow bezradnosci i percepcja natezenia pogorszenia zaleza nie
tylko od tego, ile czlowiek ma, ale i od tego, jak wartosciuje to, co posiada,
czyli z kim si¢g porownuje (Czapinski, 1991; 2001). Konsekwencje tych
zabiegow stanowi przekonanie o zaslugiwaniu na okreslone dochody.

7. Znaczenie dystansu czasowego i poczucia umiejscowienia kontroli jest
znaczne, ale nie decydujace dla dynamiki zjawiska progowosci.

8. Dla progow bezradnosci duze znaczenie ma subiektywny ,.czas psycho-
logiczny”, mierzony faza bezrobocia (szok, nadzieja, depresja, rezygnacja,
apatia) — mniejszy natomiast czas mierzony iloscia dni, miesigcy i lat od
momentu utraty pracy (por. Reszke, 1999).

9. Bezrobotni znacznie czgSciej przypisuja wing za swoja obecna sytuacje
czynnikom zewng¢trznym, niezaleznym od dziatan jednostki. Poczucie umiej-
scowienia kontroli i atrybucje przyczyn obecnej sytuacji zyciowej odgrywaja
wazng role w wielkosci indywidualnych progéw bezradnosci.

Prawdopodobnie wigkszo$¢ z opisanych zaleznosci ma charakter dwu-
kierunkowych relacji zwrotnych. Percepcja pogorszenia i obiektywne pogor-
szenie si¢ sytuacji zyciowe] bezrobotnego sa jedna z przyczyn przekroczenia
progow bezradnosci, ale jednoczesnie subiektywna percepcja progéw bezrad-
nosci moze zwieksza¢ poziom odczuwanego pogorszenia si¢ sytuacji zyciowej
bezrobotnych. Szczegotowe wnioski w tym zakresie wymagaja jednak dalszych
badan.
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Nie jest wykluczone, ze osoba bezrobotna odczuwa symptomy zblizajacego
si¢ momentu przekroczenia progu czulosci (pogorszenia), jak i progu absolut-
nego (ngdzy i wyuczonej bezradnos$ci). W przypadku progéw wzglednych
zwiastunami moga by¢ wskazniki obiektywne (uszczuplenie oszczednosci,
ograniczanie potrzeb konsumpcyjnych), ale takze psychologiczne takie, jak:
nieradzenie sobie z niektorymi problemami i zadaniami Zyciowymi, po-
glebiajaca si¢ apatia, biernos¢, a przede wszystkim bezczynno$é i bezradnosc.
Zachowaniem adaptacyjnym w tym przypadku byloby zauwazenie tych
sygnalow przez bezrobotnego w miar¢ wczesnie i uS§wiadomienie sobie, Ze oto
»dzieje si¢ co$ zlego”, czyli zauwazenie ,Swiatla pomaranczowego” w swym
zmieniajacym si¢ funkcjonowaniu psychofizycznym. Gdy bezrobocie nie trwa
zbyt dlugo, a jednostka wcigz jest w posiadaniu sporego wachiarza zasobow,
,odwrot” jest latwiejszy niz w sytuacji potencjalnego lub realnego zagrozenia
przekroczeniem progu absolutnego. Zwiastunami tego progu sa wszystkie
wyzej wymienione objawy, tyle tylko, ze w wigkszym natg¢zeniu. Bezradnosé
moze przejs¢ w wyuczong bezradnos$é, a uszczuplenie zasobow w ich wyczer-
panie, pogorszenie materialne w skrajna ng¢dzg. Osoba bezrobotna moze
odczuwaé napigcie siggajace granic wytrzymalosci i wtedy wlasnie powinno
ukazac si¢ ,,czerwone $wiatlo”, sygnalizujace ostatni moment, by nie popasc¢
w catkowita bezradnos$¢. Prawdopodobnie na tym etapie bardzo trudne bedzie
poradzenie sobie samemu z zaistniala sytuacja, dlatego tez rosnie waga
wsparcia spolecznego i pomocy instytucjonalne;j.

Wydaje si¢, ze w sytuacji potencjalnego lub realnego przekroczenia progu
czulosci najbardziej efektywna strategia wsparcia spolecznego jest wsparcie
mobilizujace i informacyjne, pobudza ono bowiem jednostke do samodziel-
nego dzialania, ukierunkowuje Ja na konkretne cele i dostarcza wskazowek,
jak je osiggnaé. W grupach osob ,sfrustrowanych” i ,,zdezorientowanych”,
ktorych funkcjonowanie jeszcze nie uleglo catkowitej dezorganizacji, takie
dzialanie jest w zasiegu ich mozliwosci. Inaczej przedstawia si¢ sytuacja
w grupie progowej ,,desperatow”, ktora nie radzi sobie juz z wigkszoscia spraw
i potrzebuje konkretnej pomocy czy to w formie wsparcia emocjonalnego, czy
tez udzielaniu konkretnej pomocy np. finansowej, w zdobyciu lekow, prze-
prowadzki i w innych klopotliwych sytuacjach. U os6b o przekroczonym
progu bezradnosci pomoc ta powinna by¢ adekwatna w swej formie i tresci,
»wiclokanalowa” tzn. pochodzi¢ z obu segmentow spolecznego oparcia:
instytucji udzielajacych ludziom pomocy, organizacji, zarbwno laickich, jak
i koscielnych oraz od oso0b z najblizszego otoczenia jednostki: rodziny,
krewnych, przyjaciol. Wydaje si¢ jednak, ze najwazniejszym dla jednostek
pokrzywdzonych jest propagowanie §wiadomosci, gdzie szuka¢ pomocy i jak
z niej korzystac.
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