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procesu wykluczenia spotecznego

Rozwoj technik informatycznych sprzyja upowszechnianiu komputerowych
strategii sterowania i komunikacji w procesach produkcyjnych, ustugach, za-
rzadzaniu, badaniach naukowych, ksztalceniu. W procesie transformaciji od
spoleczenstwa industrialnego do spoleczenstwa informatycznego wylania si¢
tzw. nowa ekonomia, z ogromnymi mozliwo§ciami dynamizowania procesow
edukacyjnych, stymulowania wzrostu gospodarczego, tworzenia nowych miejsc
pracy.

Sprostanie szybko zmieniajacym si¢ wymaganiom funkcjonowania w spo-
leczenstwie opartym na wiedzy i zorientowanym na dynamiczna wymiang in-
formacji wymaga nieustannego doskonalenia kwalifikacji zawodowych i spo-
fecznych (por. m.in. Goldberg, 2004; Implementing Knowledge Economy...,
2003; Improving Competitiveness..., 2004).

W Polsce okresu transformacji nastgpuje jednak niekorzystne zjawisko
kumulowania si¢ wymiaréw marginalizacji spolecznej. Niedostateczny poziom
kompetencji informatycznych wielu osob dorostych i starszych jest znaczacym
wyznacznikiem procesu ich spolecznej i zawodowej marginalizacji.

Typowy syndrom cech polozenia spolecznego ograniczajacy mozliwosci
dostepu rodzin do najwazniejszych instytucji zycia zbiorowego to: funkcjo-
nalny analfabetyzm; niskie wyksztalcenie jako trwaly korelat biedy; struk-
turalne bezrobocie zwiazane nie tyle z brakiem miejsc pracy, ile ze wzrasta-
jaca liczba osob niezdolnych do podjecia pracy z powodu braku kwalifikacii;
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niestabilno$¢ dochodow; funkcjonowanie ,,szarej i czarnej strefy”; wielodziet-
no§¢ rodzin; ubodstwo.

Warto poswigci¢ trochg uwagi na uscislenie zakres6w znaczeniowych pod-
stawowych poje¢, a mianowicie: analfabetyzm i alfabetyzacja. Analfabetyzm
(z gr. analphabetos — ‘nie znajacy liter’) oznacza brak umiej¢tnosci czytania
i pisania u 0osdb powyzej okres$lonego wieku — wg kryterium UNESCO przyj-
muje si¢ granice 15. roku zycia (por. Nowicka, 2003a, s. 115). Wyroznic
mozna takie odmiany, jak analfabetyzm calkowity, czeSciowy, wtorny, funk-
cjonalny. Ten ostatni oznacza brak umiejetnosci wykorzystania stowa pisa-
nego jako $srodka komunikacji w typowych sytuacjach zycia codziennego;
mimo opanowania umiejetnosci czytania i pisania analfabeta funkcjonalny
nie posiadl zdolnoséci rozumienia tekstow pisanych na poziomie koniecznym
do sprawnego funkcjonowania we wspolczesnym $wiecie. Nas najbardziej za-
interesuje pojecie analfabetyzmu informatycznego, zwigzanego z brakiem
umiejetnosci ,,wykorzystania techniki informacyjnej, a zwlaszcza poshigiwa-
nia si¢ nowoczesnymi narzedziami pracy, do jakich zaliczamy komputery czy
Internet; analfabetyzm informatyczny moze stac sie istotna przeszkoda w pra-
widlowym funkcjonowaniu we wspolczesnym s$wiecie” (Nowicka, 2003a,
s. 115).

Pojecie ,,alfabetyzacja” (ang. Alphabetyzation) oznacza dzialalnos§¢ eduka-
cyjna dotyczaca opanowania przez uczniéw podstawowych umiejetnosci czy-
tania i pisania. Jak zauwaza M. Nowicka (2003b, s. 89), alfabetyzacja stoso-
wana w walce przeciw analfabetyzmowi zawsze laczy si¢ z pomoca migdzy-
narodowa w zakresie rozwoju szkolnictwa, ksztalcenia kadry pedagogiczne;j,
rozwijania badan edukacyjnych i upowszechniania o§wiaty.

Dane z Migdzynarodowego Badania Analfabetyzmu Funkcjonalnego (In-
ternational Adult Literacy Survey — IALS) przeprowadzonego przez OECD
i Statistics Canada w polowie lat 90. wykazuja, ze 75% Polakow migdzy 16.
a 65. rokiem Zycia osiaga wyniki ponizej poziomu okreslonego przez specjali-
stow ds. rynku pracy i pracodawcow jako niezbedny do skutecznego funkcjono-
wania w miejscu pracy wymagajacym odpowiednich zasobow wiedzy i infor-
magcji. Informacje zebrane dla IALS pokazaly ponadto, ze w Polsce w ciagu
roku poprzedzajacego badanie zaroOwno og6l populacji, jak i osoby pracu-
jace rzadziej niz obywatele innych — przede wszystkim poélnocnoeuropejskich
— panstw uczestniczyly w szkoleniach i programach edukacyjnych dla doros-
tych (Goldberg, 2004, s. 73).
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Rozwdj technologii informacyjnej
wyzwaniem dla edukacji dorostych

W panstwach nalezacych do czotowki cywilizacyjnej $wiata mozna zaobser-
wowac tworzenie si¢ wielowarstwowych i alternatywnych struktur organizacyj-
nych procesu ksztalcenia. Przeobrazenia, jakim podlega edukacja realizowana
w uniwersytetach otwartych czy innych placowkach ksztatcenia dorosltych, sa
zaledwie wprowadzeniem do zmian w systemie edukacji. Sie¢ komputerowa
daje mozliwos$¢ przeniesienia lekcji, wykladow, seminariow czy ¢wiczen poza
budynek szkolny. Uczniowie moga kontaktowac si¢ z nauczycielem i miedzy
soba, uczestniczy¢ w seminariach, grupach dyskusyjnych, debatach na zywo
i wideokonferencjach.

Przy dzisiejszym poziomie ustug telekomunikacyjnych utrzymywanie re-
gularnego kontaktu z instytucjami ksztalcenia dorostych z calego $wiata prze-
stalo by¢ zarezerwowane tylko dla ,,wybranych”. W korzystnej sytuacji sa adep-
ci uczacy si¢ na odleglos¢. Taka forma edukacji nie jest, co prawda, wymystem
ostatnich lat, jednak dzigki popularnosci Internetu nabrala calkiem nowego
wymiaru. Na rozleglych obszarach o malej gestosci zaludnienia, gdzie ucznio-
wie i nauczyciele sg od siebie oddaleni o setki i tysigce kilometrow, ksztalcenie
na odlegtos¢ (distance education), droga radiowa i telewizyjna bylo popularne
od dawna.

Szybki rozwoj technik spolecznej komunikacji sprzyja ewolucji ksztalce-
nia korespondencyjnego wykorzystujacego tradycyjny obieg informacji pisem-
nej w strong ksztalcenia multimedialnego, bazujacego na programach radio-
wych, telewizyjnych, komputerowych, rozmowach telefonicznych. Oprocz ta-
kich srodkoéw dydaktycznych, jak podrecznik, na znaczeniu zyskaly kasety
audio-video, CD-Interactive Discs, oprogramowanie komputerowe, wykorzys-
tanie Internetu. Model teleedukacyjny uwzglgdnia zastosowanie audio- i wide-
okonferencji, model wirtualny za$§ obejmuje interaktywne multimedia, komu-
nikacje (obraz, tekst, dzwigk) przez Internet. Nauczanie synchroniczne zapew-
nia wymiang¢ informacji ,,na zywo”, w tym samym, rzeczywistym, czasie, np.
w formie wideokonferencji lub IRC — Internet Relay Chat. Natomiast wymia-
na informacji w roznym czasie w ramach nauczania asynchronicznego pozwala
na dostgp do materiatlow edukacyjnych na stronach www lub serwerach FTP
w dowolnym czasie w instytucji edukacyjnej lub w domu. Nauczanie w sieci
z wykorzystaniem platformy LMS (Learning Managment System), posiadaja-
cej okre§lona strukture techniczna, pozwala na dzialalno$¢ wirtualnej insty-
tucji: dostep do wykladow, testow, interaktywnych gier.

Powstanie zintegrowanych sieci informacyjnych wiaze si¢ z wynalezieniem
i doskonaleniem komputeréow, to na nich bowiem opiera si¢ dzisiejszy, mul-
timedialny i og6lnodostepny Internet. W 1993 roku po raz pierwszy eksperci
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zwiazani z jedna z najbardziej wplywowych ,w sieci” instytucji Internet
Engering Task Force podj¢li prob¢ zdefiniowania Internetu (por. Krysz-
czuk, 2002). Globalno§¢ Internetu, polegajaca na wykraczaniu informacji
poza krajowe, narodowe i terytorialne granice, oznacza, ze taka globalizacja
w ostatecznosci moze prowadzi¢ do narodzin autorytaryzmu czy anarchii.
Wciaz trwa dyskusja i podejmowane sa proby prawnych regulacji funkcjo-
nowania (produkcji, sprzedazy, praw autorskich) elektronicznych mediow
i srodkéw komunikacji (Hetmanski, 1998). Stawiana jest teza, ze w czasie
rosnacej globalizacji i ofensywy nowych technologii koncepcja ksztalcenia
otwartego i na odleglos¢ winna by¢ powtornie zdefiniowana.

Dynamika zmian w otoczeniu czlowieka sprzyja koniecznosci uczenia si¢
przez cale zycie. Koncepcja edukacji ustawicznej (Lifelong Education, Edu-
cation Permanente, Lebenslanges Lernen), majac wielowieckowa tradycje, eks-
ponuje wielostronny rozwoj czlowieka w okresie jego ontogenezy. Ta aktyw-
nos¢ edukacyjna realizowana jest w ramach uczacego si¢ spoleczenstwa (lear-
ning society). Na gruncie pluralistycznie uksztaltowanej edukacji dorostych
procesy ustawicznego uczenia si¢ maja charakter formalny (szkolny i poza-
szkolny) oraz nieformalny. Oprécz rozwigzan instytucjonalnych uczeniu si¢
dorostych sprzyjaja nieformalne rozmowy, obserwacje, spotkania w zyciu pry-
watnym i zawodowym. Ksztalcenie ustawiczne dotyczy wigc takze roznorod-
nych inicjatyw obywatelskich oraz realizacji indywidualnych projektow ksztat-
ceniowych wynikajacych z zaspokajania potrzeb i realizowania transgresji
rozwojowych.

Wigksza elastycznosé oswiaty dorostych i zwigkszenie zroéznicowanych
ofert edukacyjnych wspolwystepuje z rozwojem koncepcji ksztalcenia otwar-
tego i zdalnego — Open and Distance Learning (ODL) ~ oraz nowoczesnych
technologii informacji i komunikacji w edukacji dorostych — Information and
Communication Technology (ICT).

Organizacje wirtualne przyjmuja wiele postaci i maja wiele zastosowan,
przykladowo: wirtualne szkolenia i symulacje, wirtualne laboratoria i symul-
taniczne projekty inzynierskie, wirtualne organizacje produkcji i sprzedazy.
Moga tez wystgpowac wirtualne organizacje ksztalcenia projektowania, produ-
kcji czy tez handlu. Zdalny dost¢p i wykorzystanie naukowych baz danych
zostaly szybko zaadaptowane do organizacji baz danych i sieci bankowych,
gieldowych itp. Niewyobrazalne jest dzi§ prowadzenie wigkszych operacji
finansowych bez informatycznego wspomagania sieciowego. Komputerowe
katalogi bibliotek zastepowane sa pelnym dostgpem komputerowym do calych
tresci bibliotek.

Wirtualna forma organizacji przedsigbiorstwa jest oparta przewaznie na
,centrum kompetencji kluczowych”, obejmujacych umiejgtnosci w zakresie
ksztaltowania strategii globalnej opartej na przedsigbiorczej wizji 1 misji, sko-
ordynowanej ze strategiami czastkowymi poszczegélnych biznesow. Funkcje
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rzeczowe przedsiebiorstwa, takie jak: badania i rozwoj, zakup, produkcja, logi-
styka, marketing, sprzedaz, realizowane sa przez odrgbne jednostki, nazwane
dostawcami ushug” (Grudzewski, Hejduk, 2002, s. 93).

Rozwo6j spoleczenstwa informatycznego stwarza szanse na zatrudnienie
w formie pracy zdalnej (telepracy), zmniejszajacej ograniczenia zwiazane z cza-
sem i miejscem pracy. Programy telepracy, wymagajacej wysokich kompetencji
informatycznych, wpisywane sa w strategie biznesowe, w ktoérych kladzie si¢
akcent na przestanki ekonomiczne i przewage nad konkurencja. Jednoczes-
nie wystepujacy obecnie problem bezrobocia oraz wkraczanie technologii in-
formatycznych w kazda niemal sfer¢ zycia sklaniaja do refleksji nad moz-
liwosciami i nastepstwami realizacji telepracy. Ta nowa forma zatrudnienia
wzbudza nadzieje na aktywizacj¢ zawodowa osOb niepelnosprawnych oraz wy-
chowujacych male dzieci, na pokonywanie roznic infrastrukturalnych mig-
dzy regionami dzigki mozliwosci podejmowania zatrudnienia poza miejscem
zamieszkania badz na latwiejsze laczenie Zzycia zawodowego i rodzinnego
(Stochmiatek, 2002; Theiss, 2002).

Warto wspomnie¢ takze o telepracy osob przebywajacych na urlopach
wychowawczych. Telepraca jawi si¢ jako instrument umozliwiajacy laczenie
aktywnosci zawodowe] z opiekg nad matym dzieckiem. Zaleta tak zorganizo-
wanej pracy jest mozliwos¢ utrzymania kwalifikacji zawodowych, podtrzy-
mywanie aktywnos$ci zawodowej (wiele kobiet po okresie macierzyfistwa nie
wraca juz na rynek pracy), kontynuacja oplacania ubezpieczenia spolecznego
oraz wklad w dochody gospodarstwa domowego.

Telepraca jest tez postrzegana jako zrodlo ewentualnych zagrozen, takich
jak: niewystarczajaca ochrona socjalna czy izolacja spoleczna.

Nowe technologie pozwalaja przekracza¢ bariery srodowiskowe osobom
niepelnosprawnym (Piaseck i, 2001). Idea zdalnego zatrudnienia daje szanse
na zatrudnienie na otwartym rynku pracy wielu os6b niepelnosprawnych.
Telepraca jest dobra oferta dla oséb dotknigtych niepelnosprawnoscia w poz-
niejszym okresie zycia, po zdobyciu wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych
oraz zbudowaniu swojej tozsamosci zawodowej. Z uwagi na niezdolnos$¢ wielu
0s6b do wydajnej pracy na pelnym etacie telepraca jest dobra okazja do two-
rzenia sieciowych zespoléw niepetnosprawnych pracobiorcow, ktérzy w sieci
realizuja konkretne przedsigwzi¢cia czy projekty.

Jednak znaczacym warunkiem uczestnictwa w programach telepracy sa wy-
sokie kwalifikacje informatyczne. Stad tez osoby nie spelniajace tych wyma-
gan sa w znacznym stopniu wykluczone z dobrodziejstw spoleczenstwa infor-
macyjnego.
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Wystepowanie zjawiska wykluczenia spotecznego

Globalne spoteczenstwo informacyjne jest kolejnym etapem rozwoju wy-
zwalajacym nowe szanse, ale takze nowe zagroZzenia. Spoleczno$¢ nie nadaza-
jaca za rozwojem moze rezygnowac z wlasnych ambicji, doprowadza¢ do izo-
lacji. W efekcie, zdaniem I. Wagner (2003, s. 37), ,,dochodzi do wykluczenia
spolecznego i powigksza si¢ dystans pomiedzy ludzmi wyksztalconymi i kom-
petentnymi a tymi, ktorzy pozbawieni sa dost¢pu do szeroko pojetej techno-
logii informacyjnej, niewyksztalceni, narazeni przez to na bezrobocie, z wszyst-
kimi jego konsekwencjami. Spowoduje to podwaojna frustracje wykluczonych,
bo czuja si¢ gorsi, pozbawieni nadziei na przyszlos¢; aktywnych, bo czuja si¢
wykorzystywani, utrzymujac wykluczonych”.

Warto w tym miejscu przypomnie¢ uwagi M. Hirszowicz i E. Ney-
man (1997), wskazujacych, ze welfare state mialo byé w zalozeniu odpowie-
dzia cywilizowanego $wiata na ,,dziki kapitalizm”. Oparta na zasadzie solidar-
nosci polityka socjalna funkcjonowala przez dziesiatki lat nader skutecznie,
obecnie jednak jej sukcesy staja si¢ w coraz wigkszym stopniu sprawa prze-
szlosci. Przyczyniaja si¢ do tego paradoksy ekonomiczne ery zdezorganizowa-
nego kapitalizmu, polegajace na tym, ze instrumenty stuzace uprzednio pozy-
tywnym korektom systemu obracaja si¢ w sily zaklocajace jego funkcjono-
wanie. Coraz wyrazniejsze staja si¢ tez psychospoleczne koszty stanu zalezno-
sci zwiazane z bezrobociem w sytuacji, kiedy zycie bez pracy jest dla pewnych
grup spolecznych nie okresem przejSciowym, ale stanem normalnym i nieunik-
nionym. Zalamanie si¢ zasady wzajemnosci, na jakiej bazowato panstwo opie-
kuncze, oznacza, ze wbrew logice przypisuje si¢ bezrobotnym wing za sytuacje,
w jakiej si¢ znalezli. W zalozeniu, jak kazda inna utopia, welfare state mialo
stanowi¢ panstwo dobrobytu zapewniajace wszystkim obywatelom egzystencje
godziwa, materialne warunki szczesliwosci i — jak boska opatrzno$¢ — wspoma-
gajace tych, ktorym przypadia przegrana na ekonomicznym ringu. Jezeli nie-
zbednym warunkiem przetrwania kapitalizmu bylo m.in. wyzwolenie moty-
wagcji zdobywczych oraz bezwzgl¢dnej konkurencji odbywajacej si¢ kosztem
naruszania spolecznej zasady solidarnosci, negatywnym skutkom miato zapo-
biega¢ dzialanie panstwa opiekunczego.

Jesli gospodarka okazywala si¢ zblizona do bezwzglednej natury eliminuja-
cej stabych (dostarczajac natchnienia tworcom teorii darwinizmu spolecznego),
to panstwo opatrznosciowe mialo by¢ ostoja moralnych zasad pomocy stab-
szym oraz sprawiedliwosci przez wyr6wnywanie szans i umacnianie wtérnej do
nich harmonii miedzy ludzmi. Zapewnienie wszystkim obywatelom dost¢pu do
mieszkania, wyzywienia, wyksztalcenia, opieki zdrowotnej oraz zabezpieczenia
staro$ci osiggniete po raz pierwszy na taka skale bylo mozliwe wlasnie w wyniku
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rozwoju kapitalizmu i jemu wlasciwego doskonalenia technologii oraz zwiaza-

nego z tym wytwarzania nadwyzek produkcyjnych. Tym samym welfare state

(i jego zdobycze trudne do zakwestionowania) bylo dla tworcow nieodlacznie

zwiazane z kapitalizmem: mialo ten system wspiera¢, ograniczajac jedynie jego

zywiolowos$¢. Opowiadajac si¢ za zasada konkurencji i indywidualizmu, nie-
zbednego wedlug nich dla rozwoju spofeczno-ekonomicznego, tworcy welfare
state starali si¢ jednocze$nie przywrodcié systemowi spolecznemu moralng od-

powiedzialno$¢ za losy wszystkich (Hirszowicz, Neyman, 1997).

W ramach charakteryzowania form (typow), jakie przybiera¢ moze de-
prywacja spoleczna, w rozwazaniach nad zagrozeniem ubostwem interesujaca
wydaje si¢ klasyczna typologia przytaczana przez Kazmierczaka (1998,
s. 26-27), powstala w wyniku skrzyzowania kryteriow ekonomicznych (niski
dochéd: pewny/niepewny) oraz kulturowych (styl zycia: stabilny/niestabilny).
Obejmuje ona kategorie:

— biedni stabilni, osoby, ktorych sytuacja rodzinna jest ustabilizowana, migdzy
rodzicami nie ma specjalnych konfliktow, a dzieci nie sa zaniedbane; gtow-
nym problemem s3 zbyt niskie dochody;

— borykajgcy sie z zyciem, osoby majace stabilna sytuacje rodzinna, ale ze
wzgledu na niepewny dochod borykaja sie z trudnosciami zyciowymi;

— Zyjacy w napieciu, osoby majace stabilng sytuacje materialna, ale zdezor-
ganizowang sytuacje rodzinng, np. na skutek alkoholizmu ktorego$ z czton-
koéw rodziny;

— biedni niestabilni, osoby prowadzace wysoce niestabilny styl zycia i majace
niepewne zrodia dochodu.

Zaleta tej typologii jest celno$¢ zastosowanych kryteriow, dzigki czemu
w stosunkowo prosty sposob uzyskuje si¢ ztoZzona i ,,trafiajaca do wyobrazni”
mape¢ deprywacji spolecznej. Ma ona jednak pewne ograniczenia zwigzane
zwlaszcza z nieuwzglednieniem tych typow deprywacji, w ktorych kwestia
dochodu nie odgrywa, jesli nie zadnej, to przynajmniej zasadniczej roli. Cho-
dzi tu o takie przypadki trudnej sytuacji zyciowej, jak samotno$¢ czy niepetno-
sprawno$C, w ktorych deprywacja spoleczna jest korelatem niezaspokojenia
potrzeb spolecznych lub funkcjonalnych.

Wypracowanie Europejskiej Strategii Zatrudnienia stalo si¢ podstawowa
plaszczyzna koordynacji narodowych polityk zatrudnienia panstw cztonkow-
skich UE. Strategia ta opiera si¢ na czterech filarach, a takze corocznie
ustalanych wytycznych, ktore okreSlaja ramy dzialan dla poszczegdlnych
panstw Unii. Do czterech filarow Europejskiej Strategii Zatrudnienia zali-
cza sig¢: zatrudnialno$¢, przedsigbiorczo$¢, adaptacyjnosé, rownos$C szans. Co
roku Wspoélnota okresla doktadne wytyczne i zalecenia dla kazdego z fila-
row, ktore powinny byC realizowane przez panstwa czlonkowskie UE. Na
szczycie w Nicei w grudniu 2000 roku przyjeto Kart¢ Praw Podstawowych Unii
Europejskiej, ktéra uwazana jest za zalazek europejskiej konstytucji. Zawarto
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w niej prawa polityczne, obywatelskie i socjalne, ktore zapisane byly wczesniej
w roznych dokumentach mig¢dzynarodowych, europejskich i narodowych,
m.in. godno$¢, rownos¢, wolnosc, solidarnosc, sprawiedliwo$é (Grewinski,
2002).

Ustanowienie europejskiej przestrzeni socjalnej jest zwiazane z utrzymu-
jacym si¢ pluralizmem w rozwigzywaniu problemoéw spolecznych w poszcze-
golnych panstwach cztonkowskich UE. Krajowe odrgbnosci systemowe charak-
teryzuja si¢ roznym poziomem rozwoju gospodarczego i standardu zycia. Waski
interes narodowy to wciaz istotny czynnik limitujacy proces dojscia w przy-
sztosci do ,,unii socjalnej”. Na tym tle mozna mowic o wielu réznorodnych mo-
delach polityki spolecznej, np. o modelu liberalnym, socjalnym, elementarnym
czy korporacyjnym. Ten utrzymujacy si¢ pluralizm w rozwiazaniach z zakresu
polityki spolecznej w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej dotyczy m.in.
krajowych odrgbnosci systemowych, ktore wynikaja z roznic historycznych i od-
miennosci tradycji w rozwigzywaniu kwestii spolecznych czy tez ksztaltowaniu
szczegblowych systemoOw zabezpieczenia spolecznego.
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