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w A ustrii. II. BADANIA. Etos grup zawodowych *.

I. DZIAŁ OGÓLNY

1. Institut für kirchliche Sozialforschung
w Austrii

W 1946 roku z in ic ja tyw y prof. G.H.L. Z e e g e r s a  został powołany do 
życia, w Hadze in sty tu t badań społeczno-kościelnych, k tó ry  połączył ze sobą 
w jedną całość szereg pow stających in s ty tu tó w ,w  różnych' k ra jach  eu rope j
skich. (ICARES), obecnie zw iązanych w federację FERES. W sześć la t później 
pod ausp icjam i arcyb iskupa-koadiu tora d r F ranza . J a c h y m a  pow stał od
dział ICARES w  W iedniu (195.2 r.). Pierw szym  dyrektorem  in sty tu tu , noszą
cego nazwę K atholisches In s titu t fü r kirchliche Sozialforschung, został dr L i
nus G r o n d, franciszkanin  holenderski, w spółpracow nik prof. Z e e g e r -  
s a (1952·—1957). W la tach  1957—1960 kierow ał insty tu tem  d r Erich В o- 
d z e n t a, w  la tach  1960—1962 — Ju les M o r e l .

Po dziesięciu la tach  pożytecznej dla Kościoła działalności in sty tu t fu n k 
cjonujący na praw ach  stow arzyszenia otrzym ał W yraźne poparcie m oralne 
i finansow e austriack iej konferencji episkopatu, a arcybiskup W iednia kard. 
dr F ranz K ö n i g  podniósł go do rangi in sty tu tu  kościelnego w oparciu
0 norm y praw a kanonicznego (dekret z dnia 2 I 1962 r.). Od 1962 roku dyrek
torem  in sty tu tu  jest Hugo B o g e n s b e r g e r ,  k tóry  k ie ru je  nim  do chwili 
obecnej. P ełna nazw a In sty tu tu  brzm i: In s titu t fü r kirchliche Sozialforschung 
(w skrócie — IKS).1

IKS przyczynił się do pow stania i funkcjonow ania k ilku  innych in sty tu 
tów do badań  społeczno-kościelnych (węgierski, japoński i zachodnioniem ie- 
cki w Essen). Skład osobowy in sty tu tu  tw orzą oprócz dyrek to ra  jego asysten t
1 sek re tark a  (w ,1957 r. było 12 w spółpracowników). R ezultaty  badań  są publi
kow ane w form ie w iększych raportów  (F orschungsberichte) lub krótszych ko 
m unikatów  (M itte ilungen , uprzednio ■— M em orandum  oraz Handreichungen). 
Do stycznia 1979 roku w ydano 129 num erów  Forschungsberichte.

Głównym  i podstaw owym  celem badań prowadzonych przez IKS było 
dostarczanie konkretnych  danych em pirycznych dla potrzeb pracy duszpa
stersk iej Kościoła i d la rozw iązyw ania problem ów  planow ania kościelnego. 
Ukazanie społecznej rzeczywistości Kościoła i religii przez zastosow anie m e

* B iuletyn socjologii religii przygotow uje Zakład Socjologii Religii KUL 
pod k ierunkiem  ks. W ładysław a P i w o w a r s k i e g  o. R edaktorem  obec
nego num eru  jest ks. K azim ierz R у с z a n, Lublin.

1 Podstaw ow e dane o IKS podaję w oparciu o źródła inform acji w ydaw a
ne przez ten  insty tu t, np. 5 Jahre In ternationales K atholisches In s titu t fü r  
kirchliche Sozialforschung (ICARES). A bteilung  Österreich 1952— 1957. Eine 
F estschrift, W ien 1957, oraz m ateria ły  w ydane z okazji 10-lecia istn ienia IKS.



tod i technik  badań  stosow anych w  socjografii, socjologii, historii, psychologii, 
statystyce i k a rtog rafii pozw ala Kościołowi lepiej poznać i zrozumieć pole 
jego pracy  oraz rozw inąć działalność aposto lską tam , gdzie jest ona szcze
gólnie potrzebna.

P ierw sze badania podstaw ow e in sty tu tu  dotyczyły trzech kręgów  tem a
tycznych: a) p lanow ania kościelnego w W iedniu (istn iejąca i planow ana 
s tru k tu ra  parafia lna , budow a now ych kościołów, erygow anie nowych parafii, 
ko rek tu ra  przestarzałych granic parafia lnych  ,itp .); b) przygotow ania m isji 
un iw ersyteckich  w W iedniu; c) studiów  nad sy tuacją społeczną i relig ijną 
przybyszów z innych krajów . Od samego początku badania społeczno-kościel- 
ne pozostaw ały w  służbie duszpasterstw a i przygotow yw ały m ateria ł do kon
kretnych  zastosow ań duszpasterskich. K lasycznym  przykładem  były system a
tycznie i planowo prow adzone prace nad dostosow aniem  sieci kościołów p a
rafialnych  do potrzeb duszpasterskich.

P race in sty tu tu  nie dotyczyły ty lko diecezji w iedeńskiej, lecz w krótce 
objęły swoim zasięgiem  w szystkie diecezje austriack ie. S y tuację duszpaster
ską badano w diecezji Linz, St. Pölten, Salzburg, E isenstadt, oraz w m iastach 
Innsbruck, K lagenfurt, V illach, Graz, Baden, W attens i innych. Oprócz badań 
nad planow aniem  kościelnym  i p rak tykam i relig ijnym i w, poszczególnych 
diecezjach, dekanatach , parafiach , m iastach, podjęto zagadnienie rozw oju 
powołań zakonnych żeńskich zarów no od strony  historycznej, jak  i w aspek
cie stanu  oraz tendencji współczesnych, nadto  problem atykę stanu  ducho
w ieństw a austriackiego, problem  pow ołań kapłańskich , p rasę i szkoły k a to 
lickie. P rzegląd najw ażniejszych współczesnych problem ów  kościelno-relig ij- 
nych pozwolił na opracow anie socjologicznej analizy i syntezy katolicyzm u 
austriackiego w  kontekście uw arunkow ań  historycznych, społeczno-politycz
nych i kulturow ych. Sporządzono pierw szą m apę p rak ty k  religijnych 
w A ustrii.2

L ata  sześćdziesiąte przynoszą powolne zm iany w  profilu  podejm ow anych 
in ic ja tyw  badawczych, k tóre nie ograniczają się do zagadnień planow ania 
parafialno-kościelnego i dokum entacji udziału w  p rak tykach  religijnych, ale 
ew oluują w  k ie runku  studiów  jakościowych nad w zoram i zachow ań i po
staw am i relig ijnym i w ybranych grup  i kategorii społecznych w  społeczeń
stw ie austriackim . Szczególne miejsce w program ie badaw czym  in sty tu tu  
przypadło rodzinie. W w arunkhch  społeczeństw a przem ysłowego — jak  się 
okazało na przykładzie badań  w m ałych m iastach K rem s i E isênstad t oraz 
w  w ielkim  mieście Salzburg  — rodzina jest w  dalszym  ciągu bardzo ważnym  
podm iotem  socjalizacji i czynnikiem  zapew niającym  kontynuację zachowań 
relig ijnych (Forschungsberichte  n r  73, 73a, 74, 75, 76, 77, 78a, 78b, 79a, 79b, 
83, 84, 85). W przekazyw aniu  postaw  relig ijnych  i wzorów zachow ań oddzia
ływ anie rodziny jest najbardzie j znaczące, zaś wpływ y innych nośników  so
cjalizacji m ają ch a rak te r  mało znaczących m odyfikacji tych postaw  i za
chowań, k tó re  ukształtow ały  się zasadniczo w  okresie dziecięcym  i m łodzień
czym. P ełną syntezę badań nad rodziną austriacką  p rzedstaw ił w form ie 
książkow ej L. A. Vaskovics.3

A nalizie więzi społecznych w ynikających z sąsiedztw a, pokrew ieństw a 
i znajom ości było poświęcone studium  badaw cze zrealizow ane w  543 rodzi
nach katolickich  zam ieszkałych w  trzech m iastach: W iedeń, G raz i Linz 
(1966 r.). Obok zagadnień społeczno-kulturalnych  uwzględniono szeroko p ro 
b lem atykę relig ijną badanych rodzin (Forschungsberichte n r  123 i 125).

Proces odchodzenia od typu  badań opierających się na zew nętrznych 
aspektach  religijności (p rak tyk i religijne) pogłębił się n a  przełom ie la t sześć
dziesiątych i siedem dziesiątych. Badaniom  socjologicznym są poddaw ane w a r

2 E. B o d z e n t a ,  Die K a tho liken  in  Österreich. Ein religionssoziologi
scher Ü berblick, W ien 1962.

3 L. A. V a s k o v i c s ,  Fam ilie und religiöse Sozialisation, W ien 1970.



tości, norm y i wzory zachow ań przekazyw ane w  procesie socjalizacji re li
gijnej, czyli to, co u jaw nia się w społecznie uw arunkow anych  i uksz tałtow a
nych postaw ach i sposobach zachow ań w  ram ach  insty tucjonalnych  odnie
sień do relig ii (Kościół). Oznacza to w istocie przejście od jednow ym iarow ej 
do w ielow ym iarow ej koncepcji religijności.

Zewnętrznym , przejaw em  zainicjow ania nowego typu badań były dwie 
w ielkie ankiety  przeprow adzone w  la tach  .1970—1971. P ierw szą z nich (Reli
gion und Kirche in  Österreich), złożoną z 207 pytań , zrealizow ano w trzech 
okręgach: O berösterreich, K ärn ten  i T iro l (diecezje Linz, K lagenfurt,
Innsbruck), w śród .2744 katolików  w  w ieku od 19 la t wzwyż. W śród zagad
nień dotyczących sy tuacji relig ijnej kato lików  można przykładow o wym ienić: 
cele i uznaw ane w artości życiowe, ocena religii i jej funkcji, pojęcie Boga, 
w iara w  dogm aty katolickie, oczekiw ania pod adresem  Kościoła, funkcje 
przypisyw ane Kościołowi, m otyw y członkostw a w  Kościele, przyszłość religii 
i Kościoła w  ocenach katolików , p rak ty k i religijne, stosunek do księży, po
staw y wobec etyki katolickiej itp. W yniki tego reprezentatyw nego sondażu 
są zamieszczone w  k ilku  rap o rtach  i spraw ozdaniach (Forschungsberichte 
n r 90, 91, 94, 95, 96, 97, 113, 1.14, 122).

D ruga ank ieta  (Priester in  Österreich), przeprow adzona w  1971 roku na 
zlecenie austriack ie j konferencji episkopatu, objęła 4913 księży (74,2% ogółu 
księży austriackich). U kazała rep rezen ta tyw ny  obraz postaw  księży a u s tr ia 
ckich w odniesieniu do szeregu zagadnień zw iązanych z ich p racą  apostolską 
oraz problem am i w ew nętrznym i n u rtu jącym i środow iska kapłańskie. (For
schungsberichte  n r  100, 103, '104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 115, 116, 117, 
118, 119, 120, 121).4

L ata  siedem dziesiąte ch arak te ry zu ją  się n arastan iem  badań o ch a rak te 
rze sondażowym, obejm ujących reprezen ta tyw ne próby ogólnokrajowe. Je d 
nym  z w ażnych zagadnień badaw czych je st tem at Kościół a społeczne środki 
przekazu. Celem  tych badań  je st rozpoznanie audytorium  radiowego w od
niesieniu do program ów  religijnych, ustalenie częstotliwości i zakresu  ucze
stnictw a, oraz zebranie ocen em itow anych program ów , postulatów  i życzeń 
w zakresie w ybranych tem atów . P ierw sze stud ium  z tej serii w stosunku 
do program u W ozu glauben?  przeprow adzono w  1974 roku (Forschungsberichl 
n r 101), drugie — w stosunku do p rogram u Einfach zum  N achdenken  — 
w 1976 roku  (Forschungsbericht n r  127), trzecie — w stosunku do program u 
Wem glauben? — w  1977 roku (Forschungsbericht n r 128). Próby losowe obej
m owały po k ilka  tysięcy respondentów . W przeprow adzonych sondażach po
staw iono badanym  także py tan ia dotyczące ich religijności i kościelnośei, co 
pozwoliło na śledzenie określonych tendencji rozwojowych katolicyzm u 
austriackiego (M itteilungen nr  14 i 16).

Religijności młodzieży było poświęcone studium  reprezentatyw ne obejm u
jące 2000 osób w  w ieku 14—24 lat. P rogram  badań  został zrealizow any 
wspólnie z D r F esse l-In stitu t pod hasłem  Jugendstudie 1976. P roblem atyka 
podjęta przez IKS dotyczyła relig ijnych  i kościelnych orien tacji młodzieży 
(np. częstotliwość uczęszczania do kościoła, m odlitw a, postaw y wobec reli- 
g ijno-kościelnych norm  i w artości), oraz uznaw anych w artości i oczekiwań 
co do przyszłości (cele i p lany życiowe). P ierw sze rezu lta ty  tych badań przed
staw iono w  kom unikacie z 1977 roku (M itteilungen  n r  15).

Z innych badań  i opracow ań IKS z ostatnich la t w arto  odnotować n a 
stępujące: sy tuacja rodziny w  A ustrii (M itteilungen  n r  21; H andreichung  
n r  14); tu ry sty k a  a życie relig ijno-kościelne (M itteilungen  n r  21; H andrei
chung  n r  15); budżet czasu zespołu duszpasterskiego w  jednej z eksperym en
ta lnych  para fii w iedeńskich (Forschungsbericht n r  126); w ybrane aspekty in 

4 R ezultaty  obydwu ank iet w odniesieniu do diecezji Linz zostały p rzed
staw ione w  książce: P. M. Z u l e h n e r ,  Kirche und Priester zw ischen  dem  
A uftrag  Jesu  und den E rw artungen  der M enschen, W ien 1974.



teg racji m ieszkańców w ielkiego m iasta  z kościelną w spólnotą lokalną (M itte i
lungen  n r  13); problem  teologów świeckich (Forschungsbericht n r 124); stan  
i tendencje rozwojowe rad  parafia lnych  oraz ocena ich pracy (Forschungsbe
richt n r 129); postaw y uczniów wobec nauki religii, diakonia  w parafii i inne. 
N iektóre z przytoczonych tem atów  są ak tualn ie  w  trakcie opracowyw ania.

IKS publiku je w ybrane rezu lta ty  badań realizow anych przez inne in 
sty tu ty  katolickie, np. holenderskiego z Hagi (M itteilungen  n r  19 i 20), za- 
chodnioniem ieckiego z Essen (M itteilungen  n r 22) i szw ajcarskiego z St. G allen 
(M itteilungen  n r  17). Cenne jest obszerne streszczenie w yników  badań p rze
prow adzonych przez E, P i n  i C. C a v a l l i n  nad postaw am i m iesz
kańców  Rzymu wobec religii i Kościoła (H andreichung  n r  10).

K ierow nictw o in sty tu tu  udziela w skazów ek i pomocy specjalistycznej za
równo insty tucjom  jak  i pojedynczym  osobom. W arto wreszcie podkreślić 
szczególną życzliwość i w szechstronną pomoc ze strony  dyrek to ra  H. В o- 
g e n s b e r g e r a  dla Polaków  in teresu jących  się problem atyką socjologicz- 
no-pastoralną.

Ograniczone ram y noty inform acyjnej nie pozw alają na bardziej w yczer
pujące om ówienie wszystkich in icjatyw  badaw czych IKS. Szereg badań jest 
w toku realizacji. W czasie m inionego ćwierćwiecza działalności nastąpiło  
silne zintegrow anie się in sty tu tu  z Kościołem austriack im , z h ierarch ią  i k a 
tolikam i. Zaznaczyła się w tym  czasie znam ienna ew olucja profilu  za in te re
sowań badawczych, od p lanow ania sieci duszpasterskiej i jej reorganizacji, 
poprzez badania nad p rak tykam i religijnym i, do ogólnokrajow ych sondaży 
postaw  i zachow ań relig ijnych oraz bardzo różnorodnych tem atów  specja li
stycznych dotyczących sy tuacji i metod pracy Kościoła w dzisiejszym  świecie.

Ekspertyzy i oceny w ielorakich  zjaw isk społeczno-kościelnych, coraz to 
bardziej pogłębione, są pomocne dla duszpasterstw a i przyczyniają się do 
przem yślenia na nowo s tru k tu ry  i form y działania duszpasterstw a. B adania 
prow adzone przez in sty tu t cieszą się zaufaniem  i w ielorakim  poparciem  (także 
finansow ym ) episkopatu  austriackiego, niekiedy są podstaw ą do konkretnych 
rozw iązań problem ów  pastoralnych na szczeblu krajow ym  lub diecezjalnym , 
w reszcie dostarczają cennego m ateria łu  do przem yślenia podejm owanych 
środków  i refleksji pastoralnej.

Zbliżający się jubileusz 30-lecia istn ienia IKS będzie zapew ne okazją do 
podkreślenia zasług tej placów ki naukow o-badaw czej w jej służbie Kościołowi 
i odnowie duszpasterstw a poprzez przyczynianie się do lepszej znajomości 
potrzeb duszpasterskich w przeobrażającym  się świecie.

W y k a z  g ł ó w n y c h  k o m u n i k a t ó w  z b a d a ń  IKS 
o d 1970 r o k u

N r 85: B evö lkerungsstruktur und religiöse Praxis in  Eisenstadt, III. Teil, 
F eb ru ar 1970, s. 45

N r 86: P flich tschullehrernachw uchs in  Niederösterreich, I. Teil, Ju n i 1968, 
s. 140

N r 87: P flich tschullehrernachw uchs in  Niederösterreich, II. Teil, Ju n i 1968, 
s. 113

N r 88: P flichtschullehrernachw uchs in  Niederösterreich, III. Teil, Ju n i 1968, 
s. 136

N r 89: P flichtschullehrernachw uchs in  Niederösterreich, IV. Teil, Ju n i 1968, 
s. 120

N r 90: Die Religion im  L eben der Oberösterreicher. Ergebnisse einer re li
gionssoziologischen U mfrage, I. Teil, N ovem ber 1970, s. 109 

N r 91: Die Religion im  Leben der Oberösterreicher, II. Teil, N ovem ber 
1970, s. 115

Nr 92: Fam iliengruppen, Soziale und  religiöse C harakterisierung, Ju n i 1970, 
s. 69



Nr 93: Religionssoziologische A spek te  des Tourism us in  K ärnten, Ju n i 1971, 
s. 36

Nr 94: Glaube und Kirche in  K ärnten. Ergebnisse einer religionssoziologi- 
sehen Umfrage, I. Teil, D ezem ber 1970, s. 98 

Nr 95: Glaube und Kirche in  K ärnten, II. Teil, Dezem ber 1970, s. 2119 
N r 96: Z ur religiösen S itua tion  in  der Diözese Innsbruck. Ergebnisse einer 

religionssoziologischen Umfrage, I. Teil, Dezem ber 1970, s. 88 
N r 97: Z ur religiösen S itua tion  in  der Diözese Innsbruck, II. Teil, Dezember- 

1970, s. 111 -
N r 98: Führungsstil und F ührungseffizienz in  katholischen Jugendgruppen, 

Marz 1971, s. 124
Nr 99: Religionssoziologische A spek te  des Tourism us in  Tirol, Ju n i 1971,

s. 65
N r 100: österreich ische Priesterbefragung, Linearergebnisse, A ugust 1971,

s. 15 +  XL VI
Nr 101: O RF-Studienprogram m  „Wozu glauben?”. Ergebnisse einer begleiten

den H örerbefragung, Dezem ber 1971, s. 97 
Nr 102: K irchenbesuch in der Pfarre St. K laus 1970, Ju n i 1971, s. II +  24 
N r 103: österreich ische Priesterbefragung. Diözese W ien, A ugust 1971,

s. 15 +  XLVII
N r 104: Ö sterreichische Priesterbefragung. Diözese St. Pölten, A ugust 1971, 

s. 14 +  XLVII
Nr 105: Ö sterreichische Priesterbefragung, Diözese G urk, A ugust 1971,

s. 15 +  XLVII
N r 106: Ö sterreichische Priesterbefragung. Diözese G raz-Seckau, A ugust 1971, 

s. 15 +  XLVII
N r 107: österreich ische Priesterbefragung. Diözese Linz, A ugust .1971, s. 15 +  

+  XLVII
N r 108: österreich ische Priesterbefragung. Diözese Salzburg, ~ A ugust 1971, 

s. 15 +  XLVII
Nr 109: österreich ische Priesterbefragung. Diözese Innsbruck, August· 1971, 

s. 15 +  XLVI
Nr 110: österreich ische Priesterbefragung. Diözese Feldkirch, A ugust 1971, 

s. 15 +  XLVII
N r 111: österreich ische Priesterbefragung. Diözese E isenstadt, A ugust 1971, 

s. 44 +  XLVII
Nr 142: D om inikanerinnen von B ethanien  — Sta tistische S trukturana lyse , 

M ärz 1972, s. 110
N r 113: Religion und Kirche in  Österreich. I: H auptausw ertung der Syno

denbefragungen in  Oberösterreich, K ärnten  und  Tirol, M ärz 1973, 
s. 75

N r 114: Religion und K irche in  Österreich, II: H auptausw ertung der S yn o 
denbefragungen in  Oberösterreich, K ärnten und Tirol, M ärz 1973, 
s. 83

Nr 115: österreich ische Priesterbefragung  — H auptausw ertung, Z w ischenbe
richt, Jä n n e r  1973, s. 44 

Nr 116: Priester in  Österreich, I:. H auptausw ertung einer U ntersuchung zu  
A m tsverständn is und A m tsvo llzug  von W elt- und O rdenspriestern, 
Ju li 1973, s. 103

Nr 117: Priester in  Österreich, II: H auptausw ertung wie oben, Ju li 1973, 
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ks. Janusz M ariański, Płock

II. BADANIA 

Etos grup zawodowych

Teresa D u s z c z y k ,  Etos pracow ników  handlu. Na przykładzie w yb ra 
nych placów ek W SS „Społem ” w  M ińsku M azowieckim , L ublin  1979 (praca 
m agisterska, arch iw um  KUL).

A utorka w  oparciu o p rzy ję tą  definicję etosu jako system u w artości, 
norm  i wzorów zachow ań uznaw anych i realizow anych w toku w ykonyw a
nia czynności, skonstruow ała kw estionariusz w yw iadu i przy jego pomocy 
przeprow adziła badan ia  w śród pracow nic W ojewódzkiej Spółdzielni Spożyw
ców w Siedlcach, oddział w M ińsku M azowieckim. B adaniam i objęto dwie 
kategorie zawodowe: ekspedien tk i i k ierow niczki sklepów, po 60 osób z każ
dej. Założeniem  pracy  jest ustalenie specyfiki etosu pracow ników  handlu 
oraz odpowiedź na pytania, w  jak ie j m ierze h ierarch ia stanow isk oraz staż 
pracy różnicuje etos tych pracowników. P ytan ia te zarazem  stanow ią hipotezy 
niniejszej pracy.

Postaw iony problem  rozw iązuje au to rka w’ czterech częściach. Rozdział 
pierw szy ma ch a rak te r usługowy i p rzedstaw ia charak terystykę badanej po
pulacji. W dalszych częściach odpow iada na pytanie, czy dla badanych praca 
jest w artością autoteliczną, czy norm ą; z kolei jak i jest stosunek ekspedientek  
do w ykonyw anej pracy oraz jak i jest ich stosunek do zakładu pracy.

B adana populacja za najw yższą w artość uznaje osiągnięcie szczęścia 
w m ałżeństw ie. W h iera rch ii w artości p raca zajm uje drugie miejsce, praca 
też dla tej grupy nie jest w artością autoteliczną, lecz środkiem  do zabezpie
czenia bytu. W ykonując sw oją p racę ekspedien tk i zw racają uwagę głównie 
na obroty tow arow e i na m aksym alny zysk przedsiębiorstw a handlowego. 
K lien t-nabyw ca stoi na dalszym  planie. Bardziej popraw ny i bezkonfliktow y 
stosunek do k lien ta  m ają  pracow nice z dłuższym  stażem  pracy. Obydwie k a te 
gorie badanych zgodnie po tępiają negatyw ne zjaw iska jak  łapownictwo, 
sprzedaw anie spod lady oraz łam anie dyscypliny pracy. Specyfiką zawodu 
je st troska o sprzedaw any tow ar jako m ienie społeczne, stąd  zgodna opinia 
potęp iająca kradzież tego m ienia, przy czym kierow niczki rzadziej niż ekspe
dien tk i sklepow e deklarow ały  surow e potępienie tego rodzaju  nadużycia, czę
ściej natom iast w yrażały  gotowość doniesienia nadużyć do w ładz wyższych. 
O kazało się też, że pracow nice z dłuższym  stażem  m ają bardziej pozytywny 
stosunek do zakładu pracy aniżeli pracow nice o stażu  krótkim .



Józef W a r g o c k i ,  Etos pracow ników  P aństw ow ej K om unikacji S a 
m ochodow ej. S tu d iu m  socjologiczne na przykładzie  Puław, L ublin  1979 (praca 
m agisterska, arch iw um  KUL).

Odpowiedzi na pytanie, ja k a  je s t specyfika etosu pracow ników  Państw o
wej K om unikacji Sam ochodowej udziela au to r w oparciu o m ateria ł uzyska
ny w  w yniku w yw iadu socjologicznego przeprow adzonego w śród kierow ców  
PKS, O ddział II w  Puław ach. B adaniam i objęto 100 osób, przy czym w do
borze celowym  kierow ano się dw iem a zm iennym i niezależnym i w yróżn ia ją
cymi dwie kategorie pracow ników : do 35 la t i ponad 35 la t życia oraz staż 
pracy nie p rzekraczający  10 la t i ponad 10 lat.

Etos pracow ników -kierow ców  PKS posiada sw oistą specyfikę. B adani 
pracow nicy m ają  pozytyw ny stosunek do w ykonyw anego zajęcia, in te resu ją  
się w ykonyw anym  zawodem, p rzestrzegają zasad m oralno-praw nych  oraz 
posiadają pozytyw ny stosunek do pasażera. P racę swą podjęli ze względu na 
chęć zarobkow ania oraz na odczuw aną potrzebę usam odzielnienia się. Zdecy
dow ana większość pracow ników  jest gotow a zwrócić drugiem u uw agę w  przy
padku dostrzeżenia łam ania zasad m oralności pracy  np. w w ypadku picia a l
koholu przed podjęciem  pracy, opuszczenia m iejsca pracy przed przybyciem  
zm iany oraz przynoszenia bezpodstaw nych zw olnień z pracy. K ierow cy od
noszą się przew ażnie, popraw nie do pasażerów , k tórzy często zachow ują się 
mało k u ltu ra ln ie  przy w siadaniu  do autobusu. W h iera rch ii w artości praca 
zajm uje w życiu kierow ców  drugie m iejsce tuż za w artościam i życiowymi, 
a przed dobram i m aterialnym i. Obok m otyw u m ateria lnego  w  podejm ow aniu 
pracy („aby zarobić”) przebadani k ierow cy w iążą też swą pracę z m ożliwoś
ciam i poznania k ra ju  i ludzi. P raca  dla kierow ców  jest po części w artością 
autoteliczną.

Specyfikę etosu kierow ców  różnicują zm ienne niezależne w ieku i stażu 
pracy w  tym  zawodzie. P raca  dla pracow ników  do 35 la t m a w ybitnie w y
m iar m ateria lny , gdyż naczelnym  m otyw em  podjęcia pracy jest zarobienie 
pieniędzy. S tars i (powyżej 35 lat) dek larow ali również m otyw y zarobku m a
terialnego, a nad to  chęć usam odzielnienia się. K ierow cy sta rs i, m ają  k ry ty 
czny i n iechętny stosunek do pasażerów  w  stanie nietrzeźw ym  oraz bardziej 
k rytyczny stosunek do bezpośredniego zw ierzchnika i przełożonych zakładu 
aniżeli kierow cy młodsi. Są też dosyć często zadow oleni z w ykonyw anego 
zawodu. Etos kierowców PKS odznacza się wysokim  poziomem koleżeństw a 
niezależnie od stażu pracy i w ieku pracow nika oraz postaw am i potępienia 
naruszenie m ienia państw ow ego i społecznego.

Teresa J  u ś к  o, Postaw y pracow ników  m iejscow ych i dojeżdżających  
wobec pracy (na przykładzie ZN M  w  Polkow icach ), L ublin  1979 (praca m agi
sterska, a rch iw um  KUL).

A nalizy tej rozpraw y zm ierzają do w eryfikacji hipotezy, że istn ieją  róż
nice w  postaw ach wobec pracy  u robotników  m iejscowych i dojeżdżających 
oraz że postaw y te  różnicuje także długość stażu pracy  w  danym  zakładzie. 
W eryfikację powyższych hipotez przeprow adza au to rka w  oparciu o badania 
em piryczne w Zakładach N apraw czych Maszyn w  Polkow icach, na populacji 
120 osób, celowo dobranej w edług k ry teriu m  dojazdów  do pracy.

Z jaw iskiem  godnym  zauw ażenia jest ustalenie, że w  badanej populacji 
pracow nicy dojeżdżający w  porów naniu z m iejscowym i legitym ują się częś
ciej w ykształceniem  średnim , wyższym i zarobkam i, a znaczna ich część zn a j
duje się w  w ieku pełnej stab ilizacji zawodowej. A utorka przeprow adza typo
logię postaw  wobec pracy (wpraw dzie na podstaw ie jednego pytania) i w y
m ienia: postaw ę a u t o t e l i c z n ą ,  do k tó rej zaliczono tych, k tórzy uzna
ją, że p raca pow inna być zgodna z zainteresow aniam i; postaw ę i n s t r u 
m e n t a l n ą  reprezentow aną przez osoby, k tó re  uznają, że każda praca jest
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dobra, byleby przynosiła zarobek; oraz postaw ę n i e z d e c y d o w a n ą ,  po
dzielaną przez tych, k tórzy uznają, że dobra praca to ta, co przynosi zarobki, 
a le nad to  jest in teresująca.

O kazało się, że postaw ę autoteliczną wobec pracy przyjm ow ali częściej 
pracow nicy dojeżdżający do pracy, a nadto  pracow nicy młodsi stażem . W oby
dw u kategoriach dom inuje jednak  postaw a in strum en ta lna  (miejscowi 65%, 
dojeżdżający 53,3%). Na kształtow anie się postaw  wobec pracy  poważny 
w pływ  w yw iera św iadom y w ybór zawodu zgodny z zain teresow aniam i i zdol
nościami. Pracow nicy dojeżdżający i młodsi w iekiem  częściej legitym ują się 
tym i postaw am i. Na zadowolenie z pracy  w pływ  m ają czynniki zw iązane 
z p racą (dobra organizacja, p raca w ym agająca m yślenia i pomysłów) oraz 
dobre stosunki z przełożonym i i w spółpracow nikam i. Ź ródłem  niezadow ole
nia pracow ników  je st ich zdaniem  w adliw a organizacja pracy, niskie za
robki i b rak  możliwości aw ansu. Szkoda jednak , że nie przeprow adzono ko
re lac ji tych m otywów z w cześniej ustaloną typologią.

Zarów no dojeżdżający, jak  i pracow nicy miejscowi są zdania, że należy 
szanować m ienie zakładu i w łasność wspólną, przy czym pracow nicy dojeż
dżający i młodsi w iekiem  znacznie częściej po tęp iają  nadużycia wobec 
w łasności. Postaw y wobec pracy  i zakładu pracy w ydają się być zależne 
w pow ażnym  stopniu od sposobu postępow ania adm in istracji zakładu oraz 
k ierow ników  w szelkich szczebli. Zabrakło tu  jednak  bardziej szczegółowych 
analiz.

Jo lan ta  Ś l ą z a k ,  M odel „dobrego robotnika" w  opinii w ybranych  ka 
tegorii pracow ników , Lublin  1977 (praca m agisterska, arch iw um  KUL)

W ychodząc z założenia, że „dobry robotn ik” to  tak i pracow nik, k tó ry  w y
różnia się spośród innych wiedzą ogólną i zawodową, postaw ą pozytyw ną 
wobec pracy  i zakładu pracy, dający przykład  osobisty m oralnego i obyw a
telskiego postępow ania, poddano w yw iadom  socjologicznym dwie kategorie: 
robotników  i chłopów -robotników  pracujących w  Spółdzielni K ółek R olni
czych w  Nowym K rępcu koło Św idnika (przebadano 100 osób po 50 z każdej 
kategorii zawodowej. Z adaniem  rozpraw y jest odpowiedź na pytanie, jak i 
je s t model rzeczyw isty „dobrego robo tn ika”, czy m odel ten  jest identyczny 
z m odelem  postulow anym  oraz jak ie  elem enty  m odelu p re fe ru ją  robotnicy, 
a  jak ie  chłopi-robotnicy. Rozwiązując problem  ■ au to rk a  usta la  em pirycznie 
dane dotyczące kw alifikacji „dobrego robo tn ika”, jego postaw y wobec pracy 
i zakładu pracy oraz jego cechy osobowościowe. B adana populacja oczekuje 
od „dobrego robo tn ika” przede w szystkim  zam iłow ania do w ykonyw anej 
pracy, dokładności, obowiązkowości, fachowości, uczciwości w  w ykonyw aniu 
pow ierzonych mu zadań, jak  i uczciwości wobec współkołegów pracy. P o
nad to  „dobry robotn ik” pow inien dbać o odpowiedni poziom umysłowy, pod
nosić sw oje kw alifikacje, sam odzielnie w ykonyw ać zadania produkcyjne, 
uczestniczyć w ruchu  racjonalizatorsk im  w ykorzystu jąc sw oją pomysłowość, 
ostro reagować na zachow ania szkodzące zakładowi. K ategoria robotników  
p referu je  w  om aw ianym  m odelu fachowość oraz racjonalizatorstw o, u pod
staw  których sto ją w ysokie kw alifikacje zawodowe, zaś chłopi-robotnicy 
w m odelu „dobrego robo tn ika’ chcą widzieć w spółtow arzysza pracy sum ien
nie w ykonującego swoje obowiązki, uczciwego i pracowitego.

M irosława L e w a n d o w s k a ,  M entalność kadry in żyn ie ry jn e j w  św ie
tle stanu badań socjologicznych, Lublin  1978 (praca m agisterska, archiw um  
KUL.

Celem rozpraw y je st w ykazanie, że kad ra  inżynierska charak teryzu je  się 
sw oistą „m entalnością techniczną”. Przez m entalność techniczną uw aża się 
swoisty dla danej jednostk i lub grupy społecznej zrutynizow any sposób m y-



ślenia, ogólne nastaw ien ie lub sposób aktyw ności in te lek tualnej, ch a rak te ry 
styczne dla danej zbiorowości (klasy, grupy, w arstw y) społecznej elem enty 
psychiki (postawy, naw yki, przekonania) i form y świadom ości społecznej. M a
teriałem  do analiz  były bądania socjologiczne dotyczące inżynierów  przepro
w adzone przez A. G r z e  l a k o w ą ,  K.  D i o n i z i a k a ,  A.  M a t e j k o ,  
Z. K o w a l s k i e g o ,  A.  S a r a p a t ę ,  J.  K o r a l e w i c z - Z ą b i k  
i E .  P i e r z c h a ł  ę, w szczególności zaś dane dotyczące postaw  i asp iracji 
życiowych oraz ' system u w artości uznaw anego przez inżynierów .

B arbara  M a l i c k a ,  U w arunkow ania stosunków  m iędzyludzk ich  w  za 
kładzie pracy. S tu d iu m  socjograficzne, Lublin  1975 (praca m agisterska, a rc h i
w um  KUL).

P roblem  główny rozpraw y sprow adza się do pytania, jak ie czynniki w a
ru n k u ją  kształtow anie się stosunków  m iędzyosobowych w  Fabryce O bra
b iarek  Specjalizow anych „P onar-T arnów ”, gdzie przeprow adzono w yw iady 
z 310 pracow nikam i zatrudnionym i bezpośrednio w  produkcji. P rob lem atyka 
pracy dotyczy czynników  kształtu jących  stosunki m iędzyludzkie w zakładzie 
pracy, w pływ u kierow nictw a oraz organizacji społeczno-politycznych na te 
stosunki.

W yniki analiz u jaw niły  czynniki, k tóre w pływ ają na atm osferę zakładu 
pracy oraz są powodem  dodatnich i u jem nych przejaw ów  w  stosunkach m ię- 
rzyludzkich. Na dobrą atm osferę ma w pływ  k u ltu ra  współżycia. P racow nicy 
są na ogół ze sobą zżyci, charak te ryzu ją  się zdyscyplinow aniem  oraz soli
darnością.

Dalszymi czynnikam i wyszczególnionymi przez badanych jako u w aru n 
kow ania atm osfery  współżycia w zakładzie są organizacja pracy, w arunk i 
pracy, system  podziału prem ii i nagród, świadomość w spółgospodarow ania 
zakładem , relacje  personalne k ierow nik-pracow nik  oraz działalność orga
nizacji społeczno-politycznych.

ks. K azim ierz Ryczan, Lublin


