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Program przeciwdzialania oddzielaniu dzieci
od ich rodzin, Rumunia

Program ma na celu zatrzymanie najbardziej zagrozonych dzieci w ich rodzinach, pozwalajgc unikngc
opieki instytucjonalnej i ulepszajgc opieke w rodzinie. Inicjatywa uruchomiona w 2001 . jest scisle
powigzana z rzqgdowym programem deinstytucjonalizacji (odchodzenia od instytucjonalnej opieki nad
dzieckiem), i ma ustanowic wtasciwe podstawy dla tego programu poprzez przeciwdzialanie umiesz-
czaniu dzieci w placowkach opiekuticzo—wychowawczych. Inicjatywa oferuje zorganizowane, ogra-
niczone w czasie interwencje adresowane do wybranych rodzin, realizowane w ramach partnerstwa
z whadzami lokalnymi w celu zapewnienia ich trwatosci. Glownym celem jest opracowanie , Publicznej
polityki przeciwdziatania oddzielaniu dzieci od ich rodzin”, ktdrej musiatyby przestrzegac wszystkie
instytucje paristwowe zajmujgce si¢ opiekq nad dziecmi oraz opiekq spoleczng.

Organizacja zgtaszajgca: Hope and Homes for Children Romania (Nadzieja i Dom dla Dzieci, Ru-
munia) — Hope and Homes for Children Romania HHCR

Dane kontaktowe: Radu Tohatan, Kierownik operacyjny; Adrian Oros, administrator baz danych,
dr Stefan Diridbus, Dyrektor HHC Romania: stefan@hhc.ro

SEOWA KLUCZOWE:
DZIECI, RODZINA, OPIEKA INSTYTUCJONALNA, INTERWENCJA, PROFILAKTYKA

I. Podstawowe informacje

Ramy teoretyczne/konceptualne

W naszym programie profilaktycznym stosujemy podejscie holistyczne, zapewniajac
zindywidualizowane rozwiazania dostosowane do: potrzeb dzieci zagrozonych od-
dzieleniem od rodziny, potrzeb rodzicéw zagrozonych rozdzieleniem z dzie¢mi, jak i potrzeb
profesjonalistéw pracujacych z tego rodzaju rodzinami i dzie¢mi w takich rodzinach.
Elastycznos¢ programu polega na tym, Ze interwencje sa nie tylko zindywidualizowane, ale
mogga sie zmienia¢ w dowolnym momencie trwania programu zgodnie z modyfikacja potrzeb
dzieciirodzin. Najwazniejsze w interwencji sa dzieci i ich rodziny; plany dzialan nie sa sztyw-
ne, mozna je modyfikowac po przeprowadzeniu oceny lub w trakcie trwania interwencji.
Podejscie systemowe polega na zaangazowaniu wszystkich wlasciwych wladz oraz decy-
dent6éw, rodzicéw idzieci. W programie profilaktycznym taczymy szeroka game oddzialy-
wan — ze wsparciem w formie poradnictwa ze strony naszego zespolu oraz naszych partne-
réw — aby zapewni¢ trwalo$¢ naszych projektéw oraz diugoterminowe efekty. Polaczone ze-
spoly profesjonalistow (pracownicy HHCR oraz pracownicy innych instytucji partnerskich)
realizuja ukierunkowane interwencje zmierzajace do usuniecia przyczyn, ktére doprowadzi-
ty do pojawienia sie widma opieki instytucjonalnej i stworzyly sytuacje zagrozenia.
Realizowane interwencje podlegaja stalemu monitoringowi i ponownej ocenie, dzie-
ki czemu zapewniane jest kontinuum uslug, ktérych elementy sa zindywidualizowane,

P odejscie HHCR ma trzy podstawowe cechy, jest: holistyczne, elastyczne i systemowe.
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arezultaty oceniane tak, aby byly Zrodlem nowej wiedzy oraz szansa na wprowadzanie
usprawnien.

Historia

Hope and Homes for Children Rumunia (HHCR) jest organizacja dziatajaca w Rumunii
od 1998 r., jako oddzial brytyjskiej Hope and Homes for Children UK. HHCR koncentruje sie
na deinstytucjonalizacji oraz reformie systemu opieki nad dzieckiem, poprzez zapewnienie
dzieciom ze starego typu placowek opiekunczo-wychowawczych alternatywnej opieki po-
dobnej do zycia w rodzinie.

Wadrazanie programu profilaktycznego jest Scisle powiazane z programem deinstytucjonali-
zacjii ma na celu stworzenie odpowiednich podstaw dla deinstytucionalizacji poprzez zapobie-
ganie umieszczaniu dzieci w placowkach. HHCR rozpoczelo realizacje programu profilaktycz-
nego w 2001 r.; od tamtej pory rozwija go, pracujac nad stosowanymi metodami i dzialaniami
interwencyjnymi, oraz podejsciem dotyczacym rodzin i dzieci zagrozonych rozdzieleniem.

Do momentu rozpoczecia programu deinstytutionalizacji problem dzieci umieszczanych
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych nigdy nie byl traktowany w sposéb caloéciowy
inie przywigzywano wagi do przyczyn umieszczania dzieci w opiece instytucjonalnej oraz
potrzeby zaangazowania wladz lokalnych w proces zapobiegania oddzielaniu dzieci od ich
rodzin. Na przeciwdziatanie, na poziomie lokalnym i prowincjonalnym, opieka spoleczna nie
przeznaczala odrebnego budzetu, a decydenci uznawali profilaktyke za domene o niskim prio-
rytecie, koncentrujac si¢ bardziej na efektach oddzielania dzieci od ich rodzin. Przyjmowanie
dzieci do placéwek bylo najbardziej wygodnym rozwiazaniem; nie brano tu pod uwage najlep-
szego interesu dziecka, brak byto poszanowania jego godnosci i prawa do zycia w rodzinie.

Z biegiem lat koniecznos¢ i znaczenie tego rodzaju programu stawaly sie coraz bardziej
oczywiste, w szczegdlnosci wobec ponizszych faktow:

* rosnaca liczba dzieci zagrozonych oddzieleniem od rodziny i objeciem opieka instytucjo-

nalng — z 38 dzieci w 2001 r. do 1 655 w 2011 r;

* brak ustug specjalistycznych w zakresie zapobiegania oddzieleniu dzieci od ich rodzin, za-
réwno na szczeblu lokalnym, jak i okregowym;

* niska trwalo$¢ ustug na rzecz rodziny, jesli nie sa one wspierane uzupelniajacymi dziata-
niami profilaktycznymi;

* niski priorytet profilaktyki w planie dzialania decydentéw;

* brak — lub niewystarczajaca liczba — profesjonalistéw pracujacych w programach profi-
laktycznych.

Rozszerzanie programu

Program profilaktyczny HHCR zaczeto wdraza¢ w regionie Maramures' w 2001 r. Pro-
gram rozwijal sie i po pieciu latach obejmowat takze okregi Bihor, Alba i Satu Mare. W cia-
gu dwdch kolejnych lat do programu dolgczyly okregi Bacau i Hunedoara, w 2008 r. program
profilaktyczny obejmowal juz 5 okregoéw.

! Maramures to okreg w potnocnozachodniej czesci Rumunii. Byt pierwszym regionem, w ktérym HHCR roz-
poczelo sie wdrazanie programu. Dlatego tez jeste$my tam rozpoznawalni jako organizacja $wiadczaca wysokiej
jakosci uslugi w obszarze profilaktyki. Jednoczes$nie dzialalnoé¢ HHCR zyskala uznanie na kilku konferencjach,
na ktérych nasi eksperci byli zaproszeni do przedstawienia programu. Program zyskat rowniez kilka grantéw
(od Fundacji Vodafone i Cosmote).

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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0d 2008 r. program profilaktyczny rozwijat sie w dwoéch kierunkach:

1) napoziomie okregowym: dolaczaliémy do programu nowe okregi, rozszerzajac obszar ob-
jety dzialaniami interwencyjnymi;

2) na poziomie lokalnym: wladze lokalne* dolaczyly jako partnerzy naszego programu
w okregach, w ktérych jest wdrazany, aby zoptymalizowa¢ rezultaty naszych dziatan in-
terwencyjnych i zapewnic ich trwalos¢.

W ramach pierwszego kierunku rozwoju podpisaliémy umowy partnerskie z lokalnymi
i okregowymi wladzami z kolejnych 7 okregéw, wprowadzajac programy profilaktyczne i sie-
ci wsparcia dla dzieci zagrozonych oddzieleniem od rodziny i umieszczeniem w placéwce.

W ramach drugiego kierunku wlaczyliSmy lokalne wladze w nasze programy profilak-
tyczne jako partneréw, jednoczesnie zwiekszajac ich zdolnos¢ do lepszego zarzadzania pro-
gramami profilaktycznymi. PodkreslalisSmy konieczno$¢ podejmowania wczesnych dziatan
interwencyjnych przez wladze lokalne, poniewaz ten rodzaj interwencji moze by¢ najbardziej
skuteczny i przydatny. Poza tym, moga by¢ one wdrazane przy wykorzystaniu mniejszych
§rodkéw finansowych (jeéli sa wlasciwie ukierunkowane na konkretne potrzeby rodziny)
i pozwalaja unikna¢ objecia dziecka opieka instytucjonalng. Kolejnym istotnym komponen-
tem bylo wspieranie wtadz lokalnych w tworzeniu sieci kompleksowych ustug adresowanych
do lokalnych spotecznosci. Wspomniane ustugi (osrodki opieki dziennej, poradnie i oddziaty
dla matki i dziecka) obejmuja szeroki wachlarz §wiadczen i s ukierunkowane na przyczyny
ryzyka rozdzielenia dziecka z rodzing. Dwuetapowe podejscie (ukierunkowane na rodzicéw
i na dzieci) ma wspiera¢ rodzicéw w okresie po zakonczeniu interwenciji.

Fakty i liczby

*  Wprowadzilismy w Rumunii 10 ustug z zakresu profilaktyki (7 osrodkéw opieki dzien-
nej, 2 oddzialy dla matkiidziecka, 1 poradnie).

* Zapobiegliémy odebraniu 7 520 dzieci z ponad 2 000 rodzin i umieszczeniu ich w placéwce
opiekuniczo-wychowawczej lub innego rodzaju formie opieki panstwowej.

* Pracowalismy z ponad 200 jednostkami wiadz lokalnych i okregowych w ramach wdra-
zania programu profilaktycznego w 12 okregach w Rumunii.

* OpublikowalisSmy pierwszy Przewodnik metodologiczny poswigcony przeciwdziataniv oddziela-
niu dzieci od ich rodzin.

Grupa docelowa

Grupa docelowa programu profilaktycznego sa dzieci zagrozone oddzieleniem od rodziny.
Nalezg one do grupy wysokiego ryzyka poniewaz dzialania interwencyjne sg czesto podejmo-
wane w ostatniej chwili, kiedy dany przypadek jest kierowany do okregowych stuzb ds. ochrony
dziecka. W takiej sytuacji interwencja bywa spdzniona albo niezbyt skuteczna, a wynikiem moze
by¢ umieszczenie dziecka w instytucjonalnej opiece, co ma dramatyczny wplyw na jego rozwd;.

2 Zgodnie z przepisami prawa wladze lokalne s zobowigzane do podejmowania dziatan w kierunku identyfi-
kowania dzieci zagrozonych oddzieleniem od rodziny i do wdrazania programéw profilaktycznych. Zawsze sta-
ramy sie réwniez zwigksza¢ wiedze w lokalnych spolecznosciach odnoénie do wdrazania programéw profilak-
tycznych.W tym zakresie zapewniamy szkolenie i dzielimy si¢ dobrymi praktykami z profesjonalistami wspél-
pracujacymi z lokalnymi wladzami.
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Kolejna kategorig beneficjentéw sa profesjonaliSci — pracownicy socjalni i psychologowie
— na szczeblu opieki spolecznej lokalnej i okregowej. Stale koncentrujemy nasze wysitki na
podnoszeniu ich kompetencji w zakresie realizowania dzialan profilaktycznych oraz wdraza-
nia w spos6b trwaly i profesjonalny dziatan interwencyjnych koniecznych dla danej rodziny,
a szczegodlnie dziecka.

Dostepnos¢

Dzieci i rodziny objete programem profilaktycznym pochodza z réznych regionéw, w kto-
rych dzialamy. Kazdy okreg ma szczegdlne uwarunkowania gospodarcze i spoleczne (oraz roz-
wojowe), dlatego tez kazdy z nich prezentuje inng dynamike w przypadkach przeciwdzialania.

Zazwyczaj rodziny sa kierowane do HHCR przez lokalne stuzby opieki spolecznej lub
okregowe stuzby ds. ochrony dziecka. W kazdym z tych okregéw tworzymy sie¢, ktéra umoz-
liwia nam interwencje w najtrudniejszych przypadkach znajdujacych sie poza zasiegiem lo-
kalnych wladz. W ten sposéb mozemy zapewni¢ pomoc dzieciom i rodzinom w najbardziej
niekorzystnej sytuacji, kiedy ich potrzeby nie sg zaspokajane przez lokalne wladze, a zagroze-
nie objeciem opieka instytucjonalng jest bardzo wysokie.

Cele

Celem jest zatrzymanie dzieci z grupy najwyzszego ryzyka w ich rodzinach (urodzenia
lub w dalszej rodzinie), aby tym samym unikna¢ umieszczenia w placéwce, a takze poprawa
opieki rodzinnej.

Celem jest takze zdefiniowanie i zastosowanie zbioru dziatan interwencyjnych adresowa-
nych do dzieci zagrozonych porzuceniem lub rozdzieleniem z rodzing, ich rodzin i spolecz-
nosci, z ktérych pochodzg, aby zidentyfikowac i wyeliminowa¢ przyczyny prowadzace do tej
sytuacji oraz zapobiec oddzieleniu dzieci od ich rodzin.

Dziatania

Dziatania wdrazane w ramach naszego programu profilaktycznego koncentruja sie na kil-
ku obszarach:
* dzialaniach pomocowych,
* poradnictwie,
* angazowaniu wladz lokalnych lub innych wiasciwych decydentow.

Dzialania pomocowe obejmuja pomoc materialng/finansowg, umozliwianie rodzinom do-
stepu do réznych ustug w danej spolecznosci lokalnej lub do okreslonych ustug $wiadczonych
przez instytucje panstwowe i organizacje partnerskie. Pomoc materialna/finansowa obejmu-
je: zapewnienie dodatkowej zywnosci, odziezy, obuwia, artykuléw szkolnych lub srodkéw
higieny osobistej; pokrycie biezacych kosztéw lub podatkéw przez krétki, okreslony czas, aby
zapobiec eksmisji; zapewnienie wyposazenia domu (kuchenki, pralki), aby zapewnié bezpie-
czenstwo w domu i poprawi¢ warunki zdrowotne oraz bezpieczenstwo dzieci; dostarczanie
niezbednych lekarstw oraz artykuléw medycznych.

Poradnictwo to sesje ukierunkowane na okreslone problemy zidentyfikowane podczas wi-
zytkonsultacyjnych, majace na celu rozwijanie umiejetnosci rodzicielskich w rodzinie. Rodzi-

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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ce otrzymuja porady oraz poznaja lepsze sposoby rozpoznawania i zaspokajania potrzeb swo-
ich dzieci. Bezpieczenistwo dzieci, bezpieczne warunki w domu, potrzeby rozwojowe dzieci
oraz inne kwestie, takie jak trudne zachowania, s omawiane z rodzicami przez pracowni-
kéw socjalnych i psychologéw pracujacych w programie profilaktycznym. Szczegdlng uwage
przywiazuje sie do poradnictwa dotyczacego rozpoznawania i unikania sytuacji zwigzanych
z krzywdzeniem, zaniedbywaniem oraz komercyjnym wykorzystywaniem dzieci. Rodzice
otrzymuja réwniez informacje dotyczace poszukiwania pracy, co pozwala im uniknaé uza-
leznienia od systemu opieki socjalne;j.

Angazowanie lokalnych wladz oraz innych wlasciwych decydentéw jest najwazniejsze
na wszystkich etapach wdrozenia. Tworzenie kompetencji lokalnych wladz w zakresie rozpo-
znawania przypadkéw dzieci zagrozonych oddzieleniem od rodziny oraz w zakresie wdraza-
nia wezesnych i ukierunkowanych dziatan interwencyjnych — to podstawowe warunki uda-
nych programéw. Jednoczesnie, zaangazowanie lokalnych wladz zapewnia trwaloé¢ dziatan
profilaktycznych oraz monitoring dzieci i rodzin.

Sposoéb realizacji dzialan

W naszym programie profilaktycznym stosujemy szczegélowo opracowang metodolo-
gie. Metodologia tworzona przez lata, bazujaca na naszych wczesniejszych doswiadczeniach,
ma zagwarantowac, ze rodziny objete programem profilaktycznym korzystaja z najlepszych
dzialan interwencyjnych.

* Kierowanie dzieci irodzin zagrozonych. Uwzgledniane sg tylko przypadki wysokiego
ryzyka, w ktérych bez naszej interwencji rozdzielenie rodziny byloby nieuchronne.

* Analiza zagrozenia dziecka i jednoczesnie zagrozenia calej rodziny. Odrebna ocena ry-
zyka dla rodziny idla dzieci prowadzi do blednych wnioskéw i nieprawidlowej oceny,
ktdra nie pokazuje rzeczywistych potrzeb dzieci i rodzin.

° Analiza sytuacji w $rodowisku.

* Decyzja objecia dziecii rodziny programem profilaktycznym. Pracownicy socjalni spraw-
dzaja, czy sytuacja dzieci i rodziny kwalifikuje je do objecia dzialaniami programu. Odby-
wa sie to na podstawie kilku kryteriéw: sytuacja zagrozenia a zasady® interwencji; sytuacja
zagrozenia a kryteria* interwencji oraz sytuacja zagrozenia a wskazniki® programu.

* Plan interwencji, uwzgledniajacy oczekiwane rezultaty oraz ramy czasowe realizacji.

* Wdrazanie programu interwencji (w tym: darowizny, Srodki finansowe, poradnictwo i/lub
zaangazowanie lokalnych wladz i spotecznosci).

* Ocena interwencji: sukcesy i pozytywne aspekty, niepowodzenie i negatywne aspekty.

Wspomniane dziatania opisujemy ponizej.

* Przejecie przypadku. Na pierwszym etapie interwencji pracownik socjalny nawiazuje
kontakt z rodzing. Tworzone sa wéwczas akta robocze rodziny i rejestrowane jest pisemne
zgloszenie rodziny.

3 Zasady programu profilaktycznego dostepne s3 na stronie: http:/hhc.ro/wp-content/uploads/Principles-of-
prevention-programme.pdf

* Kryteria programu profilaktycznego dostepne sa na stronie http:/hhc.ro/wp-content/uploads/Annex-2.-Crite-
ria-of-intervention-in-the-Prevention-Programme.pdf

> Wskazniki programu profilaktycznego dostepne s na stronie http://hhc.ro/wp-content/uploads/Annex-3.-Indi-
cators-for-including-children-and-families-in-the-Prevention-Programme.pdf
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° Analiza rodziny oraz jej potrzeb. Na tym etapie pracownik socjalny odwiedza rodzine,
aby stworzy¢ szczegélowa analize jej potrzeb. Rozmowa odbywa sie w miejscu zamiesz-
kania rodziny — w znanym jej srodowisku, dzieki czemu jej czlonkowie czuja sie bar-
dziej komfortowo, méwiac o swoich problemach. Analiza uwzglednia szczegdtowe infor-
macje o wszystkich czlonkach rodziny, takze dalszych krewnych; spoleczng historie ro-
dziny; warunki zycia; zasoby finansowe rodziny, w tym mozliwosci uzyskania wiekszego
przychodu; relacje wewnatrz rodziny i spolecznosci oraz informacje odnosnie do edukacji
i zdrowia.

¢ Ustalanie planu interwencji. Na tym etapie, pracownik socjalny analizuje informacje
przekazane przez uzytkownika uslugi. Dobre praktyki dowiodly, ze wspélpraca z rodzi-
na przy tworzeniu ostatecznego planu interwencji skutkuje wieksza efektywnos¢ koszto-
wa iczasowa. Plan interwencji uwzglednia ustalone cele; dzialania podejmowane przez
HHCR, wladze lokalne i rodzine; okres trwania tych dziatan oraz szacunkowe koszty z ni-
mi zwiazane.

° Interwencja i monitoring. Interwencja to caly proces, w czasie ktérego pracownik socjalny
wyznaczony do danego przypadku swiadczy wsparcie dla rodziny w sytuacji zagrozenia,
zgodnie z wczedniej przyjetym planem interwenciji.

* Monitoring jest czescig interwencji, ale tez procesem pozwalajacym na nadzorowanie
ewoluowania rodziny w wyniku podjetych dzialan. Jest realizowany w formie okreso-
wych spotkan z rodzing lub rozméw telefonicznych po kazdym dziataniu. Dzialania sg uj-
mowane w raportach miesiecznych, zeby mozna bylo prowadzi¢ obserwacje na wczesniej
ustalonych warunkach i oceni¢ rezultaty.

* Ocena koficowa. Ocena kofcowa weryfikuje czy dzialania przedstawione w planie inter-
wengji zostaly zrealizowane, a cele osiggniete. Po przeprowadzeniu oceny albo propono-
wane jest przedluzenie okresu $wiadczenia pomocy, albo podejmowana jest decyzja o za-
konczeniu $wiadczen.

Udzial rodzicéw i dzieci w planowaniu, organizacji, opracowywaniu,
wdrazaniu, wspomaganiu i/lub ewaluacji praktyk

Systemowe podejécie programu polega na zaangazowaniu wszystkich wlasciwych wladz
i decydentdéw, jak rowniez rodzin i dzieci. Jednoczesnie — jesli pracownicy socjalni uznaja to
za stosowne — do programu angazuje sie takze dalszych krewnych i wybranych cztonkéw
spolecznodci.

Promowanie podejscia
Rodziny sa kierowane do HHCR przez lokalne stuzby opieki spolecznej lub okregowe stuz-
by ds. ochrony dziecka. W okregu Maramures rodziny czasem same zglaszaja sie do HHCR,
aby prosi¢ o pomoc.
Zapewnienie jakoSci
Metodologia opisana powyzej zapewnia, ze rodziny objete programem profilaktyki

otrzymuja ustuge, ktorej jakosc jest gwarantowana. Dzieki czestemu monitorowaniu rodzin
nasz zespo6l stale sprawdza postepy oraz jako$¢ interwencji i wprowadza wszelkie niezbed-
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ne zmiany, aby dopasowa¢ interwencje do zmieniajacych sie potrzeb i kontekstow. Korekty
sa omawiane i akceptowane na spotkaniach zarzadzania przypadkami w trakcie trwania in-
terwencji.

II. Swiadczeniodawcy, pracownicy, praca zintegrowana

Agencje, organizacje, interesariusze i specjali$ci bioracy udzial
w planowaniu, organizowaniu, opracowywaniu, realizacji
i/lub promowaniu danej praktyki

W ramach wdrazania programu profilaktycznego w 12 okregach Rumunii HHCR wspot-
pracuje z ponad 200 jednostkami wladz lokalnych i okregowych.

W jakim stopniu dana praktyka wykorzystuje doSwiadczenia
wladz lokalnych/NGO w zakresie §wiadczenia uslug na rzecz rodzin i rodzicow

Nadrzednym celem HHCR jest opracowanie Publicznej Polityki na rzecz Przeciwdziala-
nia Oddzielaniu Dzieci od Rodziny, co jest realizowane poprzez formalna Grupe Robocza ds.
Przeciwdzialania i Deinstytucjonalizacji, do ktorej nalezy UNICEF, Ministerstwo Pracy, Mi-
nisterstwo Edukacji oraz inni interesariusze. Kiedy polityka ta wejdzie w zycie, zdefiniowane
zasady, kryteria oraz wskazniki dzialan profilaktycznych beda musiaty by¢ przestrzegane na
szczeblu krajowym, przez wszystkie instytucje pafistwowe zajmujace si¢ opiekg nad dzie¢mi
oraz przez opieke spoleczna.

Zaangazowany personel, wyksztalcenie i przygotowanie pracownikow,
dostepne poradnictwo i wsparcie

Nasz zespo6t sklada sie z 6 pracownikéw socjalnych i 5 psychologéw pracujacych z dzie¢mi
irodzinami objetymi programem przeciwdzialania. Pozostaja w stalym kontakcie z rodzina-
mi objetymi programem (w trakcie interwencji oraz na etapie po realizacji) i ponownie anali-
zuja potrzeby dzieci i rodzin, aby stale dostosowywa¢ dzialania interwencyjne.

Pracownicy socjalni oraz psychologowie wyznaczeni przez okregowe stuzby ds. ochrony
dzieci oraz lokalna opieke spoleczna, jako osoby do kontaktu oraz partnerzy w realizacji in-
terwenciji, pozostaja w kontakcie z zespolem HHHC oraz z bezposrednimi beneficjentami. Sa
bardzo istotnym i wzmacniajagcym czynnikiem w tym programie. Przeprowadzaja wstepna
analize i kieruja do nas tylko te dzieci i rodziny, w ktérych przypadku nie byli w stanie pod-
ja¢ efektywnych dzialan profilaktycznych. W ten sposéb stale sa motywowani do uczenia sie
irozwijania swoich kompetencji i korzystaja z naszego do$wiadczenia, dzielac sie dodatko-
wo swoja wiedza na temat sytuacji w danym obszarze oraz bezposrednim doswiadczeniem
w rozwigzywaniu konkretnych przypadkéw.

Personel instytucji partnerskich i wladz otrzymuje stale wsparcie i konsultacje ze strony
naszego zespolu, nie tylko w trakcie spotkan formalnych lub nieformalnych rozmoéw, lecz tak-
ze w trakcie prowadzenia dzialan interwencyjnych w terenie.
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Praca zintegrowana

Jak wczesniej wspomniano, angazowanie lokalnych wladz oraz innych wilasciwych de-
cydentéw jest najwazniejsze na wszystkich etapach wdrozenia projektu. Zapewnia trwalos¢
dziatan profilaktycznych oraz monitoring dzieci i rodzin.

Poza tym procedury i praktyki stosowane przez HHCR oraz narzedzia uzywane na
wszystkich etapach wdrazania programu sa wykorzystywane przez wiladze lokalne oraz ich
pracownikéw socjalnych w innych kontekstach. W ten sposéb HHCR pomaga lokalnym wta-
dzom budowaé kompetencje w zakresie Swiadczenia ustug o wysokiej jakosci.

III. Kontekst polityczny i wsparcie
Kontekst polityczny

Obecne rumuniskie ramy prawne dotyczace dziecka i jego ochrony nie zapewniajq ani jas-
nych wskazéwek, w jaki sposéb pracownicy socjalni powinni dziala¢, aby zapobiega¢ oddzie-
laniu dzieci od ich rodzin, ani wyjasnier metodologicznych w tym obszarze. Prowadzi to do
paradoksalnej sytuacji, kiedy — chociaz obowigzki instytucji w zakresie przeciwdziatania sg
jasno okreslone — rzeczywiste interwencje sa rzadko realizowane lub sa realizowane w spo-
s6b niewlasciwy.

Jak wczeéniej wspomniano, koniecznos¢ dzialan profilaktycznych jest oczywista — co wi-
dac¢ w dzialaniach HHCR od samego poczatku — aby zapewni¢ sukces programéw deinsty-
tucjonalizacji i umozliwi¢ dzieciom zycie w swoich rodzinach.

Finansowanie

Program profilaktyki jest finansowany z funduszy HHC Rumunia oraz przez jego partne-
réw. W 2008 r. na poczatkowy rozruch program otrzymal dofinansowanie dzieki zaangazo-
waniu ARK (Absolute Return for Kids). Organizacja dostarczyla dodatkowe $rodki, aby zop-
tymalizowac¢ oddzialywanie interwencji w skali, w ktérej funkcjonuje HHCR.

Poza $rodkami z HHCR, otrzymali$my réwniez dofinansowanie od miedzynarodowych
firm dziatajgcych w Rumunii oraz od firm rumunskich. Partnerska organizacja pozarzado-
wa réwniez przekazata fundusze na dzialania realizowane w ramach programu profilak-
tycznego.

Inne formy wsparcia
Program otrzymat wsparcie w postaci darowizn lekéw (od firmy farmaceutycznej), od-

notowane jako darowizna rzeczowa, oraz darowizny od rumunskiej firmy specjalizujacej sie
w wyposazaniu tazienek i kuchni.
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IV. Wyciagniete wnioski
Sposdb prowadzenia ewaluacji

W trakcie realizacji naszego programu profilaktycznego stalo sie jasne, ze potrzebny jest
system monitorowania, oceny i sprawozdawczosci. Istnialy dwa powody takiego zapotrze-
bowania: a) ocena skutecznosci programu miala zasadnicze znaczenie; b) monitoring progra-
mu méglby zaoferowaé mozliwos¢ uczenia sie.

Program ewaluowany jest w tradycyjny sposéb. Poczatkowa ocena (przeprowadzana kie-
dy dany przypadek jest wlaczany do programu) ustanawia linie bazowa dla dzieci i rodzin
ijest jednoczesnie podstawa interwencji. Pod koniec interwencji, wykonywana jest konicowa
ocena, pozwalajaca ustali¢ postepy rodziny po interwencji.

Istnieje 6 monitorowanych obszaréw dobrostanu, w ktérych oczekuje sie poprawy. Sa to:
1) warunki zyciowe,

2) status finansowy rodziny,

3) relacje rodzinne i spoleczne,
4) zachowania spoleczne,

5) edukacja,

6) zdrowie fizyczne i psychiczne.

Ramy ewaluacyjne pozwalaja nam odkry¢ slabe punkty programu (jesli takie istnieja)
i stale dostosowywa¢ program do aktualnych kontekstéw spolecznych w réznych okregach.
Wskazuja tez na silne punkty programu i sugeruja, jak te atuty rozwijac i wykorzysta¢ do bu-
dowania silniejszego programu profilaktycznego.

Glowne osiagniecia, rezultaty, wplyw, efekty i wyniki

* Program objat 12 okregdéw.

* Zaangazowanie 12 okregowych sluzb ds. ochrony dzieci i 200 lokalnych stuzb opieki spo-
teczne;j.

* 7520 dzieci zagrozonych rozdzieleniem z rodzing otrzymalo pomoc i wsparcie.

Efekty i wplyw praktyki zintegrowanego dzialania na przelamywanie
miedzypokoleniowej transmisji biedy, na wspieranie dzieci w osiaganiu
ich pelnego potencjalu, na polityki krajowe

Jak wspominano wczeéniej, nadrzednym celem HHCR jest opracowanie Publicznej Polityki
na rzecz Przeciwdzialania Oddzielaniu Dzieci od Rodziny, ktdra ustanowitaby zasady, kryteria
oraz wskazniki dzialan profilaktycznych, przestrzeganej na szczeblu krajowym przez wszyst-
kie instytucje pafistwowe zajmujace sie opieka nad dzie¢mi oraz przez opieke spoleczna.

Efektywnos$¢ kosztowa
Tradycyjnie §rodki materialne i finansowe przeznaczone na przeciwdzialanie traktowane

sa jak wydatki, a nie inwestycje. Wynika to z uproszczen w wykonywanych obliczeniach i ze
stosowania sztywnych kategorii ksiegowych do definiowania kosztéw. Inwestycje w profilak-
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tyke nie sa postrzegane w szerszym kontekscie wydatkéw na dzieci w placéwkach pod opie-
ka stuzb (gdzie beneficjenci programu mogliby trafic), dlatego tez te inwestycje sa ksiegowane
jako ,straty”.

Dla przykladu, w 2008 r. w jednym tylko okregu program profilaktyczny objal 163 dzieci
irodzin. Koszt umieszczenia ich w placéwce (koszt dla jednego dziecka to 5 614 euro/rok) wy-
nidslby tacznie 915 082 euro za rok.

W tym samym okregu, w 2009 r. do programu profilaktycznego przystapito 487 dzieci i ro-
dzin. Koszt ich umieszczenia w placéwce wyniésiby EUR 2734 018 za rok.

Program profilaktyczny wdrazany w tym okregu przez HHCR w dwuletnim przyklado-
wym okresie wiazat sie ze Srednim kosztem rzedu 805 euro/dziecko, czyli cala kwota inwe-
stycji wyniosla 523 250 euro. Poréwnanie do Iacznej kwoty 3 649 100 euro, ktérg panstwo mu-
sialoby wydatkowa¢ na umieszczenie tych dzieci w systemie (w istniejacych instytucjach albo
w innych osrodkach opieki statej) daje nam jasny obraz skutecznosci i efektywnosci inwesty-
cji dokonywanych w tym programie.

Jesli w kalkulacji uwzglednimy osiem lat, ktére Srednio dziecko spedza w systemie opieki
od momentu przyjecia, koszt przebywania w placéwce opiekunczej na powyzszym przykla-
dzie wynosi 29 192 800 euro. W przypadku interwencji profilaktycznej z kolei, alokacja $rod-
kéw wykonywana jest srednio na okres jednego roku. Dlatego tez koszty przeciwdzialania
wynosza 523 250 euro. W okresie $rednio i dlugoterminowym daje to ogromne oszczedno-
Sci. 56 razy taniej jest zapobiega¢ umieszczeniu dziecka w systemie opieki stacjonarnej, niz
umiesci¢ dziecko w placéwce opiekunczo-wychowawczej.

Potencjalne zmiany praktyki wynikajace z ewaluacji

Podczas oceny programu oraz monitorowania rodzin objetych programem profilaktyki,
wprowadzalismy stosowane ulepszenia niezbedne dla poprawy skutecznosci i efektywnosci
programu. Program jest elastyczny i stale udoskonalany w oparciu o zebrane doswiadczenia
i przy uwzglednieniu lokalnych i krajowych trendéw w gospodarce, na rynku pracy itp.

Angazujemy rodzicéw jako pelnoetatowych partneréw w ramach naszych interwencji
i podnosimy ich $wiadomos¢ w zakresie potrzeby generowania stabilnych przychodéw, aby
zapewni¢ wlasciwe warunki zyciowe rodzinie. Zapewniamy réwniez zwiekszone wsparcie
techniczne naszym partnerom lokalnym, aby potrafili identyfikowa¢ przypadki i nimi zarza-
dza¢. Uwieniczeniem pomocy technicznej sg szkolenia dla lokalnych pracownikéw socjalnych
rozwijajace ich wiedze i umiejetnosci zarzadzania ztozonymi przypadkami.

Przeszkody, wyzwania, trudnosci

Brak profesjonalistéw na szczeblu wladz lokalnych prowadzi do niewltasciwego zarza-
dzania przypadkami oraz niepoprawnego wdrazania profilaktycznych dziatan interwen-
cyjnych. HHCR zajmuje sie ta kwestia, prowadzac ciggle szkolenia dla personelu organizacji
partnerskich oraz przez wprowadzanie modeli dobrych praktyk w pracy bezposrednie;.

Brak krajowych standardéw przeciwdzialania umieszczaniu dzieci w placéwkach oraz
brak narodowej wizji utrzymania jednosci rodziny, w opozycji do opieki instytucjonalnej.

Brak ram prawnych wspierajacych profilaktyczne dzialania interwencyjne. Brak polity-
ki publicznej, wedlug ktdrej profilaktyka bytaby prawnie obowiazujaca procedurg dla opieki
spolecznej.
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Brak budzetu przeznaczonego na profilaktyke oraz sztywnos$¢ budzetéw instytucjonal-
nych prowadzi do niewystarczajacego finansowania (a czasem braku funduszy) na reali-
zacje profilaktycznych dzialan interwencyjnych. Zaspokajanie natychmiastowych potrzeb
rodziny mogloby rozwiaza¢ problemy w perspektywie dlugoterminowej i mozna byloby
unikngé oddzielania dzieci od rodziny. Brak finansowania HHCR rozwiazuje, zapewniajac
rodzinom pomoc ekonomiczna lub materialna z wlasnego budzetu, po przeprowadzeniu do-
kladnej analizy.

Elementy, ktére mozna uznac za sukces
Informacje w czesci ,Gléwne osiggniecia” — ,Fakty i liczby”.
Co koniecznie robi¢, a czego zdecydowanie unikaé

° Angazowac rodzine w program profilaktyczny. Rodziny nie sq zwyklymi obserwatorami,
musza mie¢ aktywna role i musza ja zaakceptowac od samego poczatku.

* Angazowac lokalne wladze na wszystkich etapach interwencji. Musza kontynuowac inter-
wencje w razie koniecznosci i przeja¢ monitoring.

* Ustanowic relacje z rodzing w oparciu o wzajemny szacunek i zaufanie.

* Ustali¢ okreslony czas dzialan, ktére nalezy przeprowadzic i trzymac sie planu.

* Dostarczac¢ informacje zwrotne i docenia¢ wysitki wszystkich zaangazowanych stron.

* Nie kreowac zaleznosci rodziny.

* Nie obiecywac niczego, jesli nie ma pewnosci, ze bedzie mozna dotrzymac obietnicy.

* Nie przyjmowac postawy oceniajacej ani krytycznego nastawienia.

* Nie traci¢ obiektywizmu.

* Nie ignorowac¢ kontekstu kulturowego beneficjentéw.

* Nie unika¢ konfliktéw. Zawsze najlepiej jest oméwic¢ problematyczne kwestie i znalez¢
rozwiazanie.

V. Wdrozenie w innych miejscach

Mozliwos$¢ wdrozenia/zastosowania/dostosowania/przeniesienia praktyki
w inny kontekst sytuacyjny

Nasz program profilaktyki wdrazany przez ostatnich 10 lat dowiédl swojej wszechstron-
nosci i pokazal, ze mozna go wykorzysta¢ w innych kontekstach.

Elementy niepodlegajace zmianom

* Dzieciirodziny zagrozone zawsze sa w centrum uwagi.

* Program musi zapewni¢ zindywidualizowane rozwigzania dla dzieci i rodzin z grup ry-
zyka, z poszanowaniem ich godnosci i unikajac uzalezniania od pomocy.

* Podstawg jest zaangazowanie rodziny we wszystkie dziatania.

* Podstawa jest zaangazowanie wiladz lokalnych w proces analizy oceny sytuacji, wdroze-
nia programu i monitoringu zagrozonych dzieci i rodzin.
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* Przed wlaczeniem do programu, rodziny powinny spelnia¢ parametry ustalone dla profi-
laktycznych dzialan interwencyjnych.

* Rodziny powinny miesci¢ sie¢ w kryteriach i wskaznikach stosowanych w konsultacjach
spolecznych/psychologicznych zanim zostang przyjete do programu.

Elementy, ktore moga zostaé przystosowane do innych
uwarunkowan / kontekstow sytuacyjnych

* Narzedzia analizy (moga by¢ dostosowane do aspektéw specyficznych dla danego okregu
i spolecznosci).

* Wdrazanie konkretnych dziatan interwencyjnych (stopieri zaangazowania wladz lokal-
nych, w poréwnaniu z zespolem HHCR).

* Kryteria stosowane przy przyjmowaniu dzieci i rodzin do programu profilaktycznego.

* Pomoc oferowana przez HHCR w ramach programu profilaktycznego.

Warunki decydujace o mozliwosci zastosowania praktyki w innym miejscu
lub przystosowania jej do innych okolicznosci

* Obecnosc¢ postawy dobrej woli i otwarcia ze strony wladz panistwowych.
* Stworzenie ram prawnych dla przeciwdziatania oddzielaniu dzieci od ich rodzin jako naj-
lepszej praktyki.

Programme to prevent children from being separated
from their families, Romania

The programme aims to keep the most vulnerable children within their families to avoid institutionalisation
and increase family care. Launched in 2001, it is closely related to the Government’s de-institutionalisation
programme and is meant to lay the proper foundation for it by preventing children from being admitted to
institutions. The programme offers structured, time-limited interventions to targeted families, delivered in
partnership with local authorities to ensure sustainability. The overarching aim is to develop a "Public Policy
for the Prevention of Child Separation from Families’ that all state authorities dealing with childcare and so-
cial services would be required to observe.
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