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ROZMOWA JAKO FORMA
WSPOLPRACY Z RODZICAMI

powodzeniu zabiegdw wychowawczych nie decyduja specjalne metody i te-

chniki, lecz charakter stosunkéw miedzy nauczycielem a rodzicami. Atmosfera

zyczliwosci 1 akceptacji kazdego dziecka jest najlepszym tlem dla jego opty-
malnego rozwoju, minimalizuje poczucie zagrozenia. Powodzenie wszelkich oddzialywan
wychowawczych, profilaktycznych czy terapeutycznych z dzie¢mi zalezy od wspotpracy
z rodzicami.

Rodzina i przedszkole sa najwazniejszymi $rodowiskami wychowawczymi matego
dziecka. W poszukiwaniu najlepszych form wspdlpracy nalezy uwzgledni¢ petne prawo
rodzicéw do wspotdecydowania o kierunku pracy przedszkola, powinny one by¢
najkorzystniejsze z punktu widzenia potrzeb dziecka. Podstawowym warunkiem
w organizowaniu prawidlowej i efektywnej wspdlpracy jest poznanie dziecka i jego
srodowiska lokalnego.

Przedszkole w nowych warunkach (przeobrazenia ustrojowe, reforma systemu
edukacji) zmienito swoja funkcje. Coraz czgsciej trafiaja do niego dzieci, ktérych rodzice
maja $wiadomo$¢ dydaktyczno-wychowawczej roli przedszkola. Dostrzegaja w przed-
szkolu nie tylko potrzebg dobrze zorganizowanej zabawy, ale przede wszystkim mozliwosc¢
nabywania przez dziecko nowych dos$wiadczen, wiadomosci, umiejetnosci. Obecnie
przedszkola realizuja swoje zadania w porozumieniu z rodzicami. To nauczyciele powinni
stara¢ si¢ wlaczy¢ rodzicéw w caloksztalt dziatan placowki, uwzgledniajac ich potrzeby,
sugestie, a przede wszystkim oczekiwania rodzicow.

To nauczyciele i rodzice musza by¢ partnerami w sprawach dotyczacych
wychowywania i ksztalcenia dzieci, wzajemnie si¢ wspieraé, wymienia¢ wiedze
i do$wiadczenia. Wzrost udzialu rodzicow w kreowaniu przedszkolnej rzeczywistosci,
w decydowaniu o istotnych sprawach przedszkola, szkoly ma na celu tylko i wylacznie
dobro dziecka jako najwazniejszego podmiotu w procesie edukacji.

Zgodnie z zapisem Podstawy programowej — przedszkola wobec rodzicéw pelnia funkeje
doradczg 1 wspierajaca dzialania wychowawcze: pomagaja w rozpoznawaniu mozliwosci
rozwojowych dziecka i podjeciu wczesnej interwencji specjalistycznej, informuja na
biezaco o postepach dziecka, uzgadniaja wspoélnie z rodzicami kierunki i zakres zadan
realizowanych w przedszkolu.

Zatem przedszkole oferuje ustuge o$wiatowa, a klientem sz dzieci i rodzice. Jak
w kazdej ustudze jako$¢ mierzona jest stopniem zadowolenia klientéw oraz poziomem
zaspokojenia ich oczekiwad. Aby sprosta¢ tym oczekiwaniom dyrektor 1 nauczyciele
powinni pozna¢ oczekiwania rodzicow. Aby to zrobi¢, musza o to zapytac. Dwie formy
poznawania oczekiwan sprawdzaja si¢ najlepiej: rozmowa 1 ankieta skierowana do
rodzicow. Jej wyniki starannie opracowane i wydrukowane powinny by¢ publicznie
oméwione podczas spotkan z rodzicami, nalezy zna¢ wnioski.
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Komunikacja jest bardzo waznym elementem wspolpracy z rodzicami. Skuteczna
komunikacja zalezy od stopnia porozumiewania si¢ z rodzicami, zaspokojenia ich potrzeb,
efektywnos$ci wspolnych zadan i wspoéldziatania. Kontakty z rodzicami przynosza efekty,
jesli sa oparte na zaufaniu, otwartosci, szczerosci, podmiotowym traktowaniu, gotowosci
do zmian.

Nauczyciel majacy dobre kontakty z rodzicami przestrzega nastgpujacych zasad:

— podczas rozmowy unika komentarzy i ocen,

— Wwyraza swoje uczucia zwiazane z uczuciami rozmowcy,
— nie ocenia, nie potepia, nie usprawiedliwia,

— nie daje pochopnych rad.

Nalezy mie¢ na uwadze to, ze rozmowa z rodzicami, np. na temat trudnosci dziecka
ma sens tyko woweczas, gdy jej celem jest rozpoznanie przyczyn sytuacji oraz znalezienie
srodkéw zaradezych. Rodzice 1 nauczyciele traktujg siebie nawzajem jako sprzymierzedcy
— ich wspdlnym celem jest pomoc dziecku. Nauczyciele i rodzice maja do siebie zaufanie.
Jest to niezbedny warunek szczero$ci. Nauczyciel ma byé przygotowany na spokojne
przyjecie sugestii, ze by¢ moze, to jego sposéb prowadzenia zaje¢ powinien ulec zmianie.
Nauczyciel zna zasady komunikacji interpersonalnej — potrafi nawigzaé kontakt
i doprowadzi¢ do szczerej rozmowy z pelnym zrozumieniem trudnej sytuacji rodzica. Czas
rozmowy jest odpowiednio zaplanowany i rozmowa odbywa si¢ w odpowiednich
warunkach.

Rozmowa z rodzicami stanowi cenne zrédlo wiedzy o funkcjonowaniu dziecka poza
placéwka, moze stanowi¢ punkt odniesienia w interpretacji zachowan dziecka
w przedszkolu. Warto pamigtaé, ze niektérzy rodzice z réznych wzgleddéw, dostarczyé
moga niepelnych lub nie do kofica prawdziwych informacji. Dlatego tez, bardzo wazne
jest doswiadczenie, intuicja oraz umiejgtno$é prowadzenia konstruktywnej rozmowy.

Nauczyciel — rodzice — dziecko stanowia triadg, ktorej wszystkie elementy od siebie
zaleza 1 wzajemnie na siebie wplywaja. Dziecko jest najstabszym elementem tej triady,
catkowicie zaleznym od dwéch pozostatych.

Oto propozycja struktury rozmowy z rodzicami wg B. Kai:!

Etap przedstawiania problemu

Obejmuje on podanie informacji o zachowaniu dziecka 2z uwzglednieniem
pozytywnych 1 negatywnych stron jego funkcjonowania. Wymagane jest przedstawienie
celu rozmowy, jakim jest wspdlne zastanowienie si¢ nad rodzajami i formami opieki nad
dzieckiem. Wazne jest tutaj rejestrowanie reakcji rodzicow na przedstawiona opinig
o dziecku i umiej¢tne, w razie potrzeby, kierowanie rozmowa, by zapewni¢ o zyczliwym,
serdecznym zainteresowaniu dzieckiem. Pamigtaé nalezy, ze ogromnie wazne sa tu
komunikaty pozawerbalne, jak: mimika, ton wypowiedzi, gesty.

Etap ugyskiwania uzupetniajacych danych o zachowanin diecka 1 Srodowiskn rodzinnym

Jest to przede wszystkim etap stuchania osoby, ktorej problem ma byé rozwiazany.
Powinien on dostarczy¢ danych pozwalajacych na poréwnanie zachowania dziecka w obu
srodowiskach: przedszkolnym, badZz szkolnym 1 rodzinnym. Nalezy sprowokowaé
rodzicéw do zastanowienia si¢ réwniez nad tym, w jakich sytuacjach ujawnia ono swoje

U B. Kaja, Zarys terapii dziecka, Bydgoszcz 2001, s. 101.

32 EDUKACIA ELEMENTARNA W TEORI! | PRAKTYCE 2/2006



2 TEORIl ﬁ\

pozytywne cechy. Czesto zadajac pytanie: ,,Co Pani moze o nim powiedzie¢ dobregor”
— wywolujemy konsternacje i uswiadamiamy, jak tatwo bylo wypowiada¢ uwagi krytyczne
o dziecku, a jak trudno podac jego pozytywne strony.

Etap analizowania dotychczasowego procesu wychowawezego 3 mw3glednienienm historii

Sycia dziecka i w pewnym ograniczonym akresie historii gycia matki

Zalezy nam na odtworzeniu przebiegu oddzialywan wychowawczych na dziecko od
urodzenia, a je$li to mozliwe — od okresu cigzy matki. Wazne jest uzyskanie danych na
temat samopoczucia matki w czasie cigzy oraz informacji, czy dziecko bylo oczekiwane,
chciane, jakie przebylo choroby, jak przebiegal rozwdj mowy, rozwdj ruchowy, jak
dziecko zasypia, czy moczy si¢ w nocy itp. Zainteresowanie powinna budzi¢ osoba
wychowujaca dziecko zaraz po urodzeniu, a zwlaszcza preferowany przez nia system
wychowawczy w zakresie stosowanych kar 1 nagréd oraz stawianych wymagan.
Wazne sq pytania o wzajemne zwigzki migdzy rodzicami, rodzenstwem. Pytaé nalezy
o stopie zaspokajania potrzeb dziecka, zwlaszcza potrzeby bezpieczenstwa, milosci,
afiliacji, aktywnos$ci itp., a takze o sposob, w jaki dziecko domaga si¢ ich zaspokojenia oraz
reakcje rodzicéw na zadania dziecka.
Pytania powinny dotyczy¢ réwniez probleméw zwiazanych z jakoscia stymulacji rozwoju
dziecka, a wigc, czy pos$wigca si¢ czas na rozmowy z dzieckiem, czy posiada ono ksiazki,
czy jest nimi zainteresowane, jakie ma zabawki i jak si¢ nimi bawi.
Zebrane informacje pozwolg ustali¢ rodzaj stylu wychowawczego danej rodziny.
W rezultacie, w etapie tym nalezy wspdlnie rozwazy¢ kwestig, jaka byta matka dla dziecka,
jacy byli dla niego pozostali cztonkowie rodziny, a takze jaki byt stosunek dziecka do
matki i do pozostalych cztonkéw rodziny.

Etap okreslania zamierzeri wobec dziecka na tle jego wlasnej sytuacji 3yciowey

Staramy si¢ uzyska¢ odpowiedZ na pytanie, jakim chcialaby widzie¢ matka swoje
dziecko przy jednoczesnie podejmowanej w razie potrzeby — probie urealnienia oczekiwan
lub wyjadnienia konieczno$ci przejscia przez pewne etapy pracy terapeutyczno-
-wychowawczej, doprowadzajace do eliminowania ewentualnych zaburze rozwoju, czy
zachowania.

Etap proponowania i ustalania programn oddziatywas terapentyezno-wychowawezych

W konicowej fazie rozmowy proponuje si¢ wprowadzenie zmian w dotychczasowym
procesie wychowania. Wymaga to zorientowania si¢ w trakcie rozmowy, a takze dzicki
wezesniejszemu procesowi diagnozowania — w charakterze zaklécent utrudniajacych rozwdj
dziecka. Ustala sig, jakie sytuacje wychowawcze nalezy wlaczy¢, a jakie wyeliminowac. Efektem
przeprowadzonej rozmowy powinno by¢ pozyskanie rodzicow do  wspOipracy
ukierunkowanej na wyréwnywanie stwierdzonych opéznien, czy zaburzen dziecka.

Nalezy zdawaé sobie sprawe, ze nie zawsze mozliwa jest petna wspdtpraca z rodzicami.
Bywa przeciez 1 tak, ze rodzice nie interesuja si¢ problemami dziecka i nie sa
zainteresowani nawigzaniem wspolpracy z nauczycielem. Nie jest to korzystne dla
skutecznosci naszych oddzialywan, dlatego nalezy wykorzystaé wszelkie sposoby, by
pozyskaé rodzicéw. Stwarzamy warunki do wspolpracy rodzicow 1 nauczycieli, majac na
uwadze fakt, ze rozmowa miedzy rodzicami a nauczycielem jest jedynie wstgpem do jej
rozpoczecia. Szczera wymiana informacji o zachowaniu dziecka, wspoélna odpowiedz na
nurtujace pytania, wlasciwe pokierowanie aktywnoscia dziecka to warunki, ktérych
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nadrzednym celem jest wdrozenie jednolitych oddzialywan w domu, w przedszkolu
iw szkole. Dobra wspdlpraca nauczyciela z rodzicami polega na cigglym, wzajemnym
uzupelnianiu si¢. Warunkuje to dobra wspoélprace oraz harmonijny rozwdj dziecka,
a przeciez to jest najwazniejsze.

Jadwiga Mielczarek
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RODZICE W PROCESIE
ELEMENTARNEJ EDUKACJI DZIECKA

Polsce w ostatnich kilkudziesieciu latach ulegl przeobrazeniom charakter
N -x / relacji miedzy szkolq a rodzicami. L. Smétka! tak charakteryzuje te zmiany:

- lata 70. 1 80. to okres uprzedmiotowienia tych relacji wyrazajacy si¢ w
braku poczucia sprawstwa u jej uczestnikéw. Na wypaczony charakter szkoly i
§rodowiska pozaszkolnego skladalo si¢ wiele przyczyn, m.in.: podejmowanie
wspolpracy w wyniku nacisku centralnych organéw partyjnych, a nie z autentycznego
zapotrzebowania, jej ukierunkowanie ideologiczne zotrientowane na preferowanie
celéw wychowania socjalistycznego przy pomijaniu, a nawet zwalczaniu warto$ci
chrzescijadiskich, pozycja szkoly — dominujaca w stosunku do rodziny, a podrzedna
wobec organizacji spoteczno-politycznych i wigkszych zakltadéw pracy, schematyczne i
zunifikowane koncepcje wspotpracy blokujace kreatywnos$é w tej dziedzinie.

— 1989 rok uwazany jest za przelomowy dla rozwoju demokratyzacji zycia polskiego
spoleczenstwa, w tym takze polskiej szkoly. Przepisy prawa (m.in. Ustawa o Systemie Oswiaty
z 7 wrzesnia 1991 r) zorientowane zostaly na wzmocnienie roli rodziny w procesie
wychowania dziecka. Niektorzy rodzice korzystajac z nich, stali si¢ zalozycielami szko6t
niepublicznych, ktérych poczuli sic wreszcie gospodarzami. Czynnikami niekorzystnie
wplywajacymi na wspdlprace okazaly si¢ postgpujaca pauperyzacja wigkszo$ci
spoleczenstwa, powodujaca zotientowanie rodzicéw na zdobywanie srodkéw do zycia przy
jednoczesnym ograniczeniu czasu na dzialalno$¢ proszkolna, likwidacja placéwek
edukacyjnych i ich przestrzenne oddalenie si¢ od rodziny.

VL. Smotka, Relagje nanczyciel — rodzice w procesie edukagi dziecka, [w:| Wspdtezesne tendenge..., 2005, s. 520-527.
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