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KKOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
A POTRZEBA WIEZI MIEDZYLUDZKICH
W ZYCIU DZIECI NIEPELNOSPRAWNYCH
INTELEKTUALNIE W STOPNIU LEKKIM

»Cxlowiekowi nie wystarczajq

relacje cgysto funkejonalne.

Potrzebuje wiezi miedgyosobowych

siggajacych gleboko do jego wnetrza,

wyrazajacych catkowicie bezinteresowny dar 3 siebie”
Jan Pawet 11, Watykan 2000 r.

d poczecia zycie ludzkie ksztattuje si¢ przez relacje i opiera si¢ na nich. Czlowiek

nie moze istnie¢ bez tworzenia wi¢zi mi¢dzyludzkich. Od relacji jakie budujemy

z innymi, zalezy w duzej mierze funkcjonowanie naszej psychiki. Mozna
powiedzieé, ze relacje miedzyludzkie tworzymy gléwnie poprzez wzajemne komuniko-
wanie si¢. Dla optymalnego rozwoju kazdego czlowieka szczegdlne znaczenie ma
komunikacja interpersonalna, dzi¢ki ktérej przekazuje on i otrzymuje okreslone informacje
w bezposrednim kontakcie z inng osobg. Jest to proces, ktory zachodzi nieustannie,
bowiem przez caly czas swojg postawa, gestami i slowami przekazujemy informacje.
Udzial w procesie komunikowania si¢ jest niezbednym warunkiem uczestnictwa w Zyciu
spotecznym. Umozliwia on takze przekazywanie dziedzictwa kulturowego nastgpnym
pokoleniom. W toku komunikacji interpersonalnej wiadomosci przekazywane sa przy
pomocy sygnaléw. Sygnatem jest kazde zachowanie, ktore zostato spostrzezone
przez druga osobe. Intencjonalno$é przekazywania wiadomosci nie jest wigc warunkiem
niezbednym zachodzenia komunikacji — proces ten ma miejsce takze wtedy, gdy sygnaty
przekazywane sa przez czlowieka n1esw1adorme lub nawet wbrew jego woli, np. gdy
sygnatami sg zachowania ekspresyjne, z ktérych wystapienia osoba nie zdaje sobie sprawy
(zmiana koloru skoéry, specyficzny wyraz twarzy itp.) lub ktérych nie udaje mu sie
opanowac (placz, podniesienie glosu itp.).

Komunikacja interpersonalna oparta na stowie to komunikacja werbalna. Sprowadza
si¢ ona do tego, ze przekazujac komunikaty uzywamy stéw. Rozmawiajac z druga osoba
uzywamy sloéw. Czytajac ksigzke — odbieramy komunikaty autora przekazane nam za
pomoca stéw. Piszac list lub wypracowanie przekazujemy komunikaty za pomoca stéw.

Poza slowami, dodatkowym czynnikiem komunikacji interpersonalnej jest tzw. mowa
ciala, czyli komunikacja niewerbalna. Badania naukowe potwierdzaja, ze czasem wigcej
niz slowa moéwia gesty, zachowania, barwa glosu. W procesie komunikacji
interpersonalnej, wyrazajacej emocje 1 postawy, az 55% informacji przekazuje nam ciato
rozméwey a wigc mimika, postawa, gesty, 37% brzmienie jego glosu, czyli na przyklad
ton, modulacja i tylko 8% tres$¢ jego wypowiedzi.
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Komunikowanie niewerbalne w calosci komunikowania ludzi ukazuje klasyfikacja
Ekmana i Friesena, ktéra obecnie uwazana jest za najbardziej popularng i przekonywujaca.

Emblematy — wszystkie gesty i ekspresje mimiczne, a takze inne akty niewerbalne,
ktore sq tatwo przekladane na slowa i tatwo odczytywane przez konwencjonalne kody
kulturowe, moga pelni¢ funkcje emblematéw. Znanym ze szkoly emblematem jest
pokazanie jezyka, najlepiej za plecami nauczyciela, co wszyscy obserwatorzy z latwoscia
odczytuja nie jako zakrztuszenie sie, lecz jako lekcewazenie. Rowniez emblematem jest
znak ,,V” robiony przez rozstawienie palcéw uniesionej ku gorze reki, sygnalizujacy wolg
zwycigstwa. ,,Puszczanie” pocatunkéw jest emblematem sympatii, podobnie jak zalotne
mrugnigcie okiem.

Ilustratory — funkcje ilustratoréw pelnia te zachowania, niewerbalne, ktére oferuja
jaki§ komentarz do wypowiadanego tekstu, sq forma wizualizacji zagadnien, rzeczy
i spraw, o ktérych si¢ méwi, np. wedkarz opowiadajacy o wielkosci ztowionej przez siebie
ryby, postugujac si¢ wymownymi ruchami rak.

Ilustratorzy wyrazajq takze pewne stosunki przestrzenne i czasowe — mowiac
o gorach mozna ilustrowac ich wielko§¢ albo polozenie poprzez gestykulacje, méwiac
o czasie przeszlym mozna wskazywal za siebie itp. Istnieje tez bogata klasa ilustratoréw
odnoszacych si¢ do pojec symbolicznych, wykonywanych najczesciej ruchami dioni.
Ruchy zamknigte, chowanie dloni, Sciskanie pi¢Sci towarzyszy przewaznie negatywnym
stanom emocjonalnym, takze wahaniu, niepewnosci.

Wskaznik emocji — sa to wszelkie zachowania majace na celu okazanie przezywanych
stanéw uczuciowych, w co przede wszystkim zaangazowany jest uklad mimiczny.
Zdaniem wspolczesnych fenomenologéw wyraz mimiczny jest bezposrednim tgcznikiem
ze stanem psychicznym drugiego czlowieka, rozpoznawanym intuicyjnie 1 calosciowo.
Inne sposoby wyrazu uczué to zmiana intonacji glosu, zabarwienie skéry, gestykulacje,
zmiana pozycji ciala, sposob patrzenia na rozméwce, nawiazywanie lub zerwanie kontaktu
dotykowego, gwattowne zerwanie rozmowy.

Regulatory konwersacyjne — zadaniem réznych form niewerbalnego zachowania si¢
jest takze utrzymanie i modyfikacja sposobu moéwienia i stuchania, organizowanie
aktywnosci konwersacyjnej. Szczegdlnie wazny jest moment tranzytu tury. Moga tu
zachodzi¢ cztery jakosciowo rézne sytuacje:

1. Osoba aktualnie mowiaca zamierza zakoniczy¢ i oddaé glos stuchaczowi, oczekuje
wigc 1 daje temu wyraz, ze stuchacz zacznie méwic. Zachowania typowe, to:
— intonacja pytajaca,
— obnizenie sily glosu,
— powtdrzenia dzwickéw paralingwistycznych,
— nawigzanie wymiany spojrzen ze stuchaczami.

II. Osoba méwiaca chce kontynuowaé swa tur¢ wbrew stuchaczowi, ktory
sygnalizuje che¢ zabrania glosu. Zachowania typowe w tej sytuacji to:
— podniesienie sity glosu,
— unikanie robienia przerw w wypowiedzi,
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— wzrost napiecia w pozycji ciata,

— unikanie bezposrednich spojrzen w oczy,

— bezposredni zakaz wyrazony slownie lub gestem zakazu,

— blokowania (podniesienie, a nastgpnie powolne obnizenie reki).

III. Stuchacz zdecydowanie chce zabra¢ glos, domagajac si¢ zamilknigcia rozméwcy.
Typowe zachowanie to:
— podniesienie re¢ki do gory (jak w szkole),
— przyspieszenie oddechu badZ przyjecie rytmu oddechu rozméwey,
— zachecanie rozméwcey do koniczenia przez akceptujace ruchy glowy (pospiesz-
ne potakiwanie),
— zwickszenie napigcia w pozycji ciala,
— dazenie do nawigzania kontaktu wzrokowego,
— sygnaly pobudzenia ogdlnego.

IV. Odmowa zabrania glosu, mimo iz proces konwersacji tego wymaga, tj. osoba
aktualnie moéwiaca sygnalizuje, ze zakonczyla badz zbliza si¢ do zakoficzenia
tury.

Tutaj stuchacz odmawiajacy wykonuje najczesciej nastepujace posunigcia:
— przyjecie rozluznionej pozycji ciata — utrzymanie bezruchu i ciszy,

— spojrzenia unikajace kontaktu wzrokowego z méwea,

— ewentualnie zachecanie do kontynuacji tury przez usmiech,

— aprobujace potakiwanie glowa.

Adaptatorzy — ich funkcja jest osiagnigcie komfortowej pozycji konwersacyjnej

poprzez przyjecie odpowiedniej pozycji ciala, stosowanej do oczekiwania dystansu
interpersonalnego, pozadanego kata patrzenia itd. Sa to wszelkie poprawiania si¢ na
krzesle czy przestgpowania z nogi na noge, ustawienie rak w wygodniejszej pozycji,
poprawianie drobiazgéw ubrania, mobilizacja pozyciji ciata przed zabraniem glosu itd.
Szczegdlnie wazne i czgsto stosowane sa autoadaptatory, ktére maja doprowadzi¢ do
uregulowania napigcia psychicznego na pozadanym przez podmiot poziomie. Wszelkie
formy dotykania samego siebie, takie jak zabawy wlasnymi wlosami, glaskanie szyi,
zagryzanie warg, pieszczenie ust, diubanie w z¢bach, muskanie ramion, rak, brody,
skroni, czola, nosa czy drapanie si¢c po glowie, to sygnaly mikronapigcia, pewnego
pobudzenia. Moga by¢ wykonywane $wiadomie, jednak w wigkszosci wypadkow
wykonywane sg nie§wiadomie. Jesli wykorzystywane sa do tego rézne przedmioty,
mozna mowic o ,,adaptacji poprzez obiekty”, takie jak zabawa przedmiotami do pisania,
zwijanie kawatka papieru, czyszczenie paznokci, palenie papierosa, bazgranie po kartce
papleru, poprawianie krzesla, tamanie zapalek, przestawianie naczyn na stole, gryzienie
otéwka itp.
Kolejny rodzaj zachowan to alteradaptory, tj. akty niewerbalne majace S$cisle
wyspecjalizowang funkcje — stuza dopasowaniu okolicznosci rozmowy do wymagan
interakcyjnych. Chodzi o regulacj¢ dystansu fizycznego interpersonalnego, czgsto$é
wymiany wzrokowej, zmiang pozyciji ciala.
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Komunikacja interpersonalna dzieci niepelnosprawnych intelektualnie
w stopniu lekkim

Umiejetnos$é prawidtowego komunikowania i porozumiewania si¢ z innymi ludzmi,
posiada istotne znaczenie dla jakosci zycia danej osoby oraz dla jako$ci wigzi, jakie ona
buduje. Bez sprawnosci komunikacyjnej trudno jest funkcjonowaé w otaczajacym nas
$wiecie. Dzieci niepelnosprawne intelektualnie w stopniu lekkim naleza do grupy oséb,
ktérych porozumiewanie si¢ z innymi jest znacznie utrudnione. Maja one trudnosci
w wyrazaniu samych siebie lub nadaja komunikaty nie zawsze w sposéb bezposredni
i zrozumialy dla otoczenia, z ograniczong zdolnoscig komunikacyjna. Maja takze trudnosci
w okreslaniu osobistych granic w relacji z innymi. Umiejetnosé nawigzywania dialogu
u dzieci uposledzonych umyslowo jest stabo poznana. W literaturze mozna spotkaé
informacje, ze dzieci te rzadko usituja zainicjowaé rozmowe i niech¢tnie reaguja na tego
typu usilowania ze strony partnera. Ponadto uposledzone umystowo dzieci maja klopoty
ze zrozumieniem tre§ci wypowiedzi. Stabo réznicujg 1 zapamigtuja dZzwicki mowy 1 sa
bardziej nastawione na odbiér informacji przekazywanych kanalem niewerbalnym niz
werbalnym. Umiejetno$¢ komunikacji dzieci sprawnych inaczej zalezy przede wszystkim
od ich rozwoju umystowego, zasobu stownictwa oraz kompetencji nie tylko nadawcy, ale
i odbiorcy. Umiejg one wprawdzie budowaé zdania pojedyncze, lecz moga mie¢ duze
trudnosci jezykowe podczas formutowania zdan zlozonych wyjasniajacych. Dzieciom
uposledzonym umystowo mowa pomaga jedynie przy najbardziej typowych zdaniach,
natomiast przy analizie nowych sytuacji przeszkadza, poniewaz funkcja abstrahowania
i uogdlniania jest u nich nieprawidtowa.

Dzieci o obnizonym ilorazie inteligencji potrafia uwzgledni¢ sytuacje partnera
interakgeji, liczy¢ si¢ z jego wlasciwo$ciami i dostosowywaé do niego swoje zachowanie.
Wrazliwo$¢ interpersonalna stwarza szanse uczenia si¢ od ludzi wszystkiego, co potrzebne
w zyciu.

Potrzeba wigzi miedzyludzkich w Zyciu dzieci niepelnosprawnych intelektualnie
w stopniu lekkim

Podobnie jak ich réwiesnicy w normie intelektualnej potrzebuja one wchodzenia
w interakcje z innymi ludZmi i tworzenia wi¢zi miedzyludzkich.

Ojciec Swiety Jan Pawel II najwickszy autorytet moralny naszych czaséw w swoim
pasterskim nauczaniu, wiele uwagi poswigca zagadnieniu wigzi miedzyludzkich w Zyciu
0s6b niepelnosprawnych intelektualnie. Méwi miedzy innymi:” rogmaite skutki kalectwa
Jak np. trudno§é porogumiewania sig, lek przed nieporogumieniem, brak mitosci, samotnose,
sprawiajq, ge osoby niepetnosprawne c3esto lepiej nig inni rogumiejq potrzebe wiezi miedzylndzkich,
prayjagni i bezinteresownej pomocy, a tym samym wywalajq te potrzeby w drugich.” Jan Pawel 11
podkresdla rowniez, ze: ,,Ludzie ciezko chorgy, stargy i niepetnosprawni ruchowo a wlaszeza
uposledzeni  wymagajq mifosci posuniete] nieraz do  ostatecgnosci, mifosci stugebnej a% do
Samozaparcia, gotowosci do poswigcenia graniczacego 3 heroizmem, ciegkiel pracy. Jednak Swiat bez
nich bytby nbozszy, niepelny, pozbawiony pierwiastkow heroicznej mifosci. Z cierpienia rosnie
mitost, solidarnosé mitosci, suma dobra, ktdra nigdy nie przemija. Osoba niepetnosprawna mimo
uposledzenia umystu i zaburzenia wiezi miedzy osobowyeh, poszukuje autentyeznych relacys, dzieki
ktdrym inni doceniq i ugnajq jej osobowq godnosé.” W innym miejscu  Jan Pawel II moéwi:
,»Okazal osobie niepetnosprawnej, e ja Rochamy, nacgy ukazac jej, %e w nasgych ocgach ma
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wartos¢. Uwasne stuchanie, grozumienie potrzeb, wspotudzial 1w  cierpieniach, cierplime
wspomaganie, to sposoby pozwalajace wprowadzi¢ osobe niepelnosprawng 1w relage wspdinoty
g drugim czlowiekiem, ktdra pogwoli jej dostrzec wlasng wartos¢ i uzmystowic sobie swojq gdolnosé
pryymowania i dawania  milosci. Osoby niepetnosprawne, to  uprywilejowani Swiadkowie
cxlowieczeristwa. Mogq wsgystkich wuczyé, cxym jest mitosé, ktdra gbawia, moga staé sig
gwiastunami nowego Swiata, kidrym nie r3qdzi jug sita, agresja, przemoc, ale milosé, solidarnost,
otwartosé na drugiego.”

Dzieci sprawne inaczej chca po prostu by¢ wsréd nas i z nami. Sprébujmy im w tym
poméce. Otwoérzmy si¢ na ich obecnosé i zechciejmy wejs¢ z nimi w interakcje, wéwczas
by¢ moze doswiadczymy jak wiele maja nam do zaoferowania.

s. Wioletta Zawada
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