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WPLYW SZKOLEN NA ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW
W JEDNOSTCE POMOCY SPOLECZNE]

Sprawne zarzadzanie jednostka pomocy spolecznej jest domeng ludzi, ktérzy sa
w niej zatrudnieni. Pracownicy sa szczeg6lnym zasobem tej organizacji, bowiem ich
kompetencje w postaci wiedzy, do§wiadczenia, umiejetnosci i zdolnoéci stajg si¢ zasobem
o charakterze strategicznym, ktory pozwala prawidtowo sprawowac¢ funkcje opiekunicza,
doradcza i ,,pomocowg” wobec klientow, czgsto osob niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji. Dlatego warto inwestowaé w pracownikow, ktorzy tworza swoisty kapital ludzki,
poniewaz prowadzi to do osiggania korzysci w postaci warto$ci dodanej dla instytucji
pomocy spolecznej. Warto réwniez propagowac te idee, ukazujac korzysci dla jednostki
w postaci lepszego bytu, mozliwosci dalszego rozwoju, satysfakeji z wykonywanej pracy
i podniesienia jakosci zycia.

Na efektywno$¢ zawodowa pracownika majg wptyw nie tyle jego trwale cechy osobo-
woéci, co jego kompetencje, ktérych poziom ulega zmianie pod wplywem réznego rodzaju
oddzialywan. Poprzez szkolenia, warsztaty, treningi, programy coachingowe mozemy
wplywa¢ na podnoszenie kwalifikacji pracownika do poziomu oczekiwanego na danym
stanowisku. Ale to nie wszystko. Poprzez rézne formy doksztalcania i stymulowania
rozwoju pracownik osiaga poziom kompetencji wymagany na wyzszych stanowiskach,
co otwiera mu dalszg droge awansu zawodowego.

Aspekty rozwoju zawodowego pracownikow stuzb spolecznych

Rozwoj zawodowy jest procesem przebiegajacym przez wieksza czes¢ zycia.
U kazdego rozpoczyna si¢ w réznym wieku, jednak zawsze zwigzany jest z rozwojem
umiejetnosci, zdolnosci, wiedzy oraz cech osobowosci odnoszacych si¢ do pracy zawo-
dowej'. Planowanie wlasnego rozwoju kariery nie powinno by¢ juz dla nikogo zaskocze-
niem. Dzigki przemyslanym krokom mozna znalez¢ dajacg zadowolenie i dobre warunki

' M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2007, s. 89.
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finansowe prace. Im lepiej jest czlowiek do tego przygotowany, tym wieksze ma szanse,
ze proces ten zakonczy sie sukcesem.

Zmiany zachodzace w dzisiejszym $wiecie, zwigzane z konkurencja, nowymi tech-
nologiami, globalizacja, sprawiaja, Ze osoby ktore chcg utrzymac sig i rozwija¢ na rynku
pracy, muszg planowac i ksztaltowa¢ swdj rozwdj zawodowy od poczatku wstapienia na
$ciezke zawodowa. W czasach, gdy najpopularniejszymi stowami na rynku pracy sa: mobil-
no$¢, elastycznosé, przekwalifikowanie sie, nie mozna méwic¢ o tradycyjnym przypisy-
waniu na stale osoby do konkretnej branzy. Dlatego niezmiernie wazne jest, aby posia-
da¢ w swoim portfolio szeroki wachlarz kompetencji. Kluczem do sukcesu sg umiejet-
nosci, rozlegle kwalifikacje i §wiadome oraz dojrzale budowanie swojej drogi zawodo-
wej. Ludzie pytani o to, czym kierujg sie przy wyborze miejsca pracy, najczesciej wybie-
raja satysfakcje z wykonywanego zawodu oraz dobra atmosfere.

Od wspotczesnego pracownika pomocy spolecznej wymaga si¢ dobrej znajomosci ciagle
zmieniajacych sie przepiséw, odpornosci na stres i wypalenie zawodowe, dobrego radzenia
sobie w réznych sytuacjach z trudnym klientem i dodatkowo kreatywno$ci, innowacyjno-
$ci, umiejetnosci kooperowania z réznymi podmiotami, umiejetnosci korzystania z zasobéw
instytucjonalnych i ludzkich oraz wielu innych cech osobowos$ciowych i moralnych.

Specyfika zawodu pracownika pomocy spolecznej polega na tym, ze w praktyce
zawodowej realizowana jest nie jedna rola zawodowa, ale seria rol. Role zawodowe tej
grupy pracownikow wynikaja z kategorii aktywnosci celéw, jakim stuzy ta aktywnos¢.
Zakres 16l zawodowych zalezny jest od specyficznych zadan, jakie pracownik realizuje
wobec klienta, instytucji oraz spolecznos$ci. W literaturze przedmiotu wymienia si¢ najcze-
$ciej takie role zawodowe, jak: planista, badacz, administrator, konsultant, superwizor,
nauczyciel, kierownik, adwokat, arbiter, posrednik, zarzadzajacy przypadkiem, mediator,
negocjator, terapeuta, osoba kierujaca, doradca. W $wietle ustawy o pomocy spolecznej
pojawia sie zapotrzebowanie na inny model roli zawodowej pracownika pomocy spotecz-
nej. Wyraznemu poszerzeniu ulegly zadania oraz oczekiwania posiadania przez t¢ grupe
zawodowg znacznie szerszych umiejetnosci.

Rozwdj zawodowy pracownikow pomocy spolecznej — misja czy koniecznos¢

Rozwdj zawodowy przebiega w ramach ogoélnego rozwoju cztowieka i dotyczy niemal
calego zycia. Teorie rozwoju zawodowego podkreslajg, Ze rozpoczyna si¢ on w okresie
dziecinstwa i trwa do wieku dojrzalego. Rozwoj zawodowy to proces wdrazania obrazu
samego siebie. Poglady ludzi na to, kim s, zostaja odzwierciedlone w tym, co robig. Jest
to zatem postepujacy, ciagly i nieodwracalny proces, ktorego celem jest wybor zawodu.
Kierunek i tempo przechodzenia jednostki od jednego poziomu zawodowego do drugiego
jest uzaleznione od inteligencji, pozycji spolecznej, ekonomicznej, zainteresowan i warto-
$ci. Satysfakcja zawodowa i Zyciowa zalezy od zakresu, w jakim jednostka moze w swojej
pracy da¢ wyraz wlasnym zdolno$ciom, zainteresowaniom i wartosciom. Gdy cztowiek
moze w swojej pracy zawodowej wyrazi¢ swoj charakter, gdy jednoczy si¢ z misjg insty-
tucji, w ktorej pracuje, ma poczucie samorealizacji, przynaleznosci i statosci. Moze wyko-
nywac¢ taka role zawodowa, ktéra go inspiruje i motywuje do efektywnej pracy?. Dodat-

2 A. Mi$, Koncepcja rozwoju kariery zawodowej w organizacji, [w:] Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, red.
H. Krdl, A. Ludwiczynski, PWN, Warszawa 2007, s. 356.
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kowo na efektywno$¢ majg wptyw trwale cechy osobowosci, kompetencje, ktore poprzez
rézne oddzialywania, np. szkolenia, warsztaty, treningi, ulegaja modyfikacji. Coraz czesciej
pracodawcy sami dbaja o rozwdj swoich pracownikoéw, juz na poczatku ustalajac z nimi
etapy rozwoju w danej organizacji.

Rola zawodowa pracownikéw pomocy spolecznej jest w trakcie istotnych prze-
mian, co jest spowodowane zaréwno zmianami dokonujacymi si¢ w strukturze proble-
mow spolecznych, zmiang miejsca instytucji pomocy spolecznej, jak i zwigzang z tymi
przemianami filozofig pracy socjalnej. Zgodnie z zalozeniami ustawy o pomocy spotecz-
nej pracownicy stuzb spolecznych winni by¢ jednoczesnie diagnostykami, profilaktykami
lokalnych probleméw spotecznych oraz animatorami samopomocowych przedsigwzie¢ na
rzecz rozwigzywania najrézniejszych ludzkich probleméw. Zaréwno badania, jak i obser-
wagcja rzeczywistosci wskazuja, ze sprostanie wymaganiom stawianym przez ustawe napo-
tykaja na powazne trudno$ci natury obiektywnej, jak i subiektywne;j.

Pewnym rozwigzaniem jest propozycja ksztalcenia pracownikéw jednostek pomocy
spolecznej do wyraznie wyspecjalizowanych rél zawodowych, ktére utatwi¢ moga wybor
zakresu pracy - tak samej pracy socjalnej, jak i dla pracy socjalnej. Gtéwnym celem ksztat-
cenia dzi$ jest szukanie odpowiedzi na pytanie, jak najlepiej przygotowa¢ pracownika
pomocy spolecznej do nowych, niezbednych rél zawodowych, niezbednych tak w pracy
socjalnej, jak i w pelnieniu wielu waznych zadan wiazacych sie z kierowaniem instytu-
cjami pomocy spolecznej, a takze wynikajacych z faktu wspoétuczestnictwa w sieci podmio-
tow rozwigzujacych problemy spoteczne w srodowisku lokalnym. Proba odpowiedzi na
to pytanie jest propozycja takiego sposobu ksztalcenia - teoretycznego, jak i praktycz-
nego — aby spelnial on oczekiwania instytucji i Srodowiska lokalnego, podmiotéw szuka-
jacych rozwigzan.

Sylwetka pracownika pomocy spolecznej i jego rola zawodowa zmienialy sie
w zaleznosci od potrzeb jednostki, grup czy calych spotecznosci. Poprzez rozbudowany
i ciaggle doskonalony system ksztalcenia przeszed! on droge szeregu zmian i ulepszen, aby
w czasach wspolczesnych maégl by¢ postrzegany jako profesjonalista nastawiony przede
wszystkim na pomoc ludziom potrzebujacym poprzez dzialanie na rzecz zaréwno poje-
dynczego czlowieka, jak i calej spolecznosci lokalnej. Szukanie optymalnego modelu
ksztalcenia jest zadaniem wszystkich podmiotow ksztalcacych pracownikéw stuzb spotecz-
nych, niezaleznie od miejsca, gdzie ono si¢ odbywa, jednakze najodpowiedniejsze wydaja
sie podmioty ksztalcace na poziomie licencjackim i uniwersyteckim. Ksztalcenie do roli
badacza i stratega wymaga bowiem wyjscia poza schemat obligatoryjnego programu przy-
gotowania do zawodu, wymaga tez odpowiednich warunkdw.

Podsumowanie

Seneka powiedzial: ,Jesli ktos nie wie, do ktdrego portu plynie - zaden wiatr nie jest
dla niego dobry”. Znane jest tez powiedzenie: ,,Jesli nie wiesz dokad zmierzasz, zajdziesz
gdzie indziej”. Wniosek zatem jest prosty: zaréwno zyciu, jak i w sferze zawodowej bardzo
wazne jest wyznaczenie sobie celéw i dzialanie wedlug wyznaczonego planu.

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego stanowi dla pracownikéw instytucji pomocy
spolecznej jedng z podstawowych wartosci w zyciu zawodowym. Jednak nieadekwatne
dzialania rozwojowe moga rodzi¢ poczucie frustracji i prowadzi¢ do odejscia dobrych,
warto$ciowych pracownikéw, ktérzy by¢ moze w innej pracy dostrzega mozliwosci wyko-
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rzystania wlasnych kompetencji. Bardzo istotne jest wigc tworzenie odpowiednich warun-
kow wspierajacych pracownikéw w realizacji ich planéw rozwojowych, integracji celow
pracownikow z celami jednostki pomocy spotecznej. Jest wiele korzysci z takiego pojmo-
wania rozwoju, m.in.: podniesienie efektywnosci pracy, zmniejszenie rotacji pracowni-
kow, urealnienie plandéw zawodowych, radzenie sobie z wypaleniem zawodowym.
Rozwoj zawodowy wymaga odpowiedniego, dlugofalowego zarzadzania. W instytu-
cjach pomocy spotecznej wyraznie zauwazalne jest bardzo pozytywne zjawisko dbatosci
o rozwdj intelektualny i zawodowy pracownikéw. Kierownicy tych instytucji dostrzegaja,
ze pracownik usatysfakcjonowany, zadowolony, doceniony to dobry i wydajny pracownik.
Dzisiejszy rynek pracy stwarza coraz wiecej mozliwosci. Réznorodne firmy kusza poten-
cjalnych pracownikéw szerokim pakietem pozafinansowych korzysci, ktére sa niczym
innym jak inwestowaniem w rozwoj zawodowy. Kluczowym zatem aspektem staje sie zado-
wolenie pracownika i motywowanie go w taki sposéb, aby zwiazal si¢ z firma na dluzej.

Barbara Bartoszewicz

Wplyw szkolen na rozwdj zawodowy pracownikéw w jednostce pomocy spolecznej

Dla menedzeréw wielu zaktadéw pracy dbanie o rozw¢j intelektualny i zawodowy pracownikéw,
tworzacych zaloge, uzyskato status zadania strategicznego. Jezeli organizacja chce zatrzymaé pracow-
nikéw i utrzymac ich zaangazowanie na odpowiednim poziomie, kapitat ludzki musi podlegaé rozwo-
jowi. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie roli szkolen, jaka jednostka pomocy spotecz-
nej pelni w rozwoju pracownikow.

Influence of training on professional development of employees in the unit of social assistance

For many managers in workplaces, care about intellectual development and professional workers,
creating a crew, given the status of the strategic tasks. If an organization wants to retain employees and
maintain their involvement at the appropriate level, human capital must be subject to development.
The purpose of this paper is to present the role of training that an entity plays in the social assistance
staff development.

Translated by Barbara Bartoszewicz



