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Internet a ksztalcenie na odleglo$¢ w opiniach uzytkownikow

Distance learning, czyli ksztalcenie na odlegtos$¢ to forma procesu uczenia
si¢ umozliwiajaca kierowanie tresci dydaktycznych do rozproszonych grup
ucznidw z wykorzystaniem dostepnych mediow. Jest to forma, w ktorej nie sg
wymagane bezposrednie, osobiste kontakty nauczyciela ze studentami. W jezyku
angielskim funkcjonuje wiele poje¢ okreslajacych edukacje na odleglosé: di-
stance leaming, distance teaching, distance education, teleteaching, teaching by
network, telematic education. Pojgcia distance learning i distance teaching okre-
slaja uczenie si¢ 1 nauczanie na odlegtos¢, ktore nigdy w polskiej literaturze
pedagogicznej nie sa rownowazne, jak to ma miejsce w opracowaniach angloje-
zycznych [Clarke 2007]. Oba terminy sg komplementarne i dlatego ujmuje si¢ je
jako laczny proces nauczania-uczenia si¢ i nadaje nazwe distance education,
czyli zdalna edukacja. W literaturze przedmiotu mozna takze spotkac¢ okreslenie
teleteaching, ktorym nazywa si¢ nauczanie na odlegto$¢ z wykorzystaniem
srodkéw telekomunikacyjnych, teaching by network, czyli nauczanie za pomocg
sieci komputerowych oraz telematic education (edukacja telematyczna), ktora
obejmuje problematyke realizacji procesu dydaktycznego przy uzyciu nowocze-
snych srodkow telekomunikacyjnych (sieci telekomunikacyjnych i informatyki)
w warunkach oddalenia od siebie ucznidow i nauczycieli. Zdalna edukacja po-
zwala realizowaé proces nauczania-uczenia si¢, gdy uczniowie i nauczyciele
korzystajacy z takich rozwigzan sg oddaleni od siebie, a zastosowane techniki
komputerowe i telekomunikacyjne, zwtaszcza Internetu pozwalaja na realizacje
takiego procesu. Do charakterystycznych cech ksztatcenia na odleglos¢ zalicza
si¢ [Bednarek 2006, z wlasnymi zm.]:

— realizowanie tych samych celow co w przypadku stacjonarnego systemu edu-
kacji, ale bez narzucania formalnych barier uczestnictwa;

— komplementarng realizacj¢ programéw nauczania akceptowanych przez szko-
e i samego zainteresowanego;

— zastosowanie r6znych mediéw informacyjnych i ré6znorodnych metod prze-
kazu (komunikacji);

— duze mozliwosci wyboru trybu ksztalcenia, bez okreslania miejsca i czasu;

— elastyczny dobor wyktadowcdw i materiatdw szkoleniowych;

— dostosowanie do mozliwosci i potrzeb studenta;

— brak rozbudowanej infrastruktury materialowo-organizacyjnej.
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W srodowisku badaczy i tworcow procesow e-edukacji nadal trwaja polemi-
ki oraz proby ustalania jednoznacznej definicji nauczania na odlegto$¢. Cho¢
samo zjawisko jest datowane stosunkowo dawno, to od ostatnich 10 lat nabiera
zupetlie nowych cech jakosciowych, ktore powoduje upowszechnianie si¢ wy-
tworow technologii informacyjnej. Desmond Keeng usitowat stworzy¢ definicjg
zjawiska distance learning poprzez podanie cech charakterystycznych oraz wa-
runkow koniecznych do jego wystagpienia. W tym znaczeniu edukacj¢ zdalng
(obecnie e-edukacje¢) okreslaja nastgpujace wyznaczniki:

— nauczyciel i uczniowie sa od siebie odseparowani;

— stosowane sg media;

— zapewniona jest dwustronna komunikacja (posrednia);

— nad caltoscig czuwa system edukacyjny (obecnie zwany platforma);

— zapewnione jest odpowiednie zaplecze technologiczne i zespoty ludzkie

[Koczy 2007, z wlasnymi zm.].

W probach okreslenia, czym jest e-edukacja, trzeba wzia¢ pod uwage cztery
formy edukacji, w jakich moga nastgpowac procesy uczenia sig, tj.: edukacje
formalna, nieformalna, nieoficjalng i akcydentalng. W procesach szeroko pojetej
edukacji pierwszoplanowe miejsce zajmuje informacja, ktéra w spoteczenstwie
informacyjnym funkcjonuje w elektronicznej (cyfrowej) postaci, a jej gtownym
zrodtem jest sie¢ globalna Internet. Posiada on nie tylko wielu odbiorcow, ale
i nadawcow informacji, przez co w roznych formach (czasu i przestrzeni) sta-
nowi techniczne medium komunikacji. Z powodu mozliwosci, jakie stwarza
Internet musiato dojé¢ do przetamania barier tradycyjnego modelu ksztatcenia
i zmiany roli nauczyciela. W konsekwencji procesy uczenia si¢, zaktadajace
aktywnos$¢ podmiotu, nie sg juz Scisle zwigzane z edukacja formalng, pomimo iz
nadal pelni ona rol¢ organizujacg i ukierunkowujacg dziatania edukacyjne pod-
miotu. Elektroniczna (cyfrowa) posta¢ informacji jest wyznacznikiem procesow
ksztalcenia przebiegajacych w ramach e-edukacji. Zwigzana z tym jest podsta-
wowa dla czlonka spoteczenstwa informacyjnego umiejetnos¢ postugiwania sie
narzedziami technologii informacyjnej, w takim samym stopniu co umiejetnosc¢
czytania i pisania [Janczyk 2008].

Oczywiste wydaje si¢ to, ze zard6wno student, jak i nauczyciel decydujacy
si¢ na rozwigzania e-edukacyjne musi bra¢ pod uwagg ich mozliwos$ci i ograni-
czenia, a takze wady i zalety tego typu form ksztalcenia. E-edukacja stwarza
mozliwo$¢ nauki w dowolnie wybranym miejscu. W ksztatceniu tradycyjnym
tempo nauki czesto narzucaja nauczyciele lub wymuszaja inni uczniowie.
E-edukacja umozliwia nauke w tempie odpowiednim dla podmiotu uczacego sie.
Student moze pracowa¢ w nocy albo roztozy¢ nauke na kilka etapéw w ciagu
dnia. We wszystkich tradycyjnych formach nauczania wystepuje plan zajec lek-
cyjnych i ¢wiczen, do ktorego studenci muszg si¢ dostosowaé. Pod tym wzgle-
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dem zdalne nauczanie daje uczniom znaczng swobodg, lecz wymaga dobrej orga-
nizacji i samodyscypliny. Wedtug wielu badaczy zjawiska, jakim jest e-eduka-
cja, do jej mozliwosci i zalet nalezy zaliczy¢:

brak ograniczen terytorialnych oraz duza elastycznos$¢ form szkoleniowych;
redukcja kosztow realizacji szkolen (eliminuje koszty podrézy do centrow
szkoleniowych oraz koszty nieobecno$ci pracownika w miejscu pracy, redu-
kuje koszty globalnej produkcji i dystrybucji materiatow dydaktycznych);
centralizacja procesu nauczania (umieszczono to jako zalete);
standaryzacja wiedzy (o ile nie popada w schematyzm proceséw myslowych);
utatwiony (wbrew pozorom) kontakt z mentorem, ekspertem merytorycznym
lub trenerem;
powtarzalna jakos$¢ szkolen (trudno uzna¢ takg zalete, gdy w szkoleniach
biorg udziat przewaznie nowi uczniowie);
wygoda realizacji szkolen;
kontekstowos¢, wielowatkowos$¢ 1 indywidualizacja szkolen;
interaktywna i angazujaca forma szkolenia;
mozliwos¢ lepszego wykorzystania zasobow wiedzy organizacji,
mozliwo$¢ lepszego poznania i zrozumienia kapitatu ludzkiego organizaciji;
mozliwo$¢ dobrego uzupetnienia innych metod szkoleniowych;
mozliwo$¢ przesylania grafiki, filmow video, dzwigku, zintegrowanych
fragmentéw tekstu oraz réznego rodzaju obrazéw ruchomych lub tez nieru-
chomych z miejsc w dowolnym rejonie $wiata;
prowadzenie dialogu wtasciwie z kazdym uzytkownikiem sieci w celu wy-
miany pogladéw i informacji;
zdobywanie wyksztatcenia przez osoby niepelnosprawne, ktore mogg uczyé
si¢ i studiowa¢ w domu, nie tracac dostgpu do tych samych zrédet wiedzy, co
ich sprawne kolezanki i koledzy [Bednarek 2006; Stecyk 2008; Siemieniecki
2007; Hyla 2005].

Nalezy zdawaé sobie sprawe, ze e-edukacja posiada oprocz zalet wiele

ograniczen i wad, ktére nie wystgpuja w ksztatceniu tradycyjnym. Wedtug bada-
czy tej problematyki do najistotniejszych ograniczen i wad e-edukacji nalezy
zaliczy¢:

ograniczenia grup komunikacji miedzyludzkiej;

silne uzaleznienie od technologii (jako$¢ sprzetu i taczy, jakos¢ i rodzaj opro-
gramowania, w tym systemowego) i od znajomosci technologii (zaréwno ze
strony wyktadowcy, jak i ze strony studenta);

czasochtonnos¢ analizy i przygotowania multimedialnych materiatow dydak-
tycznych;

ztozonos$¢ organizacji procesu ksztatcenia, w tym m.in.: praca w grupie, two-
rzenie spotecznosci uczacych sig, korzystanie z uslug elektronicznego dzie-
kanatu i biblioteki cyfrowej;
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— separacje od grupy i nauczyciela, ktora ogranicza wi¢zi spoteczne;

— niemozno$¢ uczenia wszystkich tresci oraz uczestniczenia w zajgciach czyn-
no$ciowych, np. laboratoryjnych, doswiadczalnych itp.;

— konieczno$¢ posiadania zréznicowanego sprzetu lub oprogramowania;

— rozpraszajace uzytkownika cechy Internetu (mndstwo ciekawych, nieko-
niecznie zwigzanych z edukacjg informacji);

— brak atmosfery dopingujacej do nauki charakterystycznej dla szkoty lub grupy;

— konieczno$¢ posiadania predyspozycji do samoksztalcenia, doksztalcania

i doskonalenia oraz samokontroli [Bednarek 2008; Siemieniecki 2007;

Chrzaszcz 2005].

Powyzsze wady i zalety zostaly wyliczone przez autoréw réznych publikacji
1 stanowig zestawienia mniej lub bardziej adekwatnych spostrzezen i opinii
uzytkownikow systemow e-edukacji, a wlasciwie wigkszo$¢ z nich jest aprio-
rycznych i nie opiera si¢ na zadnych diagnostycznych badaniach naukowych.
Podejmujac te problematyke badawcza w ramach badan wlasnych w Zaktadzie
Dydaktyki Przedmiotéw Technicznych, przyjeto powyzsze zestawienia wad
i zalet e-edukacji za hipotezy badawcze. Grupe docelowg stanowili uzytkownicy
e-learningu w jakiejkolwiek jego formie. Aby szybko i efektywnie zebra¢ dane
dotyczace badanych zjawisk, przyjeto metod¢ sondazu diagnostycznego z tech-
nika ankiety. Najlepszym narzedziem wspomagajacym wybrang technike ba-
dawczg jest kwestionariusz. W badaniach zostat on uzyty w formie elektronicz-
nej. Kwestionariusz zostal umieszczony na serwisie ankietowym www.ankietka.pl*.
Po zarejestrowaniu serwis udostepnia wiele pomocnych narzedzi do przeprowa-
dzenia badan ankietowych, takich jak: konstrukcja ankiety, bezpieczenstwo,
publikacja ankiety, analiza wynikow. Do najlepszego wykorzystania zasobow
serwisu nalezy utworzy¢ konto ,,Ankieta Premium”. Konto pozwala na doktadna
analize oraz opracowanie wynikow badan.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w miesigcach luty i marzec
2010 r. Badaniem objeto 40 os6b zajmujacych si¢ profesjonalnie lub naukowo
jedna z form e-edukacji. Proba badawcza sktadata si¢ w 60% z me¢zczyzn ze
znaczacg (65%) grupa wiekowg 21-30 lat. Respondenci w 77,5% pochodzili
Z miast powyzej 100 tys. mieszkancow i legitymowali si¢ w 52,5% wyzszym
wyksztalceniem. W badaniu wzi¢to udziat 82,5% os6b posiadajacych zatrudnie-
nie, 5% o0sob niepelnosprawnych. Wszyscy respondenci posiadali staty dostep
do Internetu. Zasadnicza cze¢$¢ kwestionariusza ankiety dotyczyta opinii bada-
nych w nastepujacych kwestiach:

— wyboru sposobu nauczania, ktory dla respondenta jest najbardziej efektywny;
— wyboru formy e-learningu najbardziej odpowiadajacej respondentowi;

1 Zob. http://www.ankietka.pl/ankieta/36694/e-learning-sposoby-zastosowania-n
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— wyboru $rodowiska spolecznego, dla ktorego e-learning ma najwigksze
znaczenie;

— wielokrotnego wyboru korzysci, jakie wedlug respondenta daje e-learning;

— wielokrotnego wyboru ograniczen, jakie wedtug respondenta posiada e-learning;

— wielokrotnego wyboru implementacji e-learningu, ktore wedtug respondenta
powinny by¢ dostepne w Polsce;

— wyboru komponentu kursu e-learningowego, ktory wedtlug respondenta naj-
bardziej wptywa na efektywnos$¢ tej formy ksztatcenia;

— warto$ciowania przez respondenta osigganego poziomu wyksztalcenia w ra-
mach stosowania e-learningu w stosunku do form tradycyjnych;

— plandéw respondenta wzgledem dalszego doksztatcania si¢ za pomoca kursow
e-learningowych;

— oceny form e-learningowych wedtug respondenta, czy maja szans¢ na wypar-
cie form ksztalcenia tradycyjnego.

Dzigki przeprowadzanym badaniom sondazowym mozna podda¢ ocenie
wspotczesne implementacje e-edukacji. Badania wtasne wykazaly, ze przed
e-edukacjg stoja ogromne mozliwosci w nowoczesnym sposobie nauczania na
odlegtosé, jednakze musi ona wedtug opinii jej uzytkownikow by¢ wspomaga-
na tradycyjnymi formami. Wérod respondentow przewaza opinia, ze e-learning
nie moze sam wypetnia¢ catego procesu ksztalcenia. Badania wykazaly row-
niez, ze e-edukacja, poprzez tatwy dostep oraz indywidualny system ksztalce-
nia, przynosi wiele korzysci, szczegolnie takim grupom spotecznym, jak: 0so-
by niepetnosprawne, osoby pracujace oraz osoby mieszkajace w matych miej-
scowo$ciach. Na podstawie wynikow badan nalezy przyja¢ poglad, ze
e-edukacja jest najbardziej efektywna forma ksztatcenia osob dorostych i w takich
obszarach, jak: szkolenia, kursy zawodowe, studia w trybie niestacjonarnym.
Wiaze si¢ to z brakiem czasu na nauke¢ w trybie studiow stacjonarnych. Naj-
wieksza dostrzegang przez respondentow korzyscig stosowania zaje¢ w formie
e-edukacji jest mozliwos¢ nauki w wybranym przez studenta miejscu i czasie.
Do korzysci nalezy zaliczy¢ rowniez mozliwo$¢ indywidualizacji procesu nau-
Czania-uczenia si¢ oraz tatwy, staty i szybki dostep do materiatow dydaktycz-
nych. Biorgc pod uwage korzysci majgce wptyw na rozwoj form e-edukacji,
nalezy przyjrze¢ si¢ opiniom respondentéw na temat wad i ograniczen tego
typu procesow ksztalcenia. Najwicksze ograniczenia, ktdére moga w pewien
sposOb hamowa¢ rozwoj e-edukacji, to brak wystarczajacej mobilizacji do
uczenia si¢ oraz brak osobistego kontaktu z wyktadowcami i innymi osobami
uczacymi si¢. Pokazuje to, ze cztowiek jest stworzony do pracy w grupie oraz
ze potrzebuje bezposredniego kontaktu, wsparcia i motywacji. Wiekszos¢ re-
spondentéw pozytywnie ocenia swoje doswiadczenia z naukg na odlegtosé.
Wartos$¢ wyksztatcenia oraz uzyskana wiedza poprzez t¢ forme nauki zostata
oceniona na tym samym poziomie, co tradycyjne formy nauczania, a w niekto-
rych przypadkach na wyzszym.
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Na podstawie powyzszej analizy materiatu badawczego i przedstawionych
wnioskow czagstkowych mozna $mialo stwierdzi¢, ze e-edukacja ma i bedzie
miata znaczacy wpltyw na rozwdj catego sektora edukacji w przysztosci. Prawie
polowa osob biorgcych udziat w badaniu opowiedziata si¢ za przyszla nauka
w tej formie. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze wedlug respondentéw nie nastapi
to raczej w najblizszym czasie. Przed e-edukacjg rozposciera si¢ szybka, cyfro-
wa, ale jeszcze daleka droga. Pod wzgledem stwarzanych mozliwosci nalezy
przypuszczaé, ze e-edukacja wyprze tradycyjne formy tylko tam, gdzie ma szan-
s¢ realizowa¢ w pelni cele ksztatcenia.
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Streszczenie

Wykorzystanie Internetu w ksztatceniu na odleglos¢ jest szeroko komento-
wane i publikowane od kilku lat. Osoby zaangazowane w realizacje tego typu
form ksztatcenia na wielu forach wyrazaja swoje pochlebne opinie. Brakuje na-
dal ewaluacji e-learningu przez niezaleznych badaczy, niezwiazanych z osrodkami
organizujgcymi zajecia w tej formie, w badaniach sondazowych obejmujacych
jako respondentéw uczestnikow tego typu ksztalcenia. Po zrealizowaniu takich
badan sondazowych $miato mozna stwierdzi¢, ze e-learning ma i b¢dzie miat
znaczacy wplyw na rozwoj calego sektora edukacji. Prawie potowa 0sob bio-
racych udzial w badaniu opowiedziata si¢ za przyszta nauka w formie
e-learningu. Nalezy zaznaczy¢, ze wedtug respondentéw nie nastapi to w bli-
skim (2-letnim) dystansie czasowym. Przed e-learningiem rozposciera si¢ szero-
ka, cyfrowa, ale jeszcze nadal daleka droga. Pod wzgledem stwarzanych mozli-
wosci e-learning ma szanse wyprze¢ tradycyjne formy ksztatcenia tylko tam,
gdzie bedzie w pelni realizowat cele ksztalcenia.

Stowa kluczowe: ksztatcenie na odleglos¢, Internet, edukacja.
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The Internet and distance learning in users’ opinions

Abstract

The application of the Internet in distance learning has been widely com-
mented and published for a few years. The persons involved in realisation of this
type of education form express their favourable opinions on a number of forums.
There is still lack of evaluation of e-learning by independent researchers, not
affiliated with centres organising this type of education, in survey research in-
cluding participants of this educational form subjected to this research. Having
conducted such survey research, it can be safely said that e-learning has and will
have a significant effect on development of this sector of education. Almost half
of persons participating in research studies declare that they will take advantage
of e-learning education. It should be emphasised that according to respondents,
it will not occur in a close (2-year) time period. E-learning faces a perspective
of wide, digital, but still distant, road to go. Regarding possibilities posed by
e-learning, it has a chance to supersede traditional forms of education in this
field where it will completely meet learning objectives.

Key words: distance learning, Internet, education.
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