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Role nauczyciela i ucznia w zdalnej edukacji

Wprowadzenie — pojecie zdalnej edukacji

Wraz z postgpem technologicznym oraz informatycznym nastapit rozwdj
edukacyjny. Nowe sposoby przekazywania informacji wptynety na procesy pe-
dagogiczne wszystkich poziomow edukacji — szkot podstawowych, gimnazjow,
$rednich oraz wyzszych. U tych ostatnich bardzo charakterystyczna stala sig¢
wlasnie zdalna edukacja.

Zdalna edukacja, nazywana takze nauczaniem na odleglo$¢, a najczesciej
e-learningiem, jest prawidlowo definiowana jako nauczanie z wykorzystaniem
technik komputerowych i Internetu. Oznacza wspomaganie nauczania za pomo-
ca komputerow oraz ich odpowiedniego oprogramowania. Pozwala na ukoncze-
nie szkolenia, kursu, a ostatnio bardzo czesto i studiow, bez konieczno$ci fi-
zycznej obecnosci w sali wyktadowe;.

W jej procesie przekazywania wiedzy nauczyciel i uczen sg od siebie odda-
leni w przestrzeni, a niekiedy i w czasie — podzial na tryb synchroniczny i asyn-
chroniczny. Dodatkowo cechg charakterystyczng sg tutaj stosowane rdzne tech-
nologie teleinformacyjne. Dodatkowo bardzo waznym elementem jest zabezpie-
czenie dwustronnej komunikacji pomiedzy nauczycielem a uczniem.

Wraz z postgpem technologicznym pojawiaty sie rozne etapy nauczania na
odlegtos¢. Bardzo wymowne jest nauczanie korespondencyjne. W pdzniejszym
terminie warto takze wspomnie¢ o przekazie wiedzy, jaka niesie ze sobg radio
oraz telewizja. Obecnie jednym z najnowszych przekazow wiedzy jest wiasnie
edukacja wspomagana komputerowo. Jej wyzej rozwinigtym sposobem przeka-
zu sa systemy telekonferencyjne z wykorzystaniem sieci komputerowej oraz
wideofony oraz wideokonferencje.

1. Nauczyciel w edukacji na odleglo$¢

Na poprawne nauczanie zdalne ze strony nauczyciela potrzebna jest znaczna
ilo$¢ spetnionych warunkow, zardwno po stronie merytorycznej, jak i umiejet-
no$ciowej. Bardzo waznym czynnikiem wplywajacym na poziom efektywnosci,
uzyskiwany w zdalnym nauczaniu, sa kwalifikacje i do§wiadczenie pedagoga
W nauczaniu bezposrednim, czyli tradycyjnym. Tylko doswiadczony nauczyciel,
ktory pracowat juz w warunkach tradycyjnych edukacji, moze podjaé si¢ nau-
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czania zdalnego, ktére, badz co badz, wymaga wielu bardziej rozwinigtych
funkcji edukacyjnych.

Z pewnoscig e-nauczyciel powinien wykazywac si¢ znajomosciag technolo-
gii informacyjno-telekomunikacyjnych. Wykracza to takze poza grupe kompe-
tencji przygotowania materiatow szkoleniowych i wptywa na dalsza sfere nau-
czania telekomunikacyjnego. Dla potwierdzenia wysokich umiejetnosci pedago-
gicznych dotozy¢ nalezy wysokie kompetencje merytoryczne.

Nauczyciel zdalny powinien wykazywac¢ si¢ takze umiejetnoscia stosowania
metod wspomagajacych proces uczenia si¢. Zaczaé nalezy od wczedniej juz
wspomnianego opracowania materiatbw multimedialnych. Kolejnym sktadni-
kiem jest obserwacja. Nalezy ja przeprowadza¢ wielokrotnie oraz przez dosta-
tecznie dtugi okres. Bardzo wazne jest takze dokonanie jej w wielu réznych
sytuacjach. Dodatkowo obserwowane zachowanie jednostki powinno si¢ ocenia¢
na tle grupy odniesienia.

Istotnymi parametrami sg tutaj cechy skutecznego negocjatora. Pierwsza
z nich jest sila. Dobry negocjator wigze ja z umiejgtnoscia perswazji i przeko-
nywania. Zdolno$¢ koncepcyjnego myslenia uzupelnia je i wraz z blyskotliwo-
$cig 1 elastycznos$cia daje przewage nad drugg strong. Wchodzac na droge psy-
choanalizy, odnajduje si¢ dodatkowo, iz im wyzsze sg oczekiwania, tym wicksze
jest prawdopodobienstwo osiggnigcia wigcej. W ten sposdb widac, iz aspiracje
stanowig istotny sktadnik.

Kolejnym wymogiem e-nauczyciela jest kontrola i ocena. Ktadzie ona na-
cisk na trzy sfery. Pierwsza to ocena ucznia. Jest to weryfikacja wiedzy przez
badanie testowe. Drugim, czgsto niechybnie pomijanym, jest ocena nauczyciela.
Dotyczy to przygotowania zar6wno metodycznego, jak i merytorycznego. Nale-
zy takze pamie¢ta¢ o ostatnim sktadniku, ktérym jest opinia studentéw o jakosci
kursu.

Nauczyciele sg jedng z grup pracujacych w edukacji na odlegto$¢. Wypada
pamigta¢ o teoretykach, informatykach i pracownikach technicznych oraz admi-
nistratorach procesow dydaktycznych. Jednak to na nauczycielu cigzy glowna
odpowiedzialno$¢. W jego kompetencjach lezy okreslenie celow dydaktycznych,
wilasciwosci wejsciowych uczniow oraz przeprowadzenie analizy dydaktycznej.

2. Wirtualna klasa oraz e-uczen

W nauczaniu tradycyjnym, biorac pod uwage cechy charakteru i zachowa-
nia ucznia, jest od niego znacznie mniej wymagane. W edukacji zdalnej sg oni
postrzegani jako indywidualnosci, o r6znych zdolnosciach. Bardzo wazng cechg
zdalnego ucznia jest umiej¢tnos¢ organizacji czasu pracy. Uzupelieniem oraz
latwiejszym sposobem wytlumaczenia tego jest powigzanie tej zdolnosci z samo-
kontrolag. Na czas nauki nauczyciel tutaj nie ma wptywu. To podejscie ucznia
i jego checi do organizacji czasu pracy i nauki decyduja o jej efektywnosci.
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Dalsza cechg jest odpowiedzialno$¢ — rowniez przed samym sobg. Uczen
odpowiada przed samym soba co do czasu i organizacji pracy oraz nauki. Na
wyniki nabywania wiedzy wplyw ma takze umiejetno$¢ planowania. Uczacy si¢
powinien okresli¢, ile czasu 1 wysitku potrzeba na opanowanie okreslonego ma-
teriatu. W nauczaniu tradycyjnym czas pracy oraz jego miejsce sa wyznaczone.

Samoocena jest bardzo delikatnym punktem w e-learningu. Powdd jest bar-
dzo prosty — cigzko jest samemu siebie oceni¢, przynamniej w sposob reali-
styczny, bez polepszania wynikow. Nie musi si¢ to jednak opiera¢ na duzej sa-
mokrytyce, wystarczy okresli¢ rzeczywiste efekty swojej nauki.

Z samokrytyka wigze si¢ kolejna kompetencja — rozwiazywanie proble-
moéw. Sktadnikiem wartym podkre§lenia jest prawdziwe sprecyzowanie wia-
snych mozliwosci. Jezeli uczen nie radzi sobie z zadaniem, powinien zwro6cié
si¢ do odpowiedniej osoby z prosba o pomoc, czy to prowadzacego, czy to
kolegi z e-klasy. Istnieje jednak pewien czynnik demotywujacy prace uczacego
sie. Jest to stres, ktorego pokonywanie wkracza w istotny zasob zdolnosci.

Zbierajac te zdolnosci ucznia, dochodzi si¢ do motywacji. Bardzo wazny
jest jej poziom, jednak nie przeklada si¢ on bezposrednio na efektywnos¢ ucze-
nia si¢ i nabywania nowych zdolnos$ci i umiejetnosci. Otdz najwiecej uczy sie
podczas $redniej motywacji.

Efektywnos¢

Motywacja
0 20 40 60 80 100

Rys. 1. Zaleznos$¢ efektywnosci uczenia si¢ od motywacji

Zrodto: J. Strelau, Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 11, Gdansk 2000, s. 443,

Jak wida¢ na rys. 1, najwigksza motywacja nie jest dobrym rozwigzaniem.
W tym wlasnie przypadku to ta przecietnoscC jest najbardziej wartosciowa.

Do kluczowych kompetencji zalicza si¢ dodatkowo zdolno$¢ do refleksji oraz
umiejetnosci badawcze. Sa one bardziej wymagane, poniewaz w nauczaniu stan-
dardowym uczen przyjmuje poziom grupy. Tutaj musi si¢ wykaza¢ samodzielny-
mi mozliwo$ciami i sa one bardziej uwidocznione. Ma wiekszy obowigzek pra-
cowa¢ we wlasnym zakresie i samemu dochodzi¢ do poprawnych wnioskow.
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Wsrod spoteczenstwa, rowniez interaktywnego, wcigz powstaja relacje. Dla
dodania, tworzg si¢ one juz pomi¢dzy dwiema osobami kontaktujacymi si¢ ze
soba, podejmujacymi rozmowe i wymiang informacji. Potwierdzenie tych relacji
powoduje tworzenie grup. Przyktadem jest grupa znajomych, a moze nim by¢
takze i grupa uczacych si¢ 0sob. Mozna moéwi¢ o powstaniu klasy, ktora nie
musi mie¢ bezposredniego kontaktu ze soba, pozostajac tylko w kontakcie inte-
raktywnym i korespondencyjnym.

Wirtualna klasa jako spoteczno$¢ uczacych si¢ posiada trzy poziomy.
Pierwszy to klasa demonstracji. W tym elemencie $rodowisko nabywania wie-
dzy opiera si¢ na przegladaniu i publikowaniu materiatow dydaktycznych.
Wowczas uczestnicy klasy komunikujg si¢ ze sobg epizodycznie. Drugim sta-
dium jest wirtualna klasa spotkan, charakteryzujaca si¢ silnymi interakcjami
miedzy uczacymi si¢. Do trzeciej czesci zalicza si¢ wirtualng pracownie, gdzie
wystepuja silne interakcje pomigdzy uczacymi si¢ oparte na budowaniu wiedzy.

3. Warunki efektywnego e-nauczania

Rola nauczyciela i ucznia w e-nauczaniu jest istotna. Jednak na efektywnos¢
catego procesu wplywa jeszcze kilka innych czynnikow. Jednym z nich jest
miejsce pracy — nauki. Powinno ono by¢ dostosowane do indywidualnych po-
trzeb uczacego si¢. Istnieje kilka parametrow, ktérymi powinno cechowac sie
miejsce pracy ucznia.

Wszystkie te cechy umozliwiaja swobodng prace i przyswajanie wiedzy. Do
najwazniejszych zalicza si¢: przestronno$é¢, dobre o$wietlenie (optymalne jest
300 luksow), temperatura pomieszczenia (18-20°C), dobra wentylacja, odpo-
wiednia wilgotno$¢ oraz bardzo wazny parametr — poziom hatasu. Niekiedy
wentylacja i temperatura kolidujg z halasem. Powodem jest np. otwarcie przez
uczgcego si¢ okna w celu wietrzenia pomieszczenia i utrzymania odpowiedniej
temperatury. Wowczas hatas dochodzacy z zewnatrz uniemozliwia lub tez
znacznie ogranicza mozliwo$ci uczenia sig.

Dalszym skladnikiem skutecznej zdalnej edukacji jest biurko do pracy,
ajeszcze doktadniej rozbudowujac watek, ergonomia pracy, W tym przypadku
przy komputerze. Dostosowanie miejsca pracy do mozliwosci psychofizycznych
ucznia wydaje si¢ by¢ w dzisiejszych czasach — czasach duzego postepu techno-
logiczno-informatycznego bardzo fundamentalnym sktadnikiem, a nie tylko
niepotrzebnie komplikujagcym detalem.

Kierujac si¢ w strong techniczng e-nauczania, pojawia si¢ czynnik dostep-
nosci do r6znych materiatow. To opiera si¢ nie tylko na mozliwosci elektronicz-
nego wypozyczenia potrzebnych dokumentow, ale takze na uzyskiwaniu na
biezaco materiatow dydaktycznych. Obowiazek spoczywa tutaj po obu stronach
— nauczyciel pilnuje uaktualniania wiedzy zamieszczonej na portalu edukacyj-
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nym. Wchodzac na droge informatyki, portal ten powinien pracowa¢ zard6wno
w srodowisku Windows, jak i Linux.

Prawidlowo rozwinigty portal edukacyjny posiada trzy podstawowe funkcje.
Pierwsza to funkcja edukacyjna — powinny wystepowac tresci merytoryczne.
Druga to funkcja informacyjno-administracyjna — duza liczba kursoéw i przed-
miotow prowadzonych roéwnolegle. Trzecia jest funkcja kulturalna — wzbogace-
nie, wymiana informacji w roéznej postaci i z réznych dziedzin. Portal winien
umozliwia¢ studentom zatozenie wczesniej wspomnianej wirtualnej klasy, po-
siada¢ biblioteke cyfrowa, zawierac sklep internetowy, zapewnia¢ indywidualng
przestrzen pracy, prowadzenia korespondencji, dysponowaé narzedziami po-
mocniczymi w tworzeniu materiatow dydaktycznych, zawiera¢ dostgp do infor-
macji zrédlowych na temat prowadzonego przedmiotu, rejestrowania studiuja-
cych, odnotowywania wynikow zaliczen i egzaminéw z uwzglednieniem syste-
mu punktowego, przygotowywania swiadectw i dyploméw, posiada¢ wihasng
baze danych zbierajacych materialy razem oraz bardzo wazne — umozliwiac
studiujagcym zarejestrowanie si¢. Moze takze zawiera strony niezwigzane ze
studiami.

Innym warunkiem odpowiednio funkcjonujacej edukacji na odleglos¢ jest
prawidtowa analiza wlasnych celow. Wykonanie procesu nauczania powinno
opierac si¢ na dobrze zaplanowanym procesie pedagogicznym. Nalezatoby prze-
analizowa¢ wymagania kursu (studiow) pod wzgledem czasu, miejsca pracy,
prac domowych, zaliczenia, egzaminow itd. Wowczas przypomina o sobie poje-
cie priorytetow. Przy ich wyznaczaniu zwraca si¢ uwage na czesto wystepujace
w zdalnej edukacji obowiazki rodzinne.

Czgstym btedem popetnianym przez uczacych si¢ jest pomini¢cie czasu na
odpoczynek lub tez zle podzielenie okresu uczenia si¢. Podkresla si¢ tutaj odpo-
wiednie dobranie ilosci przerw wzgledem czasu poswigconego na nauke — zale-
cane jest w miar¢ powigkszania si¢ czasu nauki zwigkszenie czestosci wystgpo-
wania oraz dtugos$ci przerw.

4. Ograniczenia i zalety edukacji na odleglo$¢

Do jednych z najbardziej znaczacych wad zdalnej edukacji zalicza si¢ czaso-
chtonno$¢ analizy multimedialnych materiatow dydaktycznych. Oczywiscie wptyw
na to maja umiejetnosci obstugi multimedialnej nauczyciela. Dodatkowo ztozo-
no$¢ organizacji procesu ksztalcenia nie wspomaga tego rozwigzania.

Nastepny czynnik, jakim jest separacja od grupy, wptywa dwuznacznie.
Moze on powodowaé u ucznia wymaganie od samego siebie wigkszej koncen-
tracji, co moze jednak odbija¢ si¢ zarowno pozytywnym, jak i negatywnym re-
zultatem na osiggane wyniki. Wigze si¢ z tym kolejna wada — konieczno$¢ po-
siadania zr6znicowanego i drogiego sprzetu.
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Do znaczacych minusow dolicza si¢ brak mozliwosci uczenia wszystkich
tresci. Niektora wiedze¢ potrzeba przekazywaé na zasadzie nauczania wielozmy-
stowego. Angazujac kilka zmystow, uczen rozwija zarazem u siebie podzielnosc
uwagi oraz koncentracji.

Jedna z najwazniejszych ograniczen e-learningu sg rozpraszajace uzytkow-
nika cechy Internetu. Tutaj waznym elementem jest wiec samokontrola oraz inne
istotne cechy uczacego si¢. Bardzo czgsto jest to powod niewywigzania si¢
z celow postawionych nam przez wyktadowce lub samego siebie.

Edukacja na odlegto$¢ ma jednak wiele cech pozytywnych i wprowadza
sporo nowych mozliwos$ci. Za jedna z cech pozytywnych uznaje si¢ indywidua-
lizacj¢ procesu nauczania poprzez wykorzystanie najlepszego czasu do nauki
oraz dostosowanie szybkosci uczenia do wiasnych mozliwosci.

Inng bardzo wazng zaleta jest wybor miejsca nauki, nie wylaczajac miejsca
pracy. Pozostajac przy tym kontek$cie, e-uczen moze wybra¢ nauczyciela, wy-
ktadowce, a jeszcze konkretniejszg kwestig jest ich porownanie.

Zmniejszenie kosztow zakwaterowania, dojazdu, pobytu w miejscu nauki
oraz oszczednos$¢ czasu sa znacznymi walorami tejze edukacji. Razem z doste-
pem do réznych zrédet informacji na §wiecie oraz mozliwos¢ prowadzenia dia-
logu praktycznie z kazdym uzytkownikiem sieci w celu wymiany pogladow
i informacji czyni tej rodzaj nauczania bardzo postgpowym.

Ponadto zdalna edukacja umozliwia zdobycie wyzszego wyksztalcenia 0so-
bom niepetnosprawnym, mogacym uczy¢ si¢ tylko w domu i funkcjonujacym
pod okreslong opieka innej osoby. Podobnie jest z kobietami, ktore nie moga
uczestniczy¢ w edukacji stacjonarnej z powodu konieczno$ci wychowania dzieci
i opieki nad rodzing. Idgc dalej, osoby, ktore pracujg za granica, takze moga
zdoby¢ lub tez uzupehi¢ wyksztalcenie.

Wspomaganie edukacji za pomocg srodkéw przekazu, takich jak Internet
oraz sprzet komputerowy, ma takze podstawy w innych sferach zycia cztowieka.
Wynika to z kilku przyczyn. Przede wszystkim uczenie si¢ jest procesem aktyw-
nym, ma charakter kontekstowy, a w konstruowaniu wiedzy duza role odgrywa
umyst. Gruntownym sktadnikiem jest to, iz aby nauczy¢ si¢ czego$ nowego,
potrzebna jest wiedza wstgpna, pewne odniesienie nowego tematu. Do tego
oczywiscie potrzebna jest odpowiednia 1lo$¢ czasu. Nie mozna nauczy¢ si¢ duzej
porcji wiedzy bez wigkszej iloéci czasu. Dlatego tez wazne jest wczesniej juz
wspomniane podzielenie zasobu nabywanej wiedzy na pewne elementy oraz
dodanie odpowiednich przerw czasowych na odzyskanie wigoru i $wiezosci do
nauki. Istotnym elementem jest czynnik motywacyjny, trzeba jednak pamietaé
0 jego stopniu, bo w tym przypadku ilo$¢ nie oznacza jako$¢.

Kierunki rozwoju edukacji ukazuja wyzwania, jakie sg przed nig stawiane.
Przede wszystkim edukacja jest powszechna. W dzisiejszych czasach 40% mto-
dych osob uzyskuje wyksztatcenie uniwersyteckie. Spoleczenstwo zmierza ku
powszechnemu wyzszemu wyksztalceniu. Dodatkowo upowszechnia si¢ ksztal-
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cenie ustawiczne (z ang. Continuing Learning). Idac giebiej, znajduje si¢ nau-
czanie przez cate zycie (z ang. Lifelong Learning). Spoteczenstwo przeksztalca
si¢ w spoteczenstwo edukacyjne (z ang. Education Society) i zmiany te beda
mie¢ coraz wiekszy wptyw na funkcjonowanie zbiorowosci ludzkiej.
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Streszczenie

Praca prezentuje jedng z najnowszych form nauczania — edukacje na odle-
glo$¢. Zgodnie z technologicznymi oraz spotecznymi zmianami ten typ edukacji
odgrywa coraz to bardziej znaczaca rolg. Dlatego tez przedstawione sg tutaj
charakterystyki zarowno nauczyciela, jak i ucznia w zdalnej edukacji. Dodatko-
wo scharakteryzowano t¢ edukacje pod wzgledem ograniczen, ktore zgodnie
Z postepem beda w odpowiednim czasie zanikac.

Stowa kluczowe: zdalna edukacja, wirtualna klasa.

The roles of teacher and student in distance education

Abstract

This article presents one of the newest forms of teaching — distance education.
Due to the technological and social changes, this type of education plays an in-
creasingly important role. Therefore, the thesis characterizes the teacher and stu-
dent in distance education. There has been also introduced the characteristics of
this education and its limitations, which can definately be improved.

Key words: distance education, virtual class.
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