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Znaczenie multimedialnych programow komputerowych
w dzialalnos$ci poradni pedagogiczno-psychologicznej

Szybki rozwdj technologii informacyjnej powoduje szereg zmian w wielu
dziedzinach zycia. W tym kontekscie informacje sg coraz bardziej dostepne,
aich forma i dostarczanie sg przyjazniejsze dla oséb z nich korzystajacych.
W catym nawale komputerowych programéw edukacyjnych, thumaczy, stowni-
kéw itp. niewiele miejsca po§wigca si¢ oprogramowaniu tworzonemu dla dzieci
ze specyficznymi trudno$ciami w nauce badz odcigtych od otoczenia w wyniku
dysfunkcji intelektualno-ruchowych. W tym kontekscie komputer moze stac si¢
narzedziem, ktore wyréwna ich szanse rozwojowe i mozliwosci zatrudnienia.
Zastosowanie programéw komputerowych w edukacji specjalnej przyniosto juz
pozytywne rezultaty, zachg¢cajac nawet te najbardziej wykluczone dzieci do za-
bawy, a przez nig do nauki z komputerem. Nie trzeba nikogo przekonywac, jak
wazng sprawa jest wykorzystanie wszelkich dostepnych kanatéw komunikacji,
jakimi cztowiek moze odbiera¢ informacje w procesie uczenia si¢ lub chociazby
zapamigtywania [Koziot 2007].

Wspolczesny komputer uwazany jest za nowoczesny $rodek edukacyjny,
0 szerokim spektrum zastosowan. Wiele programéw stuzy do nauki i do spraw-
dzania wiadomosci dzieci z r6znych przedmiotow. Znaczna ich czgs¢ opracowa-
na jest zgodnie z zasada ,,uczymy poprzez zabawe” i z tego tez powodu sg one
przydatne zwtaszcza na zajeciach korekcyjno-kompensacyjnych oséb ze specy-
ficznymi trudno$ciami w nauce. Zabawa jest dla dzieci jedna z najwazniejszych
form aktywnosci. Dzieki niej dzieci poznaja $wiat, wyrazaja swoje potrzeby
i poznajg swoje mozliwosci. W czasie ,,zabaw z komputerem” dzieci ¢wicza
spostrzegawczo$¢ i pamie¢, doskonalg koordynacje oka i reki, co zalicza sie do
umiejetnosci niezbednych w edukacji szkolnej [Dobek-Kryszak 2004].

Komputer multimedialny w procesie dydaktyczno-wychowawczym szkoty
specjalnej jest postrzegany w trzech istotnych aspektach. W pierwszym z nich
komputer, bedgc formalnie jednym z wielu, a praktycznie jakosciowo nowocze-
snym i odregbnym S$rodkiem dydaktycznym, okresli¢ mozna jako swoisty
wzmacniacz oddzialywan dydaktycznych nauczyciela. Praktyka wskazuje, ze
mozliwosci komputera w zakresie generowania i dynamizowania grafiki, wyko-
rzystywane jako wzbogacenie tradycyjnych metod podajacych, pozwalajg w spo-
sOb zasadniczy zwigkszy¢ skuteczno$é oddziatywan dydaktycznych. Kolejny
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aspekt zastosowania komputera multimedialnego w procesie ksztalcenia wigze
si¢ z mozliwos$cig uzycia go jako urzadzenia pomiarowego, pozwalajacego nau-
czycielowi szybciej i pelniej zorientowaé si¢ w poziomie wiedzy ucznia, jak
rowniez zmierzy¢ i okresli¢ jego niektore dyspozycje psychiczne. Komputerowe
programy dydaktyczne i psychometryczne pozwalajg mierzy¢ takie cechy, jak:
koncentracja czy podzielno$¢ uwagi, trwato$¢ pamieci, czas i adekwatno$¢ reak-
cji elementarnych. W tym zakresie programy te wzbogacaja niezwykle istotng
w ortodydaktyce wiedzg nauczyciela o uczniu. Trzecim i najistotniejszym aspek-
tem wystepowania komputera multimedialnego w szkole jest stosowanie go jako
swoistego multiplikatora zwielokrotniajacego oddzialywania pedagogiczne nau-
czyciela, wykorzystujacego indywidualng prace ucznia z odpowiednim progra-
mem [Ciesielski 1989].

Specyfikacja komputera ze wzglgdu na jego techniczne mozliwosci prze-
twarzania informacji pozwala wyrézni¢ wiele sytuacji ksztatcenia, w ktérych
uzycie komputera moze by¢ celowe i bardzo pomocne. W tych sytuacjach dy-
daktycznych wspolczesny komputer multimedialny moze wystepowacé jako:

— zrédto informacji,

— $rodek upogladowienia informacji,
— $rodek symulacji i modelowania,

— narzgdzie ¢wiczenia umiejetnoscei,

— partner dialogu,

— narzgdzie wypowiedzi [Tanas 1997].

Poza ulatwianiem realizacji szczegétowych celow dydaktycznych zastoso-
wanie komputera multimedialnego prowadzi do realizacji ogélniejszych zadan
edukacyjnych, wérdd ktorych do najwazniejszych zalicza sie:

— przygotowanie 0sob ksztatlconych do rozwijajacego si¢ spoteczenstwa infor-
macyjnego,

— przysposabianie mtodziezy do wykonywania przysztych zawodow,

— Wwyposazenie uczniow w umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziem bedacym
srodkiem do podnoszenia sprawnosci wilasnej i dziatania zbiorowego,

— przygotowanie mlodziezy do wykorzystania komputera jako $rodka umozli-
wiajacego przezycie przygody intelektualnej [Laszczyk 1998].

Niewatpliwym walorem komputera multimedialnego jest jego atrakcyjno$¢
dla ucznia, ktéra najczesciej wywotuje pozytywng motywacje do uczenia sig,
sprzyja zainteresowaniu si¢ nauka, pobudza jego aktywno$¢ wlasng. Nalezy
podkresli¢ fakt, iz uczniowie o obnizonej sprawnosci poznawczej cechujg si¢
naturalng niechecig do uczenia si¢, a uruchomienie ich aktywnosci szkolnej wy-
maga od nauczyciela wielu specyficznych zabiegéw motywacyjnych i aktywizu-
jacych procesy spostrzegania, uwagi, zapamigtywania itp. W tym konteks$cie
komputer przez swa atrakcyjno$¢ techniczng, a nawet pewng tajemniczo$¢, Wy-
wotuje ciekawos¢ i zainteresowanie. Znaczaco wpltywa na pozytywng motywa-
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cj¢ do pracy z tym skomplikowanym urzadzeniem, wigc takze i do nauki, przez

co wywoluje i podtrzymuje aktywno$¢ wtasng ucznia [Laszczyk 1998].

W pracy terapeutycznej, aby osiagna¢ zamierzone efekty ksztatcenia, czy to
korzystajac ze standardowych metod, czy tez wykorzystujac edukacyjne pro-
gramy komputerowe, w celu uatrakcyjnienia uczniom pracy nalezy zawsze prze-
strzega¢ podstawowych zasad terapii pedagogicznej. Do gléwnych zasad terapii
pedagogicznej naleza:

— zasada indywidualizacji srodkow i metod oddzialywania korekcyjnego,

— zasada powolnego stopniowania trudno$ci w nauce czytania i pisania,
uwzgledniajacego ztozonos¢ tych czynnosci i mozliwosci percepcyjne dziecka,

— zasada korekcji zaburzen — ¢wiczenie przede wszystkim funkcji najglebiej
zaburzonych i najstabiej opanowanych umiejgtnosci,

— zasada kompensacji zaburzen — tgczenie ¢wiczen funkcji zaburzonych z ¢wi-
czeniami funkcji niezaburzonych w celu tworzenia wilasciwych mechani-
zmow kompensacyjnych,

— zasada systematyczno$ci,

— zasada ciagto$ci oddziatywania psychoterapeutycznego [Dykcik 2003].

Powyzsze zasady dotycza zaréwno ucznidw uczeszczajacych na zajecia do
poradni, czy gabinetow specjalistycznych, jak i tych, ktorzy korzystaja z kompute-
rowych programow edukacyjnych samodzielnie w domu pod okiem osoby doro-
stej. W obu przypadkach praca na wybranym multimedialnym programie eduka-
cyjnym nie powinna by¢ jedyng formg ¢wiczen, gdyz moze nie$¢ ze sobg nie-
bezpieczenstwo mechanicznego i bezmyslnego wykonywania polecen. Uwzgled-
niajac to, ze uczen jest gldownym podmiotem pracy z programem komputerowym
oraz to, ze zasadnicza czg$¢ programu (bez instalacji, wyboru opcji, poziomu
trudnosci, tempa realizacji itp.) jest adresowana bezposrednio do niego — jako
uzytkownika, to edukacyjne programy komputerowe mozna podzieli¢ na:

— zabawy komputerowe — rozumiane jako programy shuzace przede wszystkim
wprowadzeniu do wiasciwego procesu edukacji (terapii pedagogicznej), nie
za$ realizujace okreslone cele edukacyjne i terapeutyczne,

— ¢wiczenia komputerowe — obejmujace programy realizujace wprost okreslone
cele edukacyjne lub terapeutyczne. Ten rodzaj programéw jest najbardziej
zblizony do ¢wiczen wykonywanych bez uzycia komputera,

— gry komputerowe — sa programami, ktorych cele edukacyjne (terapeutyczne)
sa realizowane w sposob posredni. Zadanie postawione przed uzytkownikiem
wynika ze scenariusza gry i na og6t nie ma innego znaczenia z punktu wi-
dzenia procesu edukacji (terapii pedagogicznej) niz motywacyjne. Sprawno-
$ci (umiejetnoscei, wiedza) sa zdobywane w trakcie pracy z gra komputerowa,
jako cel niejawny przy okazji realizowania celu jawnie przedstawionego,

— programy uzytkowe — rdéznego rodzaju edytory stuzace do tworzenia rozmai-
tych obiektow (pisma, grafiki, tabel, analiz statystycznych itp.), zaprojekto-
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wane dla dorostych w celu utatwienia pracy zawodowej, jak i adresowane do
mtodszych uzytkownikow,

— programy informacyjne — najcze$ciej mniej lub bardziej rozwinigte formy
komputerowej prezentacji wiedzy, od prostych programéw przedstawiaja-
cych informacje na jeden $cisle okreslony temat, az do bardzo obszernych
multimedialnych encyklopedii komputerowych [Czajkowska-Herda 2001].

Uwzgledniajac cele dydaktyczne, wyrdznia si¢ komputerowe programy
ksztatcace sprawnosci psychomotoryczne, programy utatwiajace opanowanie
réznych umiejetnosci oraz programy utatwiajace zdobywanie wiedzy. W terapii
0s0b ze specyficznymi trudnosciami w nauce prowadzonej w poradni psycholo-
giczno-pedagogicznej najczgséciej stosowanymi programami komputerowymi sa:
Dyslektyk 2, Sposob na dysleksje, Porusz umyst, Logopedyczne zabawy.

W ramach dziatalnosci naukowej Zaktadu Dydaktyki Przedmiotow Tech-
nicznych w 2010 r. podjeto badania diagnostyczne (poglebiona ankieta)
w poradni psychologiczno-pedagogicznej, zwiazane z wykorzystaniem multi-
medialnych programéw edukacyjnych w pracy z dzieckiem dyslektycznym.
Celem badan byto wykazanie, iz stosowanie multimedialnych programow edu-
kacyjnych w pracy z dzieckiem dyslektycznym jest dobra i powszechna forma
pomocy, co przetozylo si¢ na gtdéwny problem badawczy:

Czy programy multimedialne sq najlepszq forma pomocy dla dzieci dyslek-
tycznych?

Z tak sformutowanego problemu gléwnego wysunigto nastgpujace problemy
szczegotowe:

1. Jaka jest ogolna ocena wykorzystania programéw komputerowych w pracy

z dzieckiem dyslektycznym?

Jakie formy pracy s3 najczesciej stosowane w terapii pedagogicznej?

Czy metody klasyczne sg lepszg forma pomocy dla dzieci dyslektycznych?

Czy forma zaje¢ ma wptyw na jako$¢ i ilo§¢ wyniesionej wiedzy?

Ktory czynnik ma najwiekszy wpltyw na przezwycigzanie problemu dysleksji?

Z jakich zrodet mozna uzyskac¢ najlepsza jako$¢ informacji i pomocy osobom

z dysleksja?

7. Co wptywa na brak checi w uczestnictwie w zajeciach w poradni?

Diagnozowana populacja sktadata si¢ z 20 pracownikéw Poradni Psycholo-
giczno-Pedagogicznej w Jaworznie, w tym 19 kobiet i 1 mezczyzna. W tej gru-
pie 10 osob stanowili psycholodzy, 7 oséb pedagodzy i 3 osoby to byli logope-
dzi. Sredni staz pracy pracownikéw poradni wynosit 23 lata.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych, pogltebionych kilko-
ma wywiadami przyjeto nastepujace wnioski:

— brak wsparcia ze strony rodzica/opiekuna ma najwiekszy wptyw na brak
checi uczestnictwa w zajeciach w poradni;

S~ wN
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— najlepsza jako$¢ informacji o pomocy dla 0séb z ryzykiem dysleksji mozna
uzyska¢ w Internecie;

— w pracy z dzieckiem dyslektycznym najczesciej stosowang metoda shuzaca
do przezwyciezania problemu dysleksji jest wykorzystanie programéw kom-
puterowych;

— multimedialne programy komputerowe stosowane w terapii pedagogicznej
majg przecietng wartos¢ aplikacyjna;

— forma przeprowadzanych zaje¢ ma wpltyw na jakos¢ i ilo$¢ wyniesionej wiedzy.

Przyjeta w badaniach hipoteza, iz stosowanie programéw komputerowych
jest najlepsza forma pracy z dzieckiem dyslektycznym, nie uzyskata odzwiercie-
dlenia w uzyskanych wynikach — 10% poparcia. Respondenci uznali, ze stoso-
wanie multimedialnych programéw komputerowych jest poréwnywalnie sku-
teczne ze stosowanymi metodami klasycznymi — 50% za i tylez samo przeciw.

Nie potwierdzila si¢ tez hipoteza, iz miejsce zamieszkania w najwigkszym stop-

niu determinuje che¢ uczestnictwa o0sdb z ryzykiem dysleksji w zajeciach

w poradni — 5% opinii. W badaniach wykryto — 40% opinii, iz czynnikiem majg-

cym najwiekszy wpltyw na przezwycigzanie problemu dysleksji jest pomoc ro-

dzica/opiekuna w domu.
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Streszczenie

W transformacji spotecznej ostatnich dwudziestu lat nieco poza gldownym
nurtem zmian wyznaczono miejsce i okreslono role komputera w ksztalceniu
specjalnym. Deskrypcja zalet, ale takze ograniczen i zagrozen dla tego typu
ksztatcenia stala si¢ wymogiem zmieniajacych si¢ czasow. W tym aspekcie ba-
dania diagnostyczne przeprowadzone w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
objety problematyke wykorzystania multimedialnych programéw edukacyjnych
w pracy z dzieckiem dyslektycznym. Okre§lono wptyw i mozliwosci tego typu
oprogramowania na efekty terapeutyczne w przezwyciezaniu dysleksji.
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Stowa kluczowe: dysleksja, multimedialne programy komputerowe, poradnia
psychologiczno-pedagogiczna.

Significance of multimedia computer programmes in activities
of a pedagogical and psychological counselling centre

Abstract

In the last 20 years of social transformation the position and role of a comput-
er in special education has been positioned slightly out of the mainstream of
changes. The description of advantages of, as well as restraints and threats to this
type of education, has become a requirement in our fast-changing times. Consider-
ing this aspect, diagnostic research was conducted in a Pedagogical and Psycho-
logical Counselling Centre as regards the application of multimedia computer
programmes in working with a dyslectic child. The impact and possibilities of this
software on therapeutic effects in overcoming dyslexia have been specified.

Key words: dyslexia, multimedia computer programmes, pedagogical and psy-
chological counselling centre.
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