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Edukacja pracownikow pokolenia Y — nowe potrzeby
I rozwigzania

Wstep

Gwaltowny przyrost wiedzy, nieustajgca obawa 0 znalezienie zatrudnienia
i silna konkurencja o pozycje zawodows zache¢cajg pracownikow do systema-
tycznego podnoszenia kwalifikacji i rozwoju posiadanych kompetencji. Dyna-
mizm zachodzacych zmian cywilizacyjnych sktania osoby w réznym wieku do
uczestnictwa w programach LLP — uczenia si¢ przez cate zycie. Osiagnigcie
sukcesu w tym zakresie zwigzane jest z wieloma czynnikami, zardbwno we-
wngetrznymi — odnoszacymi si¢ do jednostki (np. jej motywacji, inteligencii,
stylu uczenia si¢), jak i zewnetrznymi — zwigzanymi ze sposobem przekazywa-
nia informacji. Poznanie tych uwarunkowan oraz zalezno$ci miedzy nimi moze
przyczynic¢ si¢ do uzyskania lepszych rezultatow w edukacji pracownikow. Klu-
czowego znaczenia nabiera umiejetno$¢ dostosowania metod ksztatcenia do
niejednolitego odbiorcy tego procesu. Jest to zadanie szczegdlnie istotne ze
wzgledu na fakt, iz r6zne pokolenia, tzn. osoby dopiero rozpoczynajace aktyw-
no$¢ zawodowa oraz posiadajace juz wieloletnig praktyke, maja odmienne po-
dejscie do swojej edukacji i rozwoju kompetencji. Miejsce na rynku pracy zaj-
muja kadry w réznym wieku, o zréznicowanych umiejetnosciach, doswiadcze-
niu oraz mentalnos$ci. Réwnolegle funkcjonowanie w organizacji kilku pokolen
jest zjawiskiem normalnym, ale powodujacym wystepowanie niekorzystnych
zjawisk. Odmiennos¢ zatrudnionych osdb czesto prowadzi do konfliktow mig-
dzy wspotpracownikami. Jednym z kluczowych wyzwan wspotczesnego zarza-
dzania staje si¢ zatem zapewnienie wiasciwej edukacji i rozwoju zawodowego
0s6b nalezacych do roznych generacji oraz budowanie relacji wewnatrz zespo-
16w zroznicowanych wiekowo.

Zardéwno w literaturze przedmiotu, jak i praktyce biznesowej opisuje si¢ trzy
pokolenia pracownikéw, ktorzy moga by¢ rownoczesnie zatrudnieni w organiza-
cjach: baby boomers, X, Y. Zrozumienie r6znic miedzy nimi moze utatwié za-
rzadzanie rozwojem ich kompetencji. Pierwsza generacja to tzw. baby boomers,
a wigc osoby urodzone w okresie od zakonczenia Il wojny $wiatowej do 1964 r.
Pracownicy, ktorzy przyszli na §wiat w latach 1965-1979, okre$lani sag mia-
nem generacji X. To oni zajmujg obecnie stanowiska kierownicze i odgrywaja
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decydujaca rolg we wprowadzaniu na rynek pracy najmtodszych jego uczestni-
kow. Generacja Y obejmuje osoby w wieku 20-30 lat, urodzone pomigdzy
1980-1995 r., dla ktorych poczatek XXI wieku oznacza niemal powszechne
uczestnictwo w procesie edukacji oraz okres szukania pierwszej pracy i pozna-
wania specyfiki rynku [Jabtonska 2013: 1].

Pokolenie baby boomers oraz pokolenie X to tzw. ,,lojalni formalisci”. Lu-
big sekwencyjno$¢ dzialan, porzadek i ustalong kolej rzeczy. Aprobuja awans
uzalezniony od stazu pracy czy pionowsg struktur¢ rozwoju zawodowego reali-
zowanego w firmie. Trudno jest im natomiast zaakceptowaé zdarzenia, ktore
odbiegaja od uznawanych przez nich regut, co moze skutkowaé niechgcia wobec
zmian. Zazwyczaj jednak sa osobami cierpliwymi — potrafia dlugo czeka¢ na
awans, poniewaz wierzg w ustanowione zasady i je szanuj3. Z tego powodu
ztamanie tych zasad w organizacji (np. awans pracownika mlodszego stazem)
czgsto wywotuje u nich poczucie niesprawiedliwosci i rozgoryczenie [Dora-
czynska 2012: 58].

Pokolenie Y to miodzi, zdolni i bardzo pewni siebie ludzie, wychowani
w swiecie nowych technologii. Nie istnieje dla nich zycie bez komputerow,
smartphonow i Internetu. Nie korzystaja z tradycyjnych bibliotek, nie czytaja
drukowanych wydan gazet i nie lubig odrecznego pisania notatek. Natomiast
niezwykle sprawnie poruszaja si¢ po klawiaturze i w sieci, gdzie szybko znajdu-
ja odpowiedzi na wszystkie pytania. Czgsto wyrazajg opinie, ze to, czego nie ma
w Internecie — nie istnieje. Jednak sg pelni zapatu do pracy, a poziom ambicji
i determinacji w dziataniu nierzadko jest u nich wyzszy niz u starszych pracow-
nikow. To wlasnie generacja Y obecnie najczesciej poszukuje zatrudnienia
w oglaszanych procesach rekrutacji i jednocze$nie w najwigkszym stopniu ko-
rzysta z r6znych form podnoszenia kwalifikacji.

Nalezy zatem zauwazy¢, ze realizacja proceséw edukacyjnych w tej grupie
pracownikow wymaga przede wszystkim dostosowania kanatéw komunikowa-
nia do specyfiki tego odbiorcy oraz zastosowania odmiennego podejscia do me-
tod i form jego ksztatcenia. W celu lepszego poznania uwarunkowan skuteczno-
$ci edukacji generacji Y warto dokonac¢ szerszej charakterystyki oso6b nalezacych
do tego pokolenia.

1. Charakterystyka pokolenia Y

Ogromng role w tworzeniu wspotczesnego obrazu pokolenia Y odegraty
przemiany cywilizacyjne. Dynamiczny rozwo6j spoleczenstwa informacyjnego
wplyngt na fakt, ze generacja ta zostala uksztaltowana przez komputery
i Internet. Obecnie wigkszos¢ mtodych ludzi nie wyobraza sobie zycia bez tych
technologicznych osiggnie¢. Badania przeprowadzone w Polsce w 2009 r. wyka-
zaly, ze az 87% 0sob w wieku 16-24 lat oraz 60% osob w wieku 25-34 lat ko-
rzysta z sieci [Gemius 2009: 5]. Z kazdym kolejnym rokiem odsetek ten istotnie
wzrasta.
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Wobec pokolenia Y czgsto uzywa si¢ rowniez innych okreslen, takich jak:
pokolenie Web 2.0., generacja Google, generacja milenium, Homo Internetus,
»dzieci sieci”. Czesto mowi sig, ze sg to mtodzi ludzie ,,urodzeni ze stuchawka-
mi na uszach i myszka w dtoni”, ktorzy sa ,,cyfrowymi tubylcami”.

Ich najwazniejsze doswiadczenia pokoleniowe to [Kosa, Strzelec 2013: 1]:

— kontakt z nowg technologia, ktora rozwijata si¢ na ich oczach — komputer,
Internet, telefon komorkowy, komunikatory;

— wicksza mobilno$¢ i otwarto§¢ — tatwiejsze podrozowanie i kontakt z innymi
kulturami (takze dzigki Internetowi i znajomosci jezykow obcych);

— doskonata znajomo$¢ nowych technologii — szybkie zdobywanie potrzebnych
informacji, tworzenie wirtualnych spotecznos$ci, ale czeste trudnosci w bez-
posrednich kontaktach interpersonalnych;

— szybkie tempo zycia — zmiana jako stan normalny, mozliwos¢ szybkiej ko-
munikacji i przemieszczania si¢, wykonywanie Kilku czynnosci jednocze$nie,
ale takze niecierpliwosc¢ i che¢é posiadania wszystkiego natychmiast;

— zmiana podej$cia do whasnego zycia — wigkszy indywidualizm, samodziel-
no$¢, wysoka samoocena, dazenie do samorealizacji.

Zycie w przyjazni z Internetem powoduje, ze 0soby z pokolenia Y bardzo
fatwo nawiagzuja znajomosci, ale tylko takie, ktore majg adresatow w Sieci. Po-
stugiwanie si¢ anonimowym podpisem (nickname) sprawia, ze sg bardziej rady-
kalne w wyrazaniu krytycznych opinii. Prezentuja kontrowersyjne zachowania.
Robig i méwig to, co my$la. Nietatwo poddaja si¢ zasadom i regutom, nie uznaja
autorytetow formalnych.

Dodatkowym problemem dla otoczenia oséb z pokolenia Y jest wysokie na-
tezenie takiej ich cechy osobowosci jak narcyzm. Wyniki badan przeprowadzo-
nych w 2008 r., opublikowanych w ksiazce autorstwa J. Twenge i K. Campbell
pt. The Narcissism Epidemic, dowodza, ze studenci w pierwszej dekadzie
XXI w. sg zdecydowanie bardziej narcystyczni niz przedstawiciele pokolenia
X czy powojennego wyzu demograficznego z lat 70, 80 i 90. Do 2006 r. dwie
trzecie studentéw osiagneto pod tym wzgledem wyniki, ktére nie miescily sie
w skali wykorzystywanej w badaniach w latach 1979-85. Inne analizy, prze-
prowadzone przez psychologa D. Forsytha i jego wspotpracownikéw, ukierun-
kowane na glebsze poznanie relacji migdzy poczuciem wiasnej wartosci a osig-
ganymi wynikami, wykazaty, ze osoby narcystyczne dobrze radzg sobie indywi-
dualnie i czg$ciej zostaja przedsigbiorcami, poniewaz maja mniejsze opory przed
podejmowaniem ryzyka. Jednak w pozostatych okoliczno$ciach narcyzm stano-
wi forme ,,pewnego rodzaju uposledzenia”. Sprawia, ze osoba taka jest mniej
cenionym pracownikiem i mniej lubianym kolega [McAfee 2012: 2].

Warto jednakze zauwazyc¢, ze mtodzi ludzie nalezacy do pokolenia Y maja
wiele cech pozytywnych. Jedng z nich jest wysoka aktywnos¢. Czgsto wykonuja
oni wiele czynnos$ci jednocze$nie w tym samym czasie i nie majg probleméw
Z podzielno$cig uwagi czy pozornie chaotycznym sposobem dziatania lub odbio-
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ru informacji. Ceniong przez nich wartoscig jest innowacyjno$¢, mozliwos¢ in-
dywidualnego rozwoju oraz samodzielno$¢ i niezalezno§¢ w wykonywanych
obowigzkach. Osoby pokolenia Y dobrze czujg si¢ w dynamicznym $§wiecie,
w Ktorym nieustannie zachodzg zmiany, co w obecnym Szybko zmieniajacym si¢
otoczeniu jest jedng z kluczowych umiejetnosci wymaganych od kazdego pra-
cownika.

Powyzsza charakterystyka pokolenia Y moze stanowi¢ punkt wyjscia do
podjecia rozwazan na temat metod edukacji dostosowanych do oczekiwan mto-
dych kadr tej generacji.

2. Sposoby zaspokajania potrzeb edukacyjnych pokolenia Y

Osoby nalezace do pokolenia Y sg dobrze wyksztatcone i §wiadome swoich
kompetencji, nabytych i uksztattowanych nie tylko w toku formalnej edukacji
szkolnej, ale przede wszystkim w wyniku wykorzystania wirtualnego $wiata
cyfrowego. Dzigki rozwojowi technologii informacyjnych swobodnie poruszaja
si¢ po Internecie. Zadania zlecone do wykonania sg dla nich zwykle bardzo pro-
ste, gdyz pojawiajacych problemow nie starajg sie rozwigzywaé samodzielnie.

Osoby te s3 zaprzyjaznione z tzw. ,,wujkiem Google” i w wielu réznych prze-

gladarkach internetowych szukaja i zazwyczaj znajduja odpowiedzi na niemal

wszystkie pytania. Dla tego pokolenia istotnie stracity na znaczeniu ksigzki,
encyklopedie i stowniki. Nie chcg z nich korzystaé, poniewaz tatwiej i szybciej
odnajduja potrzebne informacje w Internecie.

W procesie edukacji powoduje to wiele konsekwencji zwigzanych z ko-
niecznoscig zaspokojenia nowych potrzeb tych odbiorcow.

1. Osoby z pokolenia Y przyzwyczajone sg do krotkich i konkretnych komuni-
katow. Jednym z podstawowych problemow jest wiec brak umiejetnosci ana-
lizy i selekcji zbyt wielu pozyskanych informacji. Ich nadmiar oraz czesto
bezkrytyczne przyjmowanie uniemozliwia wlasciwa oceng ich prawdziwosci
i uzytecznosci. Z tego powodu autorzy materiatow edukacyjnych, adresowa-
nych do pokolenia Y, powinni ogranicza¢ ich ztozono$¢ oraz wielowatko-
wos¢. Korzystnym rozwigzaniem moze by¢ nadanie im przejrzystej struktury,
np. poprzez dzielenie tekstu na mniejsze fragmenty, nadawanie $rodtytutow,
dokonywanie czestych podsumowan. Zbyt dtugie opisy moga utrudnia¢ za-
pamigetanie kluczowych kwestii, a nawet powodowac ich niezrozumienie.

2. Reprezentanci tej generacji oczekuja nowoczesnych metod szkolenia i roz-
woju, a takze odmiennych form przekazu, ktore zapewnityby pobudzanie
réznych zmystéw. Z tego powodu w procesie edukacji warto przemawia¢ do
nich nie tylko stowem méwionym, ale takze dzwigkiem i obrazem. Nalezy
oddziatywa¢ na zmyst stuchu i wzroku, wykorzystujac materiaty multime-
dialne zapewniajace obraz ruchomy. Jego dynamika, bedaca istotg m.in. dy-
daktycznej animacji komputerowej, bedzie powodowaé znaczacy wzrost za-
angazowania w proces uczenia si¢ oraz zwieksza¢ trwatos¢ pozyskanej wie-
dzy [Wawer, Wawer 2013: 191].
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3. Wszelkie metody dostarczania wiedzy powinny by¢ nie tylko interesujace
merytorycznie, ale przede wszystkim innowacyjne ze wzgledu na sposob
przekazu. Edukacja mtodych ludzi powinna opiera¢ si¢ na nieograniczonym
wykorzystaniu Internetu, na przyktad w postaci: e-learningu, webinar’ow,
blogéw, portali spotecznosciowych czy webcast’ow [Czarnecka 2012: 19].

4. Analizujac potrzeby edukacyjne pokolenia Y, warto podkresli¢ znaczenie
jeszcze jednego czynnika kluczowego. Jest nim osoba przekazujaca wiedze,
ktéra musi by¢ rzeczywistym autorytetem dla odbiorcy z pokolenia Y. Po-
winna ona dawac¢ ,,raczej przyklad niz wyktad” [Bertowski 2012: 37].

Zrozumienie potrzeby niezaleznos$ci i samodzielnosci osob z generacji mile-
nijnej moze zwickszy¢ skuteczno$¢ procesu ich edukacji. I chociaz reprezento-
wane przez nich postawy narcystyczne oraz przekonania o wtasnej nicomylnosci
sa zwykle bardzo irytujace, nalezy zrozumie¢ ich podtoze i podja¢ trud ich eli-
minowania w procesie ksztatcenia.

Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto zwrdoci¢ uwage na fakt, ze oso-
by z pokolenia Y preferuja postawe aktywng wzgledem pasywnego odbioru
informacji oraz wykazujg silng tendencj¢ do czerpania z cudzych utworow (tzw.
pokolenie ,,wytnij — wklej”’). Niechetnie czytaja, raczej przegladaja opracowania,
oczekujg podania ,,gotowego materiatu”, gdyz sg niecierpliwi w jego poszuki-
waniu [Skorka 2012: 3]. Jednak wielu autoréw wyraza poglad, ze edukacja ,,cy-
frowych tubylcéw” powinna odbywac¢ si¢ za pomoca ich jezyka, przy wykorzy-
staniu najnowszych technologii oraz metod ksztalcenia, takich jak na przyktad
»grywalizacja”, bedaca odpowiedzig na potrzebe angazowania si¢ pracownikdéw
Y w innowacyjne przedsigwzigcia [Barta 2013: 1].

Z kazdym rokiem liczba 0sob wchodzacych na rynek pracy, a reprezentujg-
cych pokolenie milenijne, bedzie wzrasta¢. Z tego powodu, bez wzgledu na po-
zytywna lub negatywna ocene cech tej generacji, niezbedne staje si¢ dostosowa-
nie procesdéw edukacji do ich potrzeb i oczekiwan.
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Streszczenie

Pokolenie Y to okreslenie odnoszace si¢ do mtodych ludzi, wychowanych
i edukowanych w $wiecie nowych technologii. Przemiany cywilizacyjne i dy-
namiczny rozwoj spoteczenstwa informacyjnego wptynety na fakt, ze generacja
ta zostata uksztatltowana przez komputery i Internet. Realizacja procesow eduka-
cyjnych w tej grupie pracownikow wymaga zastosowania odmiennego podejscia
do metod i form ich ksztatcenia.

Stowa kluczowe: pokolenie Y, edukacja, rozwoj pracownikow.

Employees Education of Generation Y — new needs and solutions

Abstract

Generation Y — the term which refers to young people who are educated in
aworld of new technologies. Civilization shifts and dynamic development of
information society influenced on the fact that this generation has been shaped
by the computers and the Internet. The realization of educational processes in
this group of employees requires a different approach to the methods and forms
of their education.

Key words: generation Y, education, employees development.
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