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Wstep

Kazda organizacja funkcjonujgca w realiach gospodarki rynkowej kierowac
sie¢ musi, weryfikujacym racjonalno$¢ dziatalnosci, rachunkiem ekonomicznym.
Efektywno$é¢ ekonomiczna bedac wynikiem przyjetych strategii biznesowych,
trafnosci stawianych prognoz, racjonalnosci podejmowanych decyzji, koniunk-
tury gospodarczej rozpatrywanej w skali makro, mezo i mikro, operatywnosci
zarzadzajacych i kadry pracowniczej — w duzym stopniu zalezy réwniez od ta-
kich czynnikéw, jak: reputacja, wizerunek i odbior spoteczny organizacji. Z kolei
sposob postrzegania spotecznego w duzym stopniu skorelowany jest z jako$cia
oferowanych wyrobow, swiadczonych ustug oraz poziomem obstugi klienta.

Realia gospodarki rynkowej powoduja, iz prawa ekonomii w coraz wiek-
szym zakresie dotyczg rowniez organizacji spotecznie odpowiedzialnych, w tym
jednostek zajmujacych sig¢ procesem ksztalcenia. Stad tez istotna wydaje sie
analiza jakosci procesu ksztalcenia, rozpatrywana w kategoriach realiow gospo-
darki rynkowej, cywilizacyjnego rozwoju technicznego lub wymagan rynku pracy.

1. Pojecie jakoS$ci

Pojeciem jakosci po raz pierwszy postuzyl si¢ Platon, twoérca idealizmu
obiektywnego, w konteks$cie okreslenia ,,stopnia osiaganej doskonatosci” wzgle-
dem ,,doskonatych idei”. Z kolei Arystoteles zaliczal jako$¢ do zbioru dziesigciu
najogodlniejszych kategorii opisu rzeczywistosci. Jako§¢, w ujeciu epistemolo-
gicznym, rozumial w kategoriach zespotu cech odrozniajacych dany przedmiot
od innych, tego samego rodzaju. Zagadnieniami tworzenia i porzadkowania
$wiata wartosci, odzwierciedlajacym aktywny stosunek czlowieka do otaczajacej
go rzeczywistosci, zajmuje si¢ aksjologia. Wedlug jej podstawowych zalozen,
w dzialalno$ci konstruktywnej (tworczej i wytworczej), cztowiek ksztattuje rze-
czywisto$¢ wedlug przyjetego systemu wartosci, a nastgpnie kontroluje uzyska-
ne efekty. Wynik tej kontroli w sensie platonskim nazywany jest jako$cia, nato-
miast wedtug koncepcji Arystotelesa stanowi jedna z cech umozliwiajgcych
badanie odmiennosci i podobienstwa [Hamrol, Mantura 2006: 19-23]. Zagad-
nienia aksjologiczne naleza do trudnych i niejednoznacznych interpretacyjnie
Z uwagi na subiektywizm tworzonych systemow wartosci oraz subiektywizm
oceny uzyskiwanych efektow.
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Biorac pod uwagg podejscia filozoficzne, stwierdzi¢ mozna, ze kategoria ja-
kosci wykorzystywana by¢ moze do opisu wszystkich sktadnikow rzeczywisto-
$ci, tzn.: wytwarzanych wyrobow, $§wiadczonych ustug, procesow produkcji,
poziomu obstugi klienta itd.

Wspolczesne ujecie pojecia jakosci wywodzi sie z teorii zarzadzania, za$
okreslenia i definicje, bazujac na teoriach ekonomicznych, dotycza gtéwnie wy-
robéw i ustug. Przyktadowo Amerykanskie Towarzystwo Kontroli Jakosci defi-
niuje jakos$¢ jako ogodt cech wyrobu lub ustugi decydujacych o zdolnosci zaspo-
kojenia realnych lub potencjalnych potrzeb [Pasternak 2005: 311-312]. Aksjo-
logiczny subiektywizm wskazuje, iz jako§¢ wyrobu lub ustugi rozpatrywana by¢
moze odmiennie, z punktu wiedzenia zainteresowanego podmiotu, tzn.:

— producenta wyrobu (§wiadczacego ustuge), ktory rozpatruje jako§¢ w katego-
riach stopnia zgodnosci rzeczywistych wlasciwosci produktu w stosunku do
cech zaplanowanych;

— konsumenta (odbiorcy), ktéry rozpatruje jakos¢ w kategoriach stopnia zaspo-
kojenia jego potrzeb i oczekiwan.

2. Organizacja w ujeciu systemowym

W praktyce zarzadzania jedna z czgsciej wykorzystywanych teorii jest tzw.
podejscie systemowe [Stoner 1996: 65], ktére rozpatruje organizacj¢ w katego-
riach pewnej wyodrebnionej catosci (systemu), na ktorg sktadaja sig:

— cel funkcjonowania,

— zbior elementdéw sktadowych,

— zbidr relacji (oddziatywan pomiedzy elementami systemu) oraz
— mechanizm transformacji.

W podejéciu systemowym organizacje traktuje si¢ jako wzglednie odosob-
niony i zintegrowany system funkcjonujacy w warunkach okreslonych zalezno-
$ci wewnetrznych i uwarunkowan zewnetrznych. Traktowana w kategoriach
podejscia systemowego organizacja funkcjonuje w okreslonym otoczeniu, ktore
ma wplyw na sposéb i efekty jej funkcjonowania. Jednoczesnie organizacja
W pewnym stopniu oddziatuje i wptywa na swoje otoczenie [Durlik 1995: 36-39].

Powszechnie przyjmuje sie, ze kazdy system dziatajacy w obrgbie okre§longj
organizacji funkcjonuje w tzw. dwustopniowym otoczeniu systemowym. Efek-
tywnos$¢ procesowa systemu jest wigc $cisle zalezna od organizacji, w ktorej struk-
turach dziata (otoczenie pierwszego stopnia) oraz od otoczenia zewngtrznego,
w ktorego obszarze funkcjonuje organizacja (otoczenie drugiego stopnia).

Funkcjonowanie systemu uzaleznione jest od czynnikow wewnetrznych,
warunkujacych sprawno$¢ operacyjng oraz procesowa jakos¢. O skuteczno$ci
procesowej decydujg m.in.: wyposazenie techniczne, kwalifikacje pracownikow,
stosowane metody i procedury organizacyjne, poziom kultury organizacyjnej itp.
Z kolei w zakresie czynnikdw zewnetrznych, mogacych w sposéb posredni lub
bezposrednio wptywac na sposob i efektywnos¢ funkcjonowania, zaliczy¢é moz-
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na m.in. polityke rzadu i wprowadzane przez panstwo regulacje ustawowe, kon-
dycje ekonomiczna kraju lub regionu, zasady Zycia spoteczno-gospodarczego
itd. (rys.1).

Otoczenie Otoczenie
ekonomiczne v\‘ A/V polityczno - prawne

Wyposaznie Finanse Personel
technic{‘ ¢ /
SYSTEM

™~

Kultura Zarndzmnie

organizacyjna

Otoczenie 4 A Otoczenie
technologiczne spoteczno - kulturalne

Rys. 1. Dwustopniowe otoczenie systemowe
Zrédlo: (opracowanie whasne).

Wedhlug zasad podejscia systemowego mozna analizowaé kazdy realnie
funkcjonujacy w strukturach wyodrgbnionej organizacji system spoteczno-gospo-
darczy lub realizowany proces (np. system lub proces ksztatcenia), przy czym
proba diagnozy i oceny uwzglednia¢ powinna zaréwno uwarunkowania we-
wnetrzne oraz zewnetrzne jego dziatalnosci.

3. Proces ksztalcenia

Pod pojeciem ksztalcenie rozumie si¢ proces, ktory obejmuje nauczanie
i uczenie sig, a takze ksztaltowanie wlasciwych postaw osobowych. Podstawg
procesu ksztalcenia sg zatozenia teoretyczne, niezaleznie od tego czy sa one
Lliteralnie” okreslone, czy odwolujac si¢ do obowiazujacych zasad i norm spo-
lecznych sg przemilczane [Okon 2003: 129].

Waznym parametrem charakteryzujacym proces ksztatcenia jest jego efek-
tywnos$¢, rozumiana w kategoriach stopnia zbieznosci uzyskiwanych efektow
w stosunku do wytyczonych celow. Poréwnanie uzyskanych efektow z zatozony-
mi celami stanowi podstaw¢ oceny systemu ksztalcenia, korygowania tresci
programowych i przebiegu procesu (rys. 2). O efektywnosci procesu ksztatcenia
decyduje jego jakos¢, ktora z kolei uzalezniona jest od jakosci elementéw skta-
dowych lub realizowanych subproceséw, takich jak [Prochnicka 2010: 22]:

— zaktadane efekty ksztatcenia,
— stosowane metody ksztalcenia,
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— metody weryfikacji i oceny,

— proces uczenia sie,

— kwalifikacje i poziom motywacji kadry pracowniczej,
— zarzadzanie procesem ksztalcenia.

. PROCES
Zalozenia KSZTALCENIA > Efekty

dane - informacje - decyzje

Rys.2. Efektywno$¢ procesu ksztalcenia — parametr oceny i korygowania
dzialalnosci

Zrédto: (opracowanie whasne).

Podstawa oceny jako$ci procesu ksztalcenia jest poznanie jego struktury
oraz podstawowych zalezno$ci. W prowadzonych analizach wykorzysta¢ mozna
ogoblne techniki inzynierii jako$ci, za§ czynniki zakltdcajace Iub destabilizujace
proces identyfikowa¢ w tzw. obszarze 6M + E, tzn.: Man, Machine, Method,
Material, Measurement, Managament oraz Envierment, [Satacinski 2009: 10].
Wydaje sig, iz przedstawione podejscie diagnostyczne, stosowane powszechnie
w zakresie procesOw produkcji, moze by¢ rowniez zastosowane w analizie pro-
cesu ksztalcenia.

O jakosci ksztalcenia decyduja prezentowane tre$ci oraz przebieg procesu.
Specyfika procesu ksztalcenia objawia si¢ tym, ze o jego jakosci decyduje gtow-
nie czynnik osobowy, uzalezniony od kwalifikacji, osobowos$ci i zaangazowania
uczestnikéw, nauczycieli 1 uczacych si¢. Jako§ciowe roztozenie odpowiedzialno-
$ci na obie strony systemu spotecznego wydaje si¢ istotne. Rola nauczyciela jest
bezsporna — to on, stosowanie do zatozen, stosuje odpowiednie metody naucza-
nia oraz weryfikuje i ocenia wiedz¢ i umiej¢tnosci uczacych si¢. Jednakze bez-
sporne jest, iz o efektach procesu ksztatcenia decydujg rowniez postawa i zaan-
gazowanie uczacych sig, co istotnie wplywa na tzw. jako$¢ uczenia sie¢. Istotna
wydaje si¢ motywacja do nauki, ktéora wywotana by¢ moze formalnymi procedu-
rami jej weryfikacji i/lub kontekstem aspiracji i perspektyw zyciowych (naby-
wanie wiedzy wigze si¢ zawsze z kontekstem, w ktorym jest zdobywana) [Fur-
manek 2006].

Efektywno$¢ pracy cztowieka uzalezniona jest nie tylko od kwalifikacji,
kompetencji oraz motywacji, ale rowniez od tzw. warunkow 1 okolicznos$ci [Kesy
2007: 355-356]. Istotnym warunkiem i okoliczno$cia jest m.in. wtasciwa orga-
nizacja ,,w czasie i w przestrzeni” procesu pracy, poziom techniczny i stopien
nowoczesnosci wyposazenia oraz logika i racjonalno$¢ zasad procesowych. Wa-
runki i okoliczno$ci w duzym stopniu uzaleznione sg od konstruktywnego lub
destabilizujgcego oddzialywania otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego. Inte-
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resujaca poznawczo moze by¢ np. analiza wplywu realiow gospodarki rynkowe;j
na sposob funkcjonowania systemu ksztatcenia.

4. Jakos$¢ ksztalcenia w ujeciu wybranych realiéw gospodarki rynkowej

W tradycyjnym rozumieniu Szkota postrzegana jest w kategoriach spotecz-
nie uzytecznej organizacji, ktorej podstawowym zadaniem jest ksztalcenie osob,
stosownie do zakladanych efektow, wyznaczonych standardow oraz poziomu
i profilu. Przedstawiona charakterystyka podmiotowa prezentuje procesowe
zalozenia, abstrahujgc od warunkow i okolicznosci stanowiagcych funkcjonalng
podstawe. Realia gospodarki rynkowej powoduja, iz coraz czesciej akcentowa-
nymi warto§ciami w pracy Szkoty nie sa spolecznie uzyteczne cele, a ekono-
miczny wymiar jej funkcjonowania. Wazniejsze od jakoS$ci ksztalcenia staja si¢
zasady finansowania dziatalnosci, ilosciowe lub wartosciowe wskazniki ekono-
miczne, limity i sposob wyceny §wiadczen, zestawienia, algorytmy rozliczenio-
we, itd. [Kesy 2011: 226].

Akcentowanie wymiaru ekonomicznego powoduje, ze rozpatrywany w ka-
tegoriach rynkowych proces ksztalcenia staje si¢ usluga edukacyjna [Gajda,
Cichon 2010: 38-39], jednostka ksztalcaca traktowana jest w kategoriach jej
,dostawcy”, rola nauczyciela sprowadzona zostaje do wykonawcy dbajacego
0 realizacj¢ postanowien umowy, a jakos$¢ ksztalcenia sprowadzona zostaje do
kategorii poziomu obstugi klienta. Takie podejscie do procesu ksztatcenia wyda-
je sie wysoce niewlasciwe, gdyz ignoruje jego funkcjonalne podstawy i zaloze-
nia. Niewlasciwe wydaje si¢ rowniez nadawanie priorytetu ekonomii, ktorej
zasady i prawa coraz czgSciej wyznaczaja jednostkom ksztalcacym sposob
i normy funkcjonowania. Efektywnos¢ gospodarcza jest niejednokrotnie w kon-
flikcie z misyjnym powotaniem i rola spoteczng organizacji spotecznie uzytecz-
nych. Budzi¢ moze niepokoj fakt, iz droga do ekonomicznej efektywnosci jest
stosowanie metod nie tylko ignorujacych podstawowe zasady ich funkcjonowa-
nia, ale czesto rowniez zdrowy rozsadek. Wyznaczone w kategoriach wolnoryn-
kowych zasady funkcjonowania powoduja, iz organizacja spolecznie uzyteczna
coraz czeSciej przypomina jednostke gospodarcza stosujgca strategie biznesowa
zorientowang na rentownego klienta lub wykorzystujaca tzw. efekt skali w pro-
cesie sprzedazy $wiadczonych ustlug.

Cecha charakterystyczna gospodarki rynkowej jest tzw. wolno$¢ i swoboda
gospodarcza. Bedace jej konsekwencja realia wolnorynkowej konkurencji wy-
muszaja potrzebg poszukiwania sposobéw promujacych oferowane dobra mate-
rialne lub §wiadczone ustugi. Istotnym czynnikiem w tym zakresie staje si¢ in-
formacja, forma jej przekazu i skutecznos$¢ jej dotarcia do zainteresowanego
ofertg odbiorcy. Przedstawione zagadnienie marketingowe dotyczy réwniez
jednostek ksztalcacych, czego potwierdzeniem moga by¢ kampanie reklamujace
oferty edukacyjne. Z szacunkiem odnoszac si¢ do potrzeby rzetelnej informacji,
z niepokojem przyjmowac nalezy, zawarte w szeroko zakrojonych kampaniach
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promocyjnych techniki sprzedazy, w ktorych czesto oferta edukacyjna obejmuje
zestaw produktéw komplementarnych uzupetniajacych ,,produkt podstawowy”.
Problematyka kampanii marketingowych, jej intensywno$¢ oraz charakter pro-
mocji, wydaja si¢ wskazywac na problemy reklamujacych si¢. Jednostki ksztat-
cace w obszarach kierunkow i specjalnosci akceptowanych przez rynek pracy
oraz gwarantujace uzyteczng jako$¢ procesu ksztatcenia wydaja si¢ ograniczac
promocj¢ swojej dziatalnosci do prezentacji podstawowego zestawu informacji.

Podsumowanie

Ocena jakosci produktu to zazwyczaj wynik porownania uzyskanych efek-
tow z zalozeniami (wyznaczane cele lub potrzeby). Z pojeciem jako$ci wiaza sie
dwa interesujace poznawczo procesy, tzn. mozliwos¢ adekwatnej identyfikacji
jakosci okreslonych przedmiotéw lub ustug, lub mozliwo$é adekwatnej identyfi-
kacji przedmiotow lub ustug na podstawie danych jakosci.

Efektywno$¢ kazdego systemu funkcjonujgcego w ramach organizacji uza-
lezniona jest od warunkéw i okolicznosci, ktore zalezne sg od tzw. podwojnego
otoczenia systemowego. Ocena pracy systemu powinna uwzglednia¢ warunki
i okolicznosci, ktore uzaleznione sg od wplywu otoczen systemowych. Realia
rynkowe istotnie wplywaja na sposob funkcjonowania organizacji spotecznie
uzytecznych, wprowadzajac czesto ,,nowatorskie” zasady funkcjonowania oraz
kryteria oceny uzyskiwanych efektoéw. Rynkowa ,,ideologia” wydaje si¢ by¢
W sprzeczno$ci z fundamentami procesowymi organizacji spotecznie uzytecz-
nych, w tym jednostek ksztalcacych. Priorytet gospodarczej racjonalnosci
w stosunku do misji i powotania wydaje si¢ btgdnym kryterium weryfikacyjnym,
czego konsekwencjg moze by¢ mata efektywno$¢ procesowa, a takze zjawiska
niezadowolenia i oburzenia spotecznego.

Mata efektywnos$¢ procesu ksztatcenia prowadzi¢ moze do negatywnych
konsekwencji spotecznych. Istote i znaczenie procesu ksztalcenia odda¢ moze
chinskie powiedzenie: ,,Jesli pragniesz dobrobytu przez caty rok — uprawiaj ryz.
Jesli zalezy ci na powodzeniu przez dziesi¢¢ lat — zasadz drzewa. Jesli chcesz
zy¢ w dobrobycie przez sto lat — rozwijaj ludzi” [Kamyk 2004].
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Streszczenie

Przedstawiono pojecie jakosci w ujeciu wybranych dziatow filozofii oraz
teorii zarzadzania. Wskazano uwarunkowania funkcjonowania systemu ksztat-
cenia w warunkach tzw. podwdjnego otoczenia systemowego. Zaprezentowano
pojecie jakosci procesu ksztatcenia w ujeciu wybranych realiow gospodarki
rynkowej.

Stowa kluczowe: jakos¢, proces ksztatcenia, gospodarka rynkowa.

A process quality in the aspect of market economy reality

Abstract

A defined notion of quality according to selected field of philosophy and
management theory has been presented. Some conditions of system operate in
the dual system’s environment has been presented as well. An education quality
in the aspect of market economy reality has been described.

Key words: quality, education, market economy.
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