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Wstep

Rozw¢j Internetu i urzadzen mobilnych sprawil, iz coraz czg$ciej materiaty
edukacyjne i ich przekaz maja form¢ multimedialng, a proces dydaktyczny jest za-
posredniczony, odbywa si¢ na odlegtos¢, staje si¢ zdalny. Taka forma wymaga sto-
sowania odpowiednich modeli metodycznych projektowania tego zdalnego procesu
dydaktycznego. Nauczanie na odleglo$¢ z wykorzystaniem technologii informacyj-
nej wymaga stosowania okreslonych metod przekazywania i sprawdzania wiedzy
oraz umiejetnosci. Metody te determinowane sg infrastrukturg e-learningu — rodza-
jem uzytych programow autorskich (Authoring Tools) oraz sposobem dystrybu-
cji kursu (CD/DVD, Internet).

Rozwoj technologii informatycznych i ich integracja z procesami nauczania
1 uczenia si¢ wymusity stworzenie systemu pojec i procesow okreslajacych me-
tody projektowania multimedialnych materialdéw i proceséw dydaktycznych.
System ten zostatl zapoczatkowany w Stanach Zjednoczonych i nosi nazwe In-
structional Design (ID) [Shambaugh, Magliaro 2005: 33]. Najogdlniej rzecz
ujmujac, Instructional Design to systematyczny i systemowy proces przelozenia
zasad nauczania i uczenia si¢ na rozwigzania poprawiajace ich wydajnos¢ i efek-
tywnos¢. Systematyczno$¢ procesu polega na przestrzeganiu przez projektanta
okreslonych sekwencji postgpowania, ktore maja za zadanie stworzenie efek-
tywnego rozwigzania dla zalozonego problemu. Systemowo$¢ natomiast ozna-
cza duza liczbg czynnikéw, ktore oddziatuja wzajemnie na siebie, wchodzac
w interakcje [Reiser, Dempsey 2012].

Istnieje bardzo wiele modeli Instructional Design, ktore roznig si¢ od siebie
stopniem liniowosci lub etapami tworzenia kurséw e-learningowych. W artykule
omoOwione zostang najpopularniejsze modele projektowania kursow.

1. Model ADDIE

Najczgsciej stosowanym modelem tworzenia kursow e-learningowych jest
model ADDIE (Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate) [Hyla 2007:
167]. Sklada si¢ z pigciu podstawowych faz: analiza; projektowanie; tworzenie;
implementacja; ewaluacja.

Faza analizy ma na celu znalezienie odpowiedzi na pytania: kto jest adresa-
tem szkolenia, jakie sg jego cele, jakie sa mozliwo$ci lub ograniczenia, jaki jest
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termin zakonczenia prac, jakie umiejetnosci 1 wiedze zdobgdzie uczestnik szko-
lenia oraz na podstawie czego dokona sie oceny skuteczno$ci szkolenia. Doko-
nanie gruntownej analizy wszystkich aspektow opracowywanego kursu umozli-
wia sprawny przebieg nastgpnych etapow oraz jest podstawa do zbudowania
szkolenia o maksymalnych korzysciach dla kursanta.

Faza projektowa polega na szczegdtowym zaplanowaniu kursu, wyborze
odpowiednich metod i §rodkéw dydaktycznych, zdefiniowaniu gléwnych zato-
zen, jak np. okresleniu programu i ksztattu kursu, zdecydowaniu o wykorzysta-
nych multimediach i elementach interaktywnych.

W fazie tworzenia dochodzi do kreacji niezbednych elementow kursu we-
dtug wezesniejszych zatozen. Przeprowadzane sg takze wstepne testy oraz ocena
zgodno$ci materialdw z wczedniejszymi zatozeniami oraz branzowymi standar-
dami. Kolejng faza jest implementacja, czyli wdrozenie opracowanego projektu
oraz odpowiednia jego konfiguracja.

Ostatnim etapem jest ewaluacja, ktora pozwala zdiagnozowa¢ bigdy oraz
umozliwia uzyskanie informacji zwrotnej od kursantdw na temat jakosci mate-
riatow kursu oraz sposobu organizacji kursu. Dokonuje si¢ takze formalnej oce-
ny kursu, gdzie osoby odpowiedzialne okreslaja, w jakim stopniu zrealizowano
wszelkie zamierzone cele, co wymaga poprawy, a co zostato wykonane poprawnie.

W modelu ADDIE praca nad projektowaniem kursow e-learningowych jest
procesem rekurencyjnym. Po zakonczeniu etapu oceny nastepuje etap analizy,
ktory jest poczatkiem nowego cyklu prac [Hyla 2007: 167].

Pewne usprawnienia wprowadzil wzbogacony model ADDIE (rys. 1).

M odyfikacje T . Ewaluacja

Anallza PrOJektowanle prOJektowe worzenie Kofcowa
Budowa Ewaluacja
prototypu czastkowa

Rys. 1. Wzbogacony model ADDIE

Polegaja one na weryfikacji zatozen projektowych poprzez stworzenie pro-
totypu Kkursu e-learningowego i naniesienie poprawek przed wprowadzeniem
projektu w etap produkcji. Prototyp umozliwia przeprowadzenie testow na gru-
pie docelowej, w celu zebrania informacji niezbednych do modyfikacji projektu.
Pozwala to na stworzenie kursu, ktéry bedzie w wigkszym stopniu odpowiadat
oczekiwaniom odbiorcow.
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Glowng jednak wadg tego modelu jest wydluzony czas etapu projektowania
zwigzany z budowg i testowaniem prototypu, jednak szanse na powodzenie projektu
sa duzo wigksze niz w przypadku zastosowania podstawowego modelu ADDIE.

2. Model Hannafina i Pecka

Kolejny model zaproponowali Michael J. Hannafin oraz Kyle L. Peck (rys. 2)
[McPherson, Nunes 2004]. Zatozenia tego modelu odchodza od liniowej sekwencji
nastepujacych po sobie dziatan. Podczas trwania catego procesu wystepuje biezaca
ewaluacja ksztaltujaca i wynikajace z niej potrzeby korekty. Umozliwia to wykry-
wanie i korygowanie ewentualnych btedow projektowych na kazdym etapie.

[ Analiza potrzeb ] [ Projektowanie ] [ .Produ!«:J.a ]
i wdrozenie
[ Ewaluacja i korekty ]

Rys. 2. Model projektowania kursow e-learningowych z zastosowaniem biezacej
ewaluacji i korekt

W modelu Hannafina i Pecka pierwszym etapem jest analiza potrzeb oraz
doktadne okreslenie specyfikacji projektu. W tym celu mozna przeprowadzi¢
badania diagnozujace sytuacje¢ odbiorcy kursu oraz srodowisko, w ktorym kurs
bedzie uzyty.

Kolejny etap to projektowanie materiatow kursu, gdzie wskazuje sie cele i zato-
zenia kursu, tworzy si¢ elementy oceny, ktore beda uzywane do okreslenia, w jakim
stopniu cel zostal speiony. Okresla si¢ rowniez umiejetnosei 1 wiedze, jaka uczen
powinien posiada¢ przed rozpoczgciem kursu i jaka powinien zdoby¢ w czasie kursul.

Ostatnim etapem jest produkcja i wdrozenie, gdzie przeksztatca si¢ koncep-
cje kursu z kartki papieru do punktu, w ktorym bedzie on faktycznie uzywany
przez uczniow w $rodowisku docelowym. Dziatania w tej fazie to programowa-
nie, testowanie i debugowanie, dokumentowanie procedur i weryfikacja. Pro-
duktem finalnym moze by¢ kurs w postaci programu komputerowego lub zesta-
wu programow, ktoére pozwola na osiggnigcie zalozonych celow i zadan w ra-
mach ograniczen okre§lonych w trakcie oceny potrzeb.

Po sprawdzeniu, czy program bezbtednie wykonuje swoje operacje, mozna
przystapi¢ do opracowania dokumentacji obstugi kursu, a nastepnie przej$¢ do
fazy wdrozenia.
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Zaznaczy¢ nalezy, iz w przeciwienstwie do modelu ADDIE w modelu Han-
nafina i Pecka procesy ewaluacji i korekty wystepuja na kazdym etapie projek-
towania kursu.

3. Model Kempa

Kolejny model metodyczny zaproponowany zostal przez Jerolda Kempa,
ktory uwazal, iz projektowanie kursu nalezy zacza¢ od okre$lenia potrzeb kur-
santa [Kemp, Morrison, Ross 2004] (rys. 3).

Zadanie,
wiyniki pracy,
cel dzialan

Charakterystyka

. Analiza tresc
uczgoych sig

zadania

Wiedza
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Potrzeby uczgcych
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Rys. 3. Model J. Kempa

Analiza potrzeb uczacych si¢ jest najbardziej krytycznym elementem procesu pro-
jektowania instruktazowego, ktory okresla identyfikacje celow oraz umozliwia dobor
odeW|edn|eJ metody i strategii nauczania. Zdaniem autora, analiza umozliwia:

opracowanie tresci, ktore pomoga osiagnac cel nauczania,

— ulatwienie opracowania poszczeg6lnych krokéw w procesie projektowania,
— zapewnienie projektantowi mozliwosci wyswietlania zawarto$ci z perspek-
tywy uczgcego si¢ oraz rozwijanie odpowiednich strategii nauczania.

J. Kemp okreslit trzy metody analizy tresci i zadan: analiza tematu (ang. to-
pic analysis), analiza procedur (ang. procedural analysis) oraz krytyczna analiza
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incydentu (ang. critical incident analysis). Analiza tematu obejmuje okreslenie
faktow, poje¢, zasad i regut. Zawiera ona dwa rodzaje informacji. Po pierwsze,
identyfikuje tre$¢ materiatow dydaktycznych. Po drugie, okresla strukture tych
materialow. Analiza procedur ma za zadanie okreslenie indywidualnych krokow,
sekwencji i etapow postepowania [Kemp, Morrison, Ross 2004]. Krytyczna
analiza incydentu okre$la tresci 1 definiuje zadania zwigzane z postawami
i umiejetnosciami interpersonalnymi grupy docelowej, np. zarzadzanie lub
przewidywanie zdarzen.

Na kazdym etapie wystepuje ewaluacja ciagla i koncowa, ktora spaja ze so-
ba wszystkie elementy wielowatkowego procesu projektowania.

Ewaluacja ciaggta polega na zbieraniu informacji we wczesnym etapie proce-
su projektowania z uwzglednieniem tego, czy praca zespotu projektowego poda-
za w dobrym kierunku i zgodnie z planem, czy nie napotyka na swojej drodze
zadnych przeszkod, barier i nieoczekiwanych probleméw. Proces ten pozwala na
okreslenie poprawek, ktore moga przyczynic si¢ do pelnego sukcesu projektu.

Ewaluacja koncowa jest to proces gromadzenia danych po realizacji projek-
tu w celu okreslenia jego skuteczno$ci i spetniania zatozonych celéw. Podsu-
mowujaca ocena pozwala na pelng analize i dostarcza informacji zwrotnej, moze
dokonywa¢ oceny poziomu wiedzy, wynikow uczacego i postaw ucznia [Reiser,
Dempsey 2012].

Podsumowanie

Zastosowanie odpowiedniej metodyki w procesie projektowania i tworzenia
multimedialnych materiatéw dydaktycznych pozwala na wyznaczenie struktury
projektu oraz ulatwia projektantowi zrozumienie wspotzaleznosci pomigdzy po-
szczegolnymi czesciami sktadowymi procesu projektowania kursu e-learningowego.
Dzieki przestrzeganiu okreslonych w modelu metodycznym sekwencji postepo-
wania prace mogg przebiega¢ w sposob zaplanowany i systematyczny, co pod-
nosi wydajnos$¢, poprzez oszczgdno$¢ czasu, oraz pozwala tworzy¢ bardziej
efektywne rozwigzania dla zatozonych celéw. Nalezy jednak pamietaé, ze np.
w modelu ADDIE praca nad szkoleniem e-learningowym jest procesem reku-
rencyjnym, co oznacza, Ze po za konczeniu etapu oceny nastepuje etap analizy,
ktory jest poczatkiem nowego cyklu prac. Dzigki temu kurs moze by¢ ciagle
udoskonalany, a jego efektywnos$¢ nauczania nieustannie podnoszona.

Przy tworzeniu kurséw e-learningowych warto rowniez mie¢ na uwadze za-
lecenia kognitywistow [Ellis 1992]:

— material powinien by¢ podzielony na mate, ale posiadajace znaczenie jed-
nostki;

— nalezy stosowac techniki mnemoniczne oparte na stosowaniu animacji, ilu-
stracji, map mysli, diagramow, stymulacji multimodalne; itp.;
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— tresci ksztalcenia powinny by¢ tak zaprojektowane, aby zachgcaé kursanta
do aktywnego przyswajania informacji poprzez pisanie, rysowanie czy ukita-
danie tre$ci zwigzanych z programem nauczania,

— nalezy stosowa¢ wizualizacj¢ (np. w postaci mapy mysli) prezentujaca rela-
cje, w jakiej znajduja sie najistotniejsze pojecia.
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Streszczenie

Artykul zawiera omowienie modeli metodycznych projektowania kurséw
e-learningowych: ADDIE; M. Hannafina i K. Pecka, J. Kempa. Ukazuje ich
podobienstwa i réznice oraz mozliwos$ci w doskonaleniu e-learningu.

Stowa kluczowe: e-learning, projektowanie, ADDIE, Instructional design.

Models of designing e-learning courses
Abstract

This article discusses the methodical models of design e-learning courses:
ADDIE, M. Hannafin and K. Peck, J. Kemp. Shows their similarities and differ-
ences, and capabilities in the development of e-learning.

Key words: e-learning, design, ADDIE, Instructional design.
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