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Wprowadzenie

Wsréd czynnikow decydapych o jakdci i efektywndci pracy szkoty jed-
nym z waniejszych § nauczyciele i ich kompetencje zawodowe. To one cha
rakteryzuy kwalifikacje ludzi w poszczegolnych zawodach, kzéas swoish
gwarancy dobrej pracy i oggania sukcesow. ¥d kompetencji zawodowych
nauczycieli nalgy wyrdzni¢ migdzy innymi komunikacyjne. Aby docenivag;
kompetencji komunikacyjnych, trzeb&wiadomi sobie,ze wszystko to, co
moéwimy, pokazujemy i robimy, a wi kazde nasze zachowanie jest farko-
munikatu. Komunikat zawiera bowiem 4o i okresla charakter relacji ndzy
wspotrozmowcami.

Celem opracowania jest zdiagnozowanie kompetenaunikacyjnych
przysztych nauczycieli edukacji techniczno-inforgeane;.

1. Kompetencje — definicje na podstawie literatury

Kompetencja to harmonijna kompozycja wiedzy, spm@er) rozumienia
oraz pragnienia. Mma p takze wyrazt mysla: pragr to zrobt dobrze [Czere-
paniak-Walczak 1997: 88]

Wedlug W. Okonia: ,kompetencja (tacompetentia— odpowiedzialnét,
zgodnd¢, uprawnienie do dzialania), w pedagogice jako rddl do osobistej
samorealizacji kompetencja jest podstawowym waemkivychowania; jako
zdolnas¢ do okrdlonych obszaréw zadakompetencija jest uwana za rezultat
procesu uczeniagi [Okon 2004: 185]. Podobne definicje znajdujemy u Tade-
usza Nowackiego, z fednak ré@nica, ze autor dodajezi,terminu kwalifikacji
uzywa st jeszcze, w przypadku, gdy kwalifikacjom towarzygmina odpowie-
dzialna¢ za sposoéb ichaycia przez osapwykwalifikowams — a przez to wiha-
snie kompetents’ [Nowacki 2004: 100].

Kompetencje g kategory podmiotows konkretnej osoby,aszdolnccia roz-
poznania przedmiotowych i podmiotowych warunkéwuagji spotecznej. Po-
nadto osoby kompetentne rmpagdoling¢é do rekonstrukcji przyswojonych
w indywidualnym déwiadczeniu zachowa[Grochulska 2002: 67]. Na podobne
ich cechy zwraca uwagdéwniez W. Furmanek [Furmanek 2007: 14]. Stwierdza
on miedzy innymi, & mozliwe jest opracowanie skali do ich wattmowania,
maja charakter dynamiczny oraz sytuacyjny.
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Uwzgledniajac dynamik proceséw edukacyjnych, mua stwierd#, iz pro-
fesjonalne kompetencje nauczycieli obejgsijvym zakresem kategerzmiany.
Dotyczy ona otwart&i nauczyciela na twérczy rozwoj ucznia, radzeoidies ze
stresem, ktory towarzyszy pracy zawodowej, aaakmiegtnos¢ rozstrzygania
sporow i konfliktéw pomgdzy uczniami.

Kompetencyjné¢ przejawia si rowniez samdwiadomacia osobow na-
uczyciela i poczuciem waroi zawodowej. $ one podczone z podejmowaniem
prawidtowych decyzji i poczuciem odpowiedziadnd za rozwoj uczniow.
Sprzyja to powstawaniu refleksyjnej, ale i krytyegpostawy nauczycieli wo-
bec problemoéw szkoty.

2. Kompetencje komunikacyjne

W procesie ksztalcenia i wychowania mamy do czymignpermanentnym
procesem komunikacji. W tym procesieany jest nadawca, odbiorca oraz ko-
munikat. O nauczycielu kompetentnym w zakresie kaikacyjnym méwi st,
ze posiada on wiedzo komunikowaniu interpersonalnym, umigjos¢ stucha-
nia ucznidéw, postuguje sikomunikatami niewerbalnymi. Ponadto potrafi my-
sle¢ dialogicznie. Potrafi akceptowardznicowanie kodu gzykowego swoich
wychowankow i wykorzystuje je dla rozwoju dzieckazbudza wraliwosé
jezykowa wychowankow [Strykowski, Strykowska, Pieluchows2003: 28].
Ponadto o kompetencjach komunikacyjnych mowimyli jev ich struktue
wchodzi: zdolné¢ empatycznego rozumienia, bezwarunkowej akcepgtatyich
ludzi, zdolnéd¢ do krytyki pogtej jako poszukiwanie ukrytych przestanek cu-
dzych i wtasnych przekoha poghdow, zachowa, a take postawa niedyrek-
tywna, ktora nakazuje przedstéwitasny punkt widzenia jako ofertnyslowa,
jedm z mazliwych odpowiedzi [Kwanica 1995: 19]

Kompetencje komunikacyjney svynikiem socjalizacji cztowieka. Wymaga
sie od niego kulturygzykowej, erudycji i oczytania. Jest to ponadto ndéd do
zachowa jezykowych adekwatnie do warunkéw i wymogdéw kontetstoh
sytuacji oraz uczestnikow sytuacji komunikowania si

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela to rowniétad jego umiejtno-
sci pedagogicznych, ktorych podstayest wiedza o dziecku, szkole, metodach
i sposobach oddziatywiav sferze umigjtnego komunikowania si

Wspotczesny nauczyciel powinieaa¢ do rozwoju i doskonalenia swoich
kompetencji, poniewaotaczajcy nasswiat ciagle zmusza nas do nabywania
nowych umiegtnosci, ale rownie cztowiek jest tak skonstruowany, abygle
podnost swoje wartéci i ciagle st doskonalt. Takie podejcie wspotczesnego
nauczyciela zaowocuje gisz efektywndcia dziatania w pracy, co spowoduje
wzrost zaangawania uczniow w przebieg lekcji. Nalejednak pamitac, ze
bez silnej motywaciji srodkéw umaliwiajacych dalsze pogbianie kompetencji
jakikolwiek rozwaj edzie niemaliwy.
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Oczekiwania wobec kompetencji wspotczesnego naimlaytechniki i in-
formatyki ulegag statym zmianom. Dlatego musby¢ gotowi do podejmowa-
nia coraz to nowszych wyzwa

3. Kompetencje komunikacyjne przysztych nauczycielv badaniach

Tabela 1
Opanowanie kompetencji komunikacyjnych w opinii stidentow
Bardzo Dostatecz- .
L Elementy kompetengcji dobrze Dobrze nie Niedost.
P. komunikacyjnych
% L % L % L L %
1, | Wiedzaokomunikowaniu |5, | 155 | 114 | 582 54| 276 4 2P
interpersonalnym
2. Umiejetnos¢ stuchania 71 36,2 | 111 | 56,6 13 6,6 1 0,p

3. Umiejetnos¢ przemawiania | 31 15,8 108 55,1 47 240| 10| 5,1

4, | Wzbudzanie wrdiwosci 11 |56 | 100| 510 75| 383 10 s5h
jezykowej

5. Dialogowy charakter relacji | 23 11,7| 107 | 546 59| _ 30,17 | 35

Asertywnd¢ — wyrazanie

6. 63 32,1 | 100 51,00 29 148 4 2.p
wiasnych opinii

7. | Rozwazywanie sywacii | 55 | 194| 96 | 490/ 50 | 255 1P 6p
konfliktowych
Nawigzywanie i podtrzy-

8. mywanie kontaktu 47 24,0| 115| 58,7 32 16,8 2 1p
Z uczniem

9. | Z9odnacjezykawerbaine- | o9 | 1481 110 | 561 | 54 | 276| 3| 15
go z niewerbalnym

10, | Poprawné¢ | czytelngi¢ 3 |184| 119| 607 33| 168 8§ 4l
wypowiedzi

11, | Krotkie zdaniabez zinych | 55 | 1531 108 | 551| 50| 255 6 3p
dygresji
Komunikacja niewerbalna

1. | (mimika, postawa ciata, 80 | 408| 96 | 49 | 12| 61| 8| 4

zadbany wygld, kontakt
wzrokowy)

Zostaly przeprowadzone badania ankietowe, w ktowyghowiedzialo si
196 studentéw na kierunku edukacja techniczno-nédyczna. Badani mieli za
zadanie oceniswoje kompetencje komunikacyjne jako przysziegoceygciela
edukacji techniczno-informatycznej. Kompetencje korkacyjne nauczyciela
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to migdzy innymi umiegtnosci porozumiewania si Nie kazdy nauczyciel posiada
takie umiegtnosci. J&li nawet méwi popraws polszczyzn, ma donény gltos, to
nie musi by kompetentny w zakresie komunikowania siuczniami. Chodzi tu
bowiem o cé wiecej. Szczegbtowe dane na ten temat przedstawikathbe

Studenci kaczacy studia na kierunku edukacja techniczno-informatya
najlepiej zostali przygotowani w zakresie urgiepsci stuchania Do tego za-
dania bardzo dobrze i dobrze jest przygotowanych @akietowanych. Gdyby
nauczyciele zechcieli stuchaicznidw, szkota i nauka na pewno bylyby lepsze.
Wigkszas¢ z pedagogow lubi przemawiaperswadowd perorowé, opowia-
dat. Kazdy chce by wystuchany, a tym samym éwazny i madry. Uczé row-
niez. Umiejetnos¢ stuchania jest wana nie tylko w diagnozie, ale tak ma war-
tos¢ terapeutycz Wystuchanie drugiego czlowieka daje muelligpztadowuje
emocje, pozwala lepiej pozhigego problem. W skutecznym porozumiewaniu
sig tak samo wane jak przekazywanie informacji jest stuchanie.efatoping
studentdw mgna uznd za optymistycza Nie mniej ma@na przypuszcza ze
wraz ze stzem nauczycielskim stuchanie przysztym nauczycietooie przy-
chodzt z coraz wekszym trudem.Komunikacja niewerbalna to przede
wszystkim nasza mowa ciala, czasu, przestrzeniwyatad zewretrzny. Wielu
specjalistow i ekspertéw, zajmgych s¢ badaniem przekazywanych przez nas
informacji, uwaa, ze komunikacja niewerbalna oraz mowa ciata staag@onad
50% komunikatu, ktory przekazujemy w interakcji loigg z ktés rozmawiamy.
Badani oceniali swoje kompetencje komunikacyjneazame z komunikagj
niewerbala, uwzgkdniapc gtownie mimile, postaw ciata, zadbany wygt
i kontakt wzrokowy. Jest to zaskakop dobra ocena. Ponad 40% respondentéw
uwaza, ze bardzo dobrze, a prawie 50% dobrze opanowato kikaci niewer-
balm.

Asertywnosé¢ to umiegtnos¢ wyrazania swoich ucatiw jasny sposoéb, bro-
nienie swoich praw. Bycie asertywnym to wiaimie w nieagresywny, lecz sta-
nowczy sposob wlasnego zdania i emocji oraz posezanie@ swoich praw, przy
réwnoczesnym poszanowaniu praw i pogiw innych ludzi.Osoba asertywna
postpuje zgodnie z wiasnym wewtnznym systemem waroi, z wiasnymi
przekonaniami i uczuciami. Prawdopodobnie wieltag wielokrotnie dé@wiad-
czyto sytuacji, w ktérej z jakieggpowodu musieiimy sktama lub nie mielimy
odwagi powiedzié tego, co napravwdmyslimy. Aby takich sytuacji nie byto,
naley postpowa asertywnie. Ponad 83% badanych studentow potaafia
waé sie asertywnie.

Nawiazywanie i podtrzymywanie kontaktu z uczniamijest czsto wa-
niejsze od tego, jakwiedz; nauczyciel mge przekazé&uczniom. Aby mogt on
przekaza wiedz, ksztattow& umiegtnosci, najpierw musi zostanawihzana
wzajemna relacja. Od zdolém nauczyciela w inicjowaniu i ksztaltowaniu tej
relacji zaley w duzym stopniu przebieg procesu nauczania i wychowdia.
wyzszy element skltadgy sk na kompetencje komunikacyjne uzyskat rownie
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wysoky ocerg studentow. Ponad 82% ankietowanych czujgpstygotowanych
w bardzo dobrym i dobrym stopniu.

Poprawnoéé i czytelnosé wypowiedzi jest integrala czgscia procesu ko-
munikowania. Komunikacja to wytanie wtasnych mgli. Ponad 79% respon-
dentéw uwaa, ze poradzi sobie z tym zadaniem bardzo dobrze izdobXa
kompetencje komunikacyjne skfaddagic rowniez krétkie zdania wypowiadane
przez nauczyciela, zgod§iojgzyka werbalnego z niewerbalnym, azakumie-
jetnoé¢ przemawiania. Ponad 70% badanych radzi sobie zaganiem bardzo
dobrze i dobrzePrzemawianiew zawodzie nauczyciela jest nieuniknione. Jest
to gléwny sposbdb przekazywania uczniom wiedzy. Pahdwca uywa jezyka
dostosowanego do odbiorcy. Takewijezyk nauczyciela powinien byna tyle
prosty,zdania krotkie bez zkednych dygres;ji, zeby wszyscy uczniowie potra-
fili go zrozumie. Jednoczéie musi by specjalistyczny aby uczniowie jak
najwigcej skorzystali z takich lekcji. Wypowiedzi powiniy¢ uporzdkowane.
Powinny zawier& wskp, rozwinkgcie i zakaczenie, a take nawiazywat do
doswiadcze ucznidw.

Studenci uznalize sam wiedzg 0 komunikowaniu maja opanowan dcsé
dobrze. Okolo 60% badanych zaznaczyto kategoganowania kompetencji
komunikacyjnych w tym zakresie jako dgbrbardzo doly. Dla samego proce-
su komunikowania waniejsze § jednak dziatania praktyczne.

Nieco mniej studentow (58,4%) ocenia swoje uatiegci jako bardzo do-
bre i dobre w zakresiemzwigzywania sytuacji konfliktowych. Wyskpuje ona
wtedy, gdy miédzy dwoma lub wiksz liczba ucznidéw istnieje niezgodiséd
interesow, pogldéw, postaw lub celéw. Konflikty w szkole zdargaje i tego
nie mazna unikré. Wazne jest jednak radzenie sobie z nimi, szukaniglimo-
§ci ich rozwhzania. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie uaia, ze sprawy
konfliktowe naley ttumi¢ w zarodku. Zatem to waa kategoria. Studenci po-
winni by¢ do niej dobrze przygotowani.

Dialogowy charakter relacji nauczyciela z uczniamiw procesie edukacji
wplywa niezwykle pozytywnie na rozwoj dzieci. Atnfiesa dialogu powoduje,
ze uczniowie g otwarci, podejmuyj chetnie nawet trudne zadania, nie daje
nowych sytuacji. Szacunek i wzajemna akceptacjawiggh dobrze na stosunki
nauczyciela i ucznia, a ta& midzy uczniami. Ponad 56% badanych ocenito
opanowanie tej kategorii jako bardzo dobre i doBierac pod uwag jej zna-
czenie, jest to zdecydowanie niewystargeej Ostatri kategori bedaca
przedmiotem oceny studentow byhzbudzenie wraliwosci jezykowej. Byta
to umiegtnos¢ najstabiej oceniona przez respondentow (57% ozgniha bar-
dzo dobrze i dobrze).

Opis kompetencji studentow edukacji technicznofimi@tycznej zostat wy-
konany mgdzy innymi z wykorzystaniem tzw. analizwiartkowe;.

Analiza ¢wiartkowa jest technik stuzaca do prezentowania waosci po-
szczegoblnych atrybutéw w poagianiu z ich ocemn Jest to wic technika uma-
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liwiajaca wizualizagi danego atrybutu jednoczee w dwdch wymiarach: wa
nosé¢ i ocena.

Interpretacja analizgwiartkowej sprowadza sido interpretacji lokalizacji
poszczegoélnych atrybutéw w adych éwiartkach wykresu. Umiejscowienie
atrybutu w danewiartce wize sk z wyciaganiem wnioskéw.

. 4
o Zadbanywyglad (strégz= Unniejetnodé stuchania
twarz, wiosy)
Asertywnodé—
8% Twyrazanie wiasnych
opinu Nawiazywaniei
* ¢ podirzymywanie
2% .
. kontaktu z uczniemn

Poprawnoé¢ i

i czytelnosé wypowiedzi

400 Zgodr:)o?é peayka WhSza o 7.00 800
* r:e:u;;:lioz - _komunikowaniu
Krotkiezdmiaber | ¥ 0 @, |interpersonalnym M
I ; ; - Umiejetnosé
zbednych dygresji Rozwigzywanie sytuacji S
* konfliktowych [iledatt gt
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Ocena (odsetel studentéw oceniajycych dany
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Rys. 1. Analizaéwiartkowa — kompetencje komunikacyjne

W przypadku tego typu kompetencji nglezauway¢, ze studenci ETI do-
brze ocenia swoje umiegtnosci stuchania — jednoczeie uznajc je za wane —
problem natomiast wke sk z umiegtnoscia przemawiania. Kwestido rozwa-
zenia mae by — z jakiego powodu studenci relatywnie stabo aglenimiejt-
nos¢ przemawiania.

Roman Jakobson [1989: 81-89] wskazat kilka funkojnunikatu, w tym
takie funkcje, jak:

- emotywna — wyrzanie emocji poprzez komunikat,

- poznawcza — przekazywanie informacji,

- konatywna — wywieranie wptywu na odbigrc

— metagzykowa — méwienie o samym komunikacie,

- fatyczna — podtrzymanie relacji z gnosola,

— poetycka — nastawienie na sam komunikat, tak abyhydpowiednio do-
brany.
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Interpretujc powyzszy wykres w kontedcie przytoczonych funkcji komu-
nikatu, mana zauway¢, ze studenci ETI raczej nie maproblemu z funkej
fatyczm (podtrzymywanie kontaktu z uczniami ocenili relatje dobrze).
Czs¢ funkcji na podstawie dogtnych danych trudno jest ocefiianazna na-
tomiast przypuszcza ze najwtkszy klopot sprawia studentom ETI funkcja
konatywna komunikatu (wywieranie wplywu na uczniéWyzemawia za tym
migdzy innymi relatywnie staba ocena rozmywania sytuacji konfliktowych.

Po przeprowadzeniu analizy teoretycznej i praktggzmydaje st stuszne
sformutowanie wnioskéw kwowych, a mianowicie:

1. Nauczyciel w kadym etapie swojego dorobku zawodowego powinien pa-
mietaé, ze jego kompetencje nia szecz stah. Raz uzyskane nie wystarcza-
ja na cad aktywna¢ zawodowd, nalery je ciagle poszerzai doskonak.

2. Zauway¢ mazna, ze kompetencje komunikacyjne poszczegoélnych wmiej
nosci wigksza¢ respondentéw ocenita bardzo dobrze. Komunikowgese
procesem, gdzie najumiejsze jest porozumienie nauczyciela z uczniem, ro
dzicami i z innymi nauczycielami. Nauczyciel poveniwiadomi sobie,
co mowimy, pokazujemy i robimy.
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Streszczenie

Praca dotyczy kompetencji komunikacyjnych student@lukaciji technicz-
no-informatycznej. W procesie ksztalcenia mamy gyneenia z cigtym proce-
sem komunikacji. Wszystko co méwimy, pokazujemyy cabimy jest form
komunikatu. Kompetencje komunikowania to wiedzarocpsie komunikacji,
ale przede wszystkim skuteczne nadawanie i odbedesmunikatéw. Celem
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opracowania jest zdiagnozowanie kompetencji komagyijnych przysziych
nauczycieli edukacji techniczno-informatycznej.

Stowa kluczowe:nauczyciel, edukacja techniczno-informatyczna, jretancje
komunikacyjne.

Communication competences of prospective teacherstechnical
education and compouter science

Abstract

The research work concerns communication competeabestudents of
technical education and computer science. Educatiocess is inseparably tied
with the ongoing communication process. All onessahows or does takes the
form of message. Communication competences arkniveledge on communi-
cation process, but above all effective transmitma reception of messages.
The paper aims to diagnose vommunication skillpmfspective teachers of
technical education and computer science.

Key words: teacher, technical education, computer scienceynmamication
competence.



